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INTRODUCCION

La idea de la preparacion de este libro surgié hace muchos afios, la cual se ha
reforzado durante distintas ocasiones a lo largo de varias décadas en que, por
distintas razones, ha sido necesario describir, entender o simplemente apoyar
con cifras o informacion reciente una opinion o hecho sobre las bibliotecas y la
bibliotecologia en México.

La ocasién mds reciente para encontrar antecedentes, o datos sobre las biblio-
tecas mexicanas surgié en 2013 cuando se intentd preparar un articulo para la
prensa donde se explicard al publico la situacion de las bibliotecas en México
para darle sentido y mostrar la importancia de una nueva legislacién en materia
bibliotecaria.

Aunque no fue sorpresiva la dificultad para encontrar antecedentes, datos o cifras
relacionados con el tema, la realidad rebaso la paciencia y la imaginacién. Des-
pués de los libros de Carl M. White Mexico’ library and information services y
de Paul Bixler, The Mexican library, ambos publicados en 1969 que aunque los
dos trabajos tienen una cobertura limitada fueron un intento por describir un
panorama nacional. Ademds de otras publicaciones hechas en enciclopedias en
los anos ochenta de donde sobresale el articulo de Lupita Carrién sobre biblio-
tecas escolares y otras mas de Rosa Maria Fernandez de Zamora sobre historia
de bibliotecas y fondos histdricos, no se encontr6 ningtn intento reciente por
explicar o presentar la situacion actual de las bibliotecas mexicanas y de los
aspectos relacionados con ellas.

Considerando lo anteriormente sefialado en el mes de marzo de 2015 se convocé a
reconocidos profesionales de la bibliotecologia a participar en el vigésimo quinto
aniversario de la Reunion de Bibliotecarios de la Peninsula de Yucatdn con el tema
genérico de bibliotecas y bibliotecologia en México y se presentaron 16 ponencias
sobre diversos topicos relativos al tema.

Dado el resultado de la Reunion y el interés mostrado por los participantes, surgio
la idea de realizar un estudio mas completo que permitiera la formacién de un
estado del arte sobre la cuestion que incluyera el origen, el desarrollo, el estado
actual y las perspectivas del tema tratado. Asi, en Mérida, en el mismo mes de
marzo del mismo afio se establecieron los compromisos y después de varios afios
fue posible concretar el esfuerzo que ahora se presenta.



En el primer capitulo Origenes de la bibliometria en México, desarrollo, estado
actual y perspectivas, Maria Elena, Evelia y Saul Luna Morales presentan una
revision exhaustiva del tema con una amplia introduccién a la bibliometria que
ubica al lector en el tiempo y el espacio y aclara los principales temas para llegar a
la descripcion de los origenes de esa actividad en México, los principales autores
y la situacién actual.

En el segundo capitulo, J. Alberto Arellano, José Alfredo Verdugo y Luis Morales,
describen el estado general de las bibliotecas de las universidades publicas estata-
les luego de la compilacién y andlisis de distintos estudios realizados entre 1993
22012 lo cual aporta elementos sobre la situacion de los distintos indicadores de
este subsistema de las bibliotecas de educacién superior.

Mas adelante, en el Capitulo 3, Virginia Sayago y Elvira Ceballos presentan una
descripcidn de la situacion actual de las bibliotecas especializadas en el pais
partiendo del analisis de una encuesta dirigida por ellas a una muestra de las
bibliotecas especializadas representativas de las distintas areas del conocimiento.

En el Capitulo 4 se presenta el trabajo de José Alfredo Verdugo y Luis Morales
sobre la legislacion bibliotecaria en México y que fue preparado por los autores en
forma preliminar para presentarse en forma de ponencia en la Reunién de Biblio-
tecarios de la Peninsula de Yucatdn a celebrarse en marzo de 2020. Como se sabe,
la Reunion fue suspendida debido a la pandemia de Covid-19 y la ampliacién
del tema no fue posible debido al lamentable e inesperado fallecimiento de José
Alfredo en septiembre del mismo aio.

Por otra parte, en el Capitulo 5, José Antonio Yafniez y Oscar Saavedra presentan
la situacion de las industrias de la informacién y editorial en México después de
una revision a la escasa informacion existente sobre los temas abordados.

Asimismo, Patricia Hernandez en el Capitulo 6 presenta un analisis exhaustivo
del desarrollo y tendencias de la formacion de usuarios en el pais que ubica de
manera precisa y clara desde la gestacion hasta su estado actual de esta actividad
fundamental para el acceso a los recursos y servicios de informacion.

Mas adelante, se presenta el Capitulo 7 sobre la situacion de los archivos y la
archivistica en México realizado por Alicia Barnard que ofrece una amplia
revision sobre el tema que, aunque no es precisamente bibliotecol6gico, comparte
un sinnumero de caracteristicas con las bibliotecas y su problematica en el pais,
por lo que se considerd que deberia formar parte de este libro.



En el Capitulo 8 se presenta una aproximacion a la situacion de las bibliotecas de
las universidades tecnologicas, universidades politécnicas e institutos tecnoldgicos
que fue resultado de una encuesta realizada en 2018 por J. Alberto Arellano, José
Alfredo Verdugo, Laura Cruz Reyes y Carlos A. Pacheco.

También, se ofrece en el Capitulo 9 un andlisis preliminar de las bibliotecas publi-
cas del pais a cargo de José Antonio Yafiez, Nicholas Cop y Oscar Saavedra quienes
hicieron un esfuerzo por reunir y analizar la informacién escasa y dispersa sobre
un tema de importancia central para la sociedad mexicana.

Finalmente, ofrece también, en el Capitulo 10 preparado por Micaela Chéavez y
Teresa Myscich, se presenta el panorama actual de la cooperacion bibliotecaria
en México que describe la situacion de esta actividad esencial para los servicios
bibliotecarios en las condiciones de un pais como el nuestro.

Como se puede apreciar en el contenido de esta compilacion y a pesar del esfuerzo
realizado, faltan muchos tépicos o aspectos por cubrir para lograr un marco de
referencia mds amplio. Por lo anterior, se espera que esta iniciativa encuentre
colegas interesados y comprometidos para preparar otros temas que son indispen-
sables para el conocimiento de la realidad en que se desenvuelven las bibliotecas
y la bibliotecologia en México y que los estudios que se presentan sean un punto
de partida para futuras ampliaciones o actualizaciones.

Por dltimo, aunque sobra decirlo, cualquier observacion, comentario, sugerencia
o critica respecto a los temas tratados o los que debieran incluirse en el futuro
son mas que bienvenidos.



CAPITULO 1

ORIGENES DE LA BIBLIOMETRIA EN MEXICO

DESARROLLO, ESTADO ACTUAL Y PERSPECTIVAS

Maria Flena Luna Morales
Evelia Luna Morales
Saal Luna Morales
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INTRODUCCION

Se presenta la historia de la bibliometria, la cienciometria y el surgimiento del
resto de los estudios métricos de la informacion en el ambito internacional y
nacional, asi como las teorias, herramientas y bases de datos que actualmente
contribuyen en el desarrollo de los estudios métricos. La investigacion se enfoco
a cubrir particularmente el &mbito mexicano donde no hay literatura que dé a
conocer la forma en que se origin6 en México, por lo que se llevd a cabo una
revision de la literatura publicada en el campo bibliométrico dada a conocer
por investigadores adscritos a instituciones del pais y que fue registrada en 10
distintas bases de datos de alcance internacional, regional y nacional y, mediante
el método bibliométrico cuantitativo y cualitativo se determiné el momento en
que surge la bibliometria en el pais, su evolucion y las primeras estructuras de
organizacion a través de redes de coautoria y colaboracidn cientifica. Asimismo,
se establecen las caracteristicas fundamentales de la bibliometria en el pais y se
hace una prospectiva del area en México.

EL SURGIMIENTO DE LA BIBLIOMETR{A
BIBLIOMETRIA, TERMINOLOGIA

Los primeros estudios orientados a medir la actividad cientifica y el comporta-
miento de la informacién marcan sus origenes en la segunda década del siglo
XX a raiz del trabajo realizado por Cole y Eales en 1917 en el que aplican un
estudio estadistico sobre las publicaciones en el campo de la anatomia. E. Hulme
en 1923 contribuye al desarrollo con un analisis estadistico de la historia de la
ciencia; Alfred Lotka en 1926 dio a conocer su ley que mide la relaciéon cuan-
titativa de autores; Gross y Gross en 1927 analizan las referencias hechas a los
articulos publicados en el Journal of the American Chemistry Society, primer
estudio donde se analizan las citas que reciben los trabajos; George Kinsley Zipf
en 1933 presentd la ley que lleva su nombre, mediante la cual mide la frecuencia
de palabras existente en un texto; Samuel Clement Bradford en 1948 formul¢ la
ley que analiza la concentracién y dispersion de articulos publicados en un campo
especifico de estudio, y en este mismo afio Ranganathan dié a conocer el término
bibliotecometria (Librametry).

Los estudios dados a conocer durante este tiempo se enfocaron a cubrir temas y
areas de investigacion distintos, reforzando asi el interés por este tipo de estudios.
El namero de contribuciones hasta 1950 cubriendo el tema bibliométrico es alto
considerando el tiempo transcurrido, sobre todo si se suman a estas contribuciones
las que abordan el tema de leyes bibliométricas sefialadas por algunos autores
como modelos matematicos (Gorbea-Portal, 2005a). Es importante sefialar que



todavia no existe la expresion bibliometria, es decir, los documentos hacen refe-
rencia a la medicion de la actividad cientifica pero no se ha reconocido el vocablo
y tampoco existe una definiciéon del mismo.

La palabra bibliometria fue dada a conocer después de la primera mitad del
siglo XX y en afos anteriores se reconocia como bibliografia estadistica. Fue E.
Wyndham Hulme quien difundié por primera vez el término en una conferencia
donde abordo el tema de la bibliografia estadistica como resultado de un andlisis
que aplicé en la Universidad de Cambridge donde llevé a cabo un conteo de
documentos (Pritchard, 1969). El trabajo se public6 finalmente como libro, por
lo que se puede decir que Hulme se anticip6 a los estudios de la ciencia a través
de esta investigacion.

De acuerdo con Pritchard (1969), en 1944 Gosnell retoma el término para usarlo
en un trabajo en el que aborda la obsolescencia de los libros en las bibliotecas uni-
versitarias (Gosnell, 1944) y cabe mencionar que en su documento no dio ningtin
crédito a Hulme, antecesor en la materia. Veinte afios después se volvid a aplicar
el término de bibliografia estadistica y en esta ocasion, fue Raising al presentar
un ensayo en el cual dio a conocer los resultados de un analisis de citas (Raising,
1962). El autor deja ver las ventajas que ofrece la bibliografia estadistica, al verse
como un método por medio del cual se pueden determinar las necesidades de
informacién en una comunidad cientifica (Raising, 1962). Raising al igual que
Gosnell no reconocieron el trabajo anticipado de los autores previos y es Pritchard
en 1969 quien finalmente reconoce el esfuerzo realizado por Hulme, Gosnell
y Raising a través de su documento “Statistical bibliograhy or bibliometrics?”
publicado en el Journal of Documentantion (Prichard, 1969). A partir de este
escrito a Pritchard se le atribuye la paternidad de la expresion bibliometria.

BIBLIOMETRiA, CONCEPTOS Y FUNCIONES

Los estudios bibliométricos adquirieron rapidamente un enorme interés entre las
distintas comunidades, sobre todo, la cientifica y la bibliotecaria, es por eso que
destacan estudios en medicina, psicologia, biologia, fisiologia, ingenieria, veterinaria
y fisica, y por lo tanto hay definiciones hechas por diversos investigadores de dis-
tintos campos del conocimiento y no necesariamente tienen que ver con el campo
bibliotecario.

La primera definicién fue dada a conocer por Alan Pritchard donde expone que
bibliometria es “la aplicaciéon de métodos matematicos y estadisticos a libros y
otras formas de comunicacién en la ciencia” (Pritchard, 1969) y distingue los
siguientes propositos en la bibliometria:



1. “Arrojan luz sobre los procesos de comunicacion escrita y de la naturaleza y
el curso del desarrollo de una disciplina (en la medida en que esto se muestra
a través de la comunicacion escrita), mediante el conteo y el analisis de las
diversas facetas de la comunicacion escrita”

2. “Recopilan e interpretan estadisticas relacionadas con libros y publicaciones
periodicas para demostrar movimientos histéricos, determinar el uso de la
investigacion nacional o universal de libros y revistas, y para determinar el
uso general de libros y revistas” (Pritchard, 1969).

Con el tiempo se generaron otras definiciones, por ejemplo, la de Tague-Sutcliff
de 1992 quien dice “la bibliometria es el estudio de los aspectos cuantitativos de
la produccién, diseminacién y utilizaciéon de la informacién registrada”. Por su
parte, Jean Pierre Hérubel en 1999 considera que la bibliometria “es esencial-
mente un analisis cuantitativo de trabajos publicados, con el fin de determinar
fendmenos especificos” El mismo autor reconoce que “desde los estudios de la
bibliografia estadistica hasta la bibliometria, la cienciometria y la informacién’, se
convirtieron en medios indispensables para examinar y caracterizar las disciplinas
cientificas, la obsolescencia, identificar afiliaciones y relaciones institucionales, asi
como los tipos de materiales que predominan en el estudio de la ciencia.
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Figura 1. Términos con mayor representacion en los trabajos publicados de 1970-1980
Fuente de datos: Web of Science (mayo de 2019).



Para Spinak en 1996, “la bibliometria se encarga de calcular los valores cuanti-
ficables de la produccidn cientifica, asi como el analisis de las formas que sigue
el consumo de informacién”. Son muchos los conceptos que con los afios se han
difundido para enmarcar los fines de la bibliometria, los que generalmente coin-
ciden en sefalar que la bibliometria es la metodologia que contribuye al estudio
de la ciencia y que toma como elemento base las referencias bibliograficas de los
articulos, libros, capitulos de libros, patentes, entre otros documentos publicados
y se respaldan en el desarrollo de diversos indicadores.

CIENCIOMETRIA, TERMINOLOGIA

Los términos bibliometria y cienciometria se concibieron practicamente a la
par. El profesor V.V. Nalimov de la Universidad Estatal de Moscu es reconocido
como el fundador del término cienciometria y su primer articulo sobre este tema
quedo registrado en 1959, donde analiza el crecimiento de la ciencia en el ambito
mundial. A partir de este momento la aplicacion de los estudios cuantitativos se
convirtié en el tema de estudio preferido del autor. En 1969 en coautoria con Z.M.
Mulchenko dio a conocer el libro cienciometria, en el que se hace referencia a los
trabajos publicados previamente por Nalimov, pero también se da a conocer la
situacion que presenta la ciencia en ese momento, la forma en que estd distribuida
la informacién geograficamente y la demanda que presentan los investigadores
(Granovsky, 2001). Nalimov es sin duda el autor mas representativo de los estudios
cienciométricos, lo cual, queda demostrado con las publicaciones que en coauto-
ria dio a conocer en 1959 sobre “la informacién cientifica y técnica como una de
las tareas de la cibernética” (Vleduts, Nalinov and Styazhkin, 1959; Nalinov, 1962;
Nalinov, 1963). Cabe aclarar que en estos documentos se da una explicacién de
los modelos matematicos que se aplicaron para determinar el crecimiento de la
ciencia de la época, lo que significa que ya se apoyaba en modelos matematicos
para explicar los fendmenos que ocurrian y apoyandose en los conocimientos de
cibernética que también eran del dominio del autor.

Un aspecto para destacar fue el interés que mostr6 Nalimov por la organizacion y
almacenamiento de la informacién, por lo que retomd de manera insistente el desa-
rrollo de los sistemas de almacenamiento, analisis y uso de la informacién, sobre todo
porque consideraba que eran aspectos fundamentales en el éxito de la evaluacion
de la ciencia. Sin duda, los fundadores de la cienciometria lograron mas que dar a
conocer un nuevo término y dieron lugar a cambios que contribuyeron en la orga-
nizacién y recuperacion de la informacidn, revolucionando el estudio de la ciencia
y la tecnologia. Es por lo anterior, que desde 1940 se observa un crecimiento en el
nimero de instituciones cientificas e instancias orientadas a medir el crecimiento
de la ciencia, sobre todo en las academias nacionales de ciencias (Granovsky, 2001).

. 16 .



En este contexto, A. Pritchard y V. V. Malinov son el parteaguas del desarrollo de
los estudios bibliométricos y cienciométricos, que se apoyan en una metodologia
dirigida originalmente a medir los modos en que se comunican los grupos de
investigacion y la forma en que se desenvuelven las comunidades cientificas.
A partir de los afios 70 se extiende el uso de la bibliometria dando lugar a una
diversificacion en la orientacion de los mismos y la ampliacion de los objetivos.
Para corroborar lo mencionado, se realiz6 una busqueda en Web of Science (WoS)
de 1970-1980 bajo las distintas formas en que se reconocen la bibliometria y cien-
ciometria en distintos idiomas. A los registros obtenidos se les aplic6 un andlisis
de frecuencia de palabras, considerando para ello las palabras que conforman los
titulos de los trabajos publicados en el periodo senalado, se determind como se
muestra en la Figura 1 que predominan los términos: comunicacioén cientifica,
al igual que, produccion, evaluacion, investigacion, ciencia, analisis, literatura,
estudios de la ciencia e informacioén. En 1975 aparece por primera vez en los
titulos de los documentos la palabra bibliometrics, y en 1979 scientometrics.
En los afos siguientes se imponen los términos: bibliometria, bibliométrico,
informacién, investigacion, leyes bibliométricas, ley de Bradford, ley de Lotka,
modelo, evaluacion cientifica, analisis de la literatura, investigacion, ISI, indices
de citas y Journal Citation Reports, entre una amplia variedad de conceptos mas.
Cabe destacar que desde 1919 ya se aplica el término evaluacion de la ciencia,
aun cuando todavia no se reconocian los vocablos bibliometria y cienciometria,
que hoy son fundamentales en el estudio de la ciencia.

CIENCIOMETRfA, DEFINICIONES Y FUNCIONES

Nalimov and Mulchenko en 1969 precisan que la cienciometria trata la “apli-
caciéon de los métodos cuantitativos que se ocupan del andlisis del proceso de
comunicacién de la ciencia”. El concepto fue muy bien recibido a tal grado que en
1978 se fundd la revista Scientometrics como un medio para difundir los trabajos
relacionados con este tipo de estudios (Vanti, 2000; Ashikuzzaman, 2017). Para
algunos estudiosos del tema, la cienciometria se apoya de la bibliometria debido
a que ésta mide el impacto de las publicaciones, centrandose en el estudio de los
resultados de la informacidn cientifica. En este sentido, la cienciometria analiza
los aspectos cuantitativos de la investigacion cientifica.

Hay autores que aplican la bibliometria, informetria y cienciometria de manera
similar, sin embargo, otros autores clasifican cada uno de estos términos con
funciones especificas e independientes. No obstante, la confusion generalmente
parte desde que se elige el tema de analisis, ya que hay quienes consideran que
la informetria es el todo y en éste se integran la bibliometria y la cienciometria
(Ardanuy, 2012). Son diversos los puntos de vista que se han expresado para



aclarar lo anterior e incluso, presentan modelos simples con los que tratan de
explicar la independencia de cada uno, la relacién y la convergencia que tienen
entre si.

Nalimov en 1963, propone que el principal objetivo de la cienciometria es “el
estudio del proceso de produccion del conocimiento cientifico, el descubrimiento
de formas 6ptimas de organizacién de la ciencia y el logro de una alta efectividad
de las actividades de investigacion’, a través de la combinacién de los aspectos
descriptivos y cuantitativos en combinacién con los métodos matematicos que
encontraron la aplicaciéon mas efectiva en el campo de la cienciometria. Hess en
1997 considera que esta disciplina abarca ademas del “estudio cuantitativo de la
ciencia, la comunicacion en la ciencia y la politica cientifica”

Para G.M. Dobrov (1966) las principales tareas de la cienciometria son el analisis
de la produccion y el proceso de conocimiento cientifico, asi como la forma de
reconocer las condiciones 6ptimas de organizacién de la ciencia y la efectividad
de las actividades de investigacion. Es importante precisar que la cienciometria
busca complementar los analisis generalmente cuantitativos apoyandose en in-
terpretaciones sociolédgicas y de historia de la ciencia.

Un aspecto a mencionar es el constante cuestionamiento y criticas que hacen ala
bibliometria. Uno de los juicios mas persistentes es la presentacion de indicadores
cuantitativos simples, ya que es de sobra conocido que la bibliometria general-
mente se apoya de las medidas cuantitativas, por lo que autores como Ardanuy
en 2012, hace referencia a la carencia de conocimientos por parte de quienes se
dedican a desarrollar bibliometria, argumentando que no cuentan con suficiente
entendimiento de estadistica, y por eso presentan resultados cuantitativos muy
elementales, carentes de teorias y métodos.

Los afos 70 estan marcados como el momento de expansion del desarrollo de los
estudios bibliométricos y cienciométricos debido al surgimiento de los primeros
indices de citas dados a conocer durante los afios 60, asi como a distintos eventos
entre los que destacan la aplicaciéon de nuevas tecnologias de informacion, de
computacion y de comunicacion, dando lugar a progresos extraordinarios en
bases de datos y formas de compartir la informacion.

EL SURGIMIENTO DE NUEVAS METRIAS DE LA INFORMACION
Los estudios bibliométricos y cienciométricos evolucionaron y se incrementaron

rapidamente, debido al incremento en el numero de instituciones dedicadas a
hacer ciencia, de investigadores, de campos de investigacion y de revistas para
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publicacién lo que en conjunto contribuyeron al crecimiento de la informacién
(Price, 1963) dando lugar a novedosas formas de apoyar al usuario, particular-
mente en la busqueda y recuperacion de informacion. En este contexto surgen los
centros de documentacion, cuya mision es convertirse en un soporte fundamental
en la examinacion y seleccion de informacion, acorde a las medidas requeridas
por una comunidad de usuarios especializados en campos especificos del co-
nocimiento. En dicho contexto guarda un papel fundamental el bibliotecario
y el profesional de la informacion, que se encargan de analizar el contenido y
tematica de los documentos. En este entorno surgen otras metrias tales como la
informetria, la webmetria y mas recientemente la almetria, aunque se debe aclarar
que la bibliometria es la mas desarrollada cubriendo mayor variedad de aspectos
tematicos de investigacion, temporalidad y cobertura geografica (Gorbea, 2016).

Informetria, fue dada a conocer en 1984 como la disciplina que “aplica métodos
matematicos a los objetos de la ciencia de la informacién” (Nacke, 1979). La in-
formetria se encarga de analizar los aspectos cuantitativos de la informacion. Las
aplicaciones radican basicamente en bibliotecas, historia de la ciencia y politicas
cientificas, y sus alcances son tedrico-practicos (Aratjo-Ruiz y Arencibia-Jorge,
2002)

Webmetria: Se dio a conocer a mediados de los afios 90 y de acuerdo con Isidro
Aguillo (2016), este tipo de estudios se basa en indicadores derivados de la Web
(paginas desarrolladas a modo personal y de grupo, portales web, asi como do-
cumentos disponibles en texto completo.

Almetria, es la mas reciente y orienta al “estudio y el uso de medidas de impacto
académico basadas en la actividad en herramientas y entornos en linea” (Priem,
2013). También llamada cienciometria 2.0, porque reemplaza las citas de revis-
tas, por los impactos en herramientas de redes sociales (Priem & Hemminger,
2010; Borrego, 2014). Hasta hoy la metodologia es ampliamente aplicada por
la comunidad académica y bibliotecaria (Priem, 2013), una forma de mejorar
la comunicacién cientifica, sobre todo, la de acceso libre y amplia divulgacién.

TEORIAS DE LA CIENCIA Y LEYES BIBLIOMETRICAS
TEORIAS DE LA CIENCIA

La ciencia es reconocida como “un sistema de producciéon de conocimientos
con importantes implicaciones econdmicas y progresos tecnolégicos” (Gonza-
lez-Uceda, 1997). Desde el siglo XVII hasta nuestros dias la ciencia ha logrado
progresos extraordinarios, sobre todo, entre el siglo XIX y XX donde se consoli-
daron gran parte de los campos de estudio actualmente existentes y se registrd la
produccidn cientifica mas extensa. Durante estos siglos surgen diversas teorias



sobre conocimiento cientifico en donde destacan Karl Popper, quien reconoce
que el conocimiento cientifico es el mejor y mas importante, pero no es el inico.
Gaston Bachelard dice que la ciencia es un acontecimiento histérico porque
se basa en hechos y experiencias y llevan implicito un antes y un después en el
tiempo. Para Thomas S. Kuhn en 1975 “el conocimiento cientifico se reconoce
cuando la actividad cientifica se agrupa en torno a paradigmas, que deriva en un
conjunto de afirmaciones y métodos valorados y admitidos por la comunidad”.
En general son varias las teorias que tratan de explicar el conocimiento cientifico,
no obstante, que entre ellas se contraponen.

A mediados del siglo XX surgen nuevos conceptos como sociologia de la ciencia,
en cuyo esquema son fundamentales las relaciones: ciencia-sociedad, condicio-
nes-politicas y condiciones-econémicas. R. K. Merton desde 1949 dio a conocer
una de sus grandes obras Teoria y estructura social, en 1979 publicé en dos volu-
menes La sociologia de la ciencia; en este documento propone que la sociologia de
la ciencia es una subdivision de la sociologia del conocimiento y de igual manera,
hace una separacion entre sociologia del conocimiento y los aspectos epistemo-
légicos. La sociologia de la ciencia dio lugar a distintos postulados: la ciencia es
una institucion social por la forma en que se constituye y la relaciéon que tiene
con otras instituciones; la forma y estructura social que presenta la ciencia, donde
se infiere que la actividad cientifica se basa en estructuras de poder que definen
roles especificos que ayudan a castigar o recompensar, asi como la manera en que
se gobierna un sistema de difusiéon de comunicaciéon que permite o restringe la
accion de los actores entre otros aspectos como el efecto Mateo (Merton, 1977).
Pierre Bourdieu es uno delos sociélogos mas notables de la segunda mitad del siglo
XX, sus ideas estan orientadas a cubrir “tanto teorias sociales, como empiricas,
culturales, educacion y estilos de vida” (Universidad del Norte de Santo Tomas de
Aquino, 2016), sus postulados intentan unificar cuatro aspectos: habitus, campo
social, capital simbdlico (instituciones), y clases sociales. El habitus es la manera
en que se actia y se piensa de acuerdo con la posiciéon que cada persona ocupa en
la sociedad. El campo es el espacio social que se construye segun los intereses de
los actores (personas), estos espacios son ocupados por individuos con diferentes
habitus y capital. El capital se conforma con los recursos econémicos, culturales,
sociales, entre otros, concebidos de manera natural. Las clases sociales, son las
condiciones que imperan en cada practica profesional o grupo social. Cabe aclarar
que estos campos compiten entre si porque es una manera de determinar poder,
predominio y valor simbélico. Este modo de competir forma parte de la natura-
leza del ser humano y se complementa con las précticas cotidianas y habituales
que se reproducen en la sociedad. Las teorias de Bourdieu se distinguen porque
pretende superar la duplicidad entre estructuras sociales y el objetivismo, contra
la accidn social y el subjetivismo (Capdevielle, 2011).



Bourdieu al igual que otros filésofos, historiadores y sociélogos de la ciencia
recibieron criticas y aseveraciones al trabajo que desarrollaron, sin embargo,
son postulados que han coadyuvado a interpretar los cambios y crecimientos
ocurridos en las estructuras de la ciencia, sobre todo las producidas durante el
siglo XX, asi como a determinar el status social que registran los investigadores,
de igual manera, cooperaron en la definicién de los principios éticos bajo los
cuales se guia la actividad cientifica en nuestros dias.

Los estudios métricos conforman un campo de investigacion con teorias y méto-
dos bien definidos que permiten caracterizar los fendmenos que se producen en la
actividad cientifica, es decir, las metrias al igual que la ciencia buscan explicar los
comportamientos de la informacion y las regularidades por medio de los métodos
cuantitativos y cualitativos, teorias, modelos matematicos y estadisticos (Gorbea,
2005); se complementan con las diversas teorias sociales, algunas de las cuales
requieren de la aplicacién de herramientas que integran logaritmos muy potentes
para representar datos por medio de redes sociales y mapas de la ciencia. De esta
manera surgio el analisis y visualizacion de datos y el progreso en el desarrollo
de los logaritmos orientados a este fin.

A continuacién, se mencionan algunos de los programas (softwares) con lo que
se pueden hacer redes y mapas de la ciencia:

1) Pajek, de uso libre liberado desde 1996 para el analisis y visualizaciéon de
redes (http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/). Es uno de los mas utilizados a nivel
mundial. Intenta cumplir con tres objetivos: (i) “Descomposicion de una gran
red, en redes mas pequerias” (Batagelj y Mrvar 1998), (ii) “ofrecer al usuario
algunas herramientas de visualizacion potentes” (Batagekj y Mrvar 2003), (iii)
implementar una seleccion de algoritmos eficientes para el analisis de redes
de gran tamano” (Batagekj y Mrvar 2014)

2) VOSviewer, esta orientado a la construccion y visualizacién de mapas. Esta
disponible en linea y es de uso gratuito. En 2017 se dio a conocer la version
mads reciente y entre sus novedades se distingue la integraciéon de un soporte
para trabajar datos Crossref, una forma de recuperar referencias bibliograficas
desde un amplio nimero editoriales que ofrecen recursos de forma gratuita,
garantizando mayores ventajas para los usuarios de VOSviewer.

3) Ucinet, es un programa comercial desarrollado para la plataforma Windows,
se complementa con la herramienta de visualizacién de NetDraw. Ucinet se
utiliza para mapear, editar y analizar redes sociales.



4) Bibexel, esta dedicado al anilisis de datos bibliograficos. Este programa puede
generar archivos de redes de co-autores, co-citacion y co-palabras los que
posteriormente se llevan a Pajek para su representacion grafica.

El nimero de herramientas dirigidas a la aplicacion de redes sociales y mapas
de la ciencia se ha incrementado en los ultimos aios, sobre todo, porque aplican
en un nimero muy variado de campos del conocimiento, particularmente en
las ciencias sociales donde tienen un mayor uso por los datos que se procesan
y analizan. El campo de las metrias como ya se mencion6 no esta exento y su
utilizacién es cada vez mas constante.

LEYES BIBLIOMETRICAS (MODELOS MATEMATICOS)

Para una disciplina como la bibliometria, las leyes de Alfred Lotka, Samuel Cle-
ment Bradford y George Klnsley Zipf, entre otras, dieron a este campo de estudio
un valor excepcional, convirtiéndolo en un campo de estudio completo tanto
por las metodologias que aplica, como por las teorias en las que se apoya y que
repercuten en beneficios para diferentes sectores, sobre todo, el bibliotecario y
de investigacion. Estas leyes que se dieron a conocer antes de que se reconociera
y aceptara el término bibliometria, logrando aportaciones sumamente impor-
tantes en diversos campos de estudio, convirtiéndose como bien lo menciona
S. Gorbea-Portal (2005b) en “la columna vertebral de la bibliometria, porque
ayudan a determinar el comportamiento de tres de las principales regularidades
cuantitativas presentes en el flujo de informacion documental”. Es por ello que, de
la misma forma en que causaron sensacion, también fueron muy cuestionadas y
rechazadas por la forma en que se aplican y los resultados que presentan (Nicholls,
1989; Nath & Jackson, 1991).

Las leyes clasicas de la bibliometria en opinién de autores como S. Gorbea-Portal
(2005b) y D. Camps (2018) son mas reconocidas como “modelos matematicos
condicionados por el drea de estudio y el tamafio o cobertura cronolégica de la
muestra”. A continuacion, se describen las leyes consideras representativas en el
campo de estudio.

- Alfred Lotka en 1926, estableci6 los fundamentos que integra su Ley, donde
distingue a los autores mas productivos de los menos participativos con
respecto a produccion cientifica. La aplicacion de la ley de Lotka es a través
del modelo del cuadrado inverso a una distribucién de autores, donde la
muestra tiene que ser lo suficiente amplia, y es un requisito. Esta ley, al igual
que las demas, paséd por un proceso de revision que llevaron a cabo un alto
numero de autores que intentaron reproducir la metodologia, concluyendo



con resultados que muestran contradicciones y conflictos que no ofrecen
validez en algunos de los resultados (Urbizagastegui-Alvarado, 2005). Pese
a lo anterior, esta es una de las leyes mas aprovechadas en el desarrollo de la
actividad cientifica.

- Samuel Clement Bradford dio a conocer su ley de dispersioén y concentracion
de la literatura especializada en un campo especifico de estudio en 1934.
Bradford por medio de su estudio determiné que hay revistas especializadas
en un tema que registran un alto niumero de documentos, pero que también,
existe un numero relativamente alto de revistas que presentan un menor
numero de trabajos, asi como un alto nimero de revistas que no tienen
nada que ver con el tema. En este sentido, la ley de Bradford estd orientada
a identificar los titulos de las revistas que mejor favorecen un tema y para
ello se clasifican las fuentes en tres zonas segtin la concentracion de tra-
bajos publicados por revista. De las tres leyes ésta es posiblemente, la mas
aprovechada en el campo de la biblioteconomia porque ayuda a construir y
desarrollar colecciones hemerograficas ademas de la contribucion que tiene
en el proceso de las adquisiciones (Garcia-Miranda, 2014; Morales-Galicia,
2013; Urbizagastegui-Alvarado, 1999).

- George Kingsley Zipf, en 1940 dio a conocer la Ley del minimo esfuerzo,
también conocida como de distribucion de frecuencia de palabras contenidas
en un texto. Cabe mencionar que antes de Zipf hubo otros autores que tam-
bién hicieron estudios similares (Estoup, 1916 y Condon, 1928). Finalmente,
Zipf fue quien llevo a cabo por varios afos estudios de frecuencia de palabras
en 1940 publico su libro donde hace referencia a la metodologia seguida
en el andlisis aplicado y concluye que “los individuos tienden a preferir las
palabras mas habituales sobre las poco utilizadas” (Urbizagastegui-Alvarado
y Restrepo-Aragén, 2011), comprobando que efectivamente, el ser humano
se rige por el principio del minimo esfuerzo.

Finalmente, la Ley de Zipf ha sido bien aceptada en la indizacién donde contri-
buye de manera extraordinaria en el desarrollo de los contenidos del material
bibliografico mediante la creacion de distintos indices, tesauros y listas de enca-
bezamientos, entre otras ventajas. Cabe aclarar que éstas no son todas las leyes
bibliométricas dadas a conocer en el transcurso del siglo XX, pero si, las mas
representativas, aunque falta hacer referencia a las establecidas por Dereck de
Solla Price, entre otras la ley del crecimiento exponencial y la ley de obsolescencia
de laliteratura cientifica (De Solla-Price, 1976), que también fueron bien recibidas
en el campo bibliotecario por la contribucién que hicieron en la gestion de las ac-
tividades bibliotecarias (Gorbea-Portal, 1997), y en la generacién y modificacién
de politicas cientificas tanto institucionales como nacionales.



INDICES DE cITAS

El articulo cientifico es el principal medio de difusién de la ciencia, y la revista el
canal de comunicacion por excelencia. Price en 1963 en su primera version de su
libro Little science big science, hace referencia a la forma en que se incremento
el nimero de revistas entre los siglos XVII y XX, provocando un aumento de
informacion, dando lugar a la ley del crecimiento exponencial que él mismo
promulgé durante los ailos 60 del siglo anterior. En esta ley, Price especifica que
cada 15 afios hay un aumento del doble de informacién de la que se originé en los
15 afios anteriores. De igual manera midi6 los alcances en el desarrollo de la cien-
cia con respecto a investigadores, instituciones, asociaciones y recursos para su
desarrollo, aspectos que también se incrementaron generando una competencia
entre cientificos e instituciones por los fondos, promociones y reconocimientos
en la ciencia.

Durante la segunda mitad del siglo XX se produjeron diversos eventos que de
manera natural se fueron unificando para dar lugar a desarrollos extraordinarios,
entre otros, la fundacién del primer indice de citas Science Citation Index (SCI),
creado por Eugene Garfield en el Institute for Scientific Information (ISI) (Gar-
field and Sher, 1963; Garfield, 2016). En un principio este indice se conformé con
una sola base de datos la necesidad de cubrir todos los campos del conocimiento
promovio la integracion de lo referente a ciencias sociales y humanidades a través
del Social Science Citation Index (SSCI) y el Arts & Humanities Citation Index
(A&HCI).

Con el transcurso de los afios se integraron nuevas herramientas que permitieron
perfeccionar las busquedas y la construccién de indicadores. Durante la década
de los anos 80 se dio a conocer la primera version impresa del Journal of Citation
Reports (JCR) para el area de ciencia, y posteriormente apareci6 la version para
ciencias sociales. Este instrumento revolucioné el campo de la bibliometria, ya
que el factor de impacto de las revistas se convirtio en uno de los indicadores de
mayor peso en la evaluacion de la ciencia, en particular por las ventajas que ofrece
al comparar las revistas de un mismo campo de estudio a través de la frecuencia
con que se citan dichas revistas (Llorent-Bedmar y Sianes-Bautista, 2018). A
partir de este momento se generd una division entre revistas, por un lado, las
llamadas de corriente principal o “mainstream” que son todas aquellas incluidas
en el JCR (Rogel-Salazar, Santiago-Bautista y Martinez-Dominguez, 2017) y por
otro, las que no pertenecen a dicho indice motivo por el cual tienen menor peso
y reconocimiento al momento de ser evaluadas (Nederhof, 2006). En este sentido
los trabajos publicados en revistas JCR tienen mayor peso para las instancias
responsables de medir la productividad de un autor, departamento e institucion.



Por mas de 35 afios las bases datos de ISI se convirtieron en las Gnicas herra-
mientas de evaluacién a nivel internacional. En 1997 los desarrollos de ISI se
transfirieron para formar parte de la empresa Thomson Reuters (Martinez, 2008).
En 2002 bajo esta nueva empresa se implementaron los desarrollos mas extraor-
dinarios, uno de los mas importantes fue la integracion de la primera plataforma
en Web, reconocida como Web of Knowledge, que retine en un solo motor de
busqueda varias bases de datos a la vez. A partir de este momento los indices de
citas adquieren el nombre Web of Science (WoS), etapa en la que se sumaron
nuevas bases de datos y se ampli6 la cobertura de las mismas.

A comienzos de la segunda década del siglo XXI, la empresa fue adquirida
por Clarivate Analytics, la cual ofrece los mismos servicios que proporcionaba
Thomson Reuters. No obstante, como cualquier empresa dedicada a la venta de
informacion, contintia produciendo nuevas herramientas que ayuden a estimar
los avances en la investigacion.

Eugene Garfield es pieza fundamental en la consolidacion de las disciplinas mé-
tricas, la construccion de los primeros indices de citas es parte esencial de los
progresos que hasta hoy ha alcanzado la bibliometria en el mundo.

Elsiglo XX arriba con cambios y tendencias en el almacenamiento y recuperacion
de informacion, pero también es la centuria donde se definieron los aspectos de
evaluacion de la ciencia, que se convirtié en un proceso irreversible, sobre todo,
cuando se trata de conseguir recursos para su desarrollo, en la busqueda de
ascensos, promociones, premios y reconocimientos (Arag(’)n, 2013). Lo anterior
ha traido como consecuencia el desarrollo de un mayor niimero de bases de datos
que incorporan, por un lado, los trabajos publicados, y por otro, las citas hechas
a los documentos publicados. Sin duda se requieren mas bases de datos por las
necesidades que se tienen en el ambito mundial, pero también es la forma de
corregir los sesgos que desde sus origenes presento ISI. Es por lo anterior, entre
otras razones, por las que en 2004 surge Scopus (Canedo-Andalia, Rodriguez-La-
brada y Montejo-Castells, 2010) una base de datos multidisciplinaria de amplia
cobertura de busqueda, y con un indice de revistas de los mas bastos, aspecto
que le ha dado ventajas y por medio de ellas pretende convertirse en una de las
mejores en el ambito internacional.

Los avances que se produjeron a partir de los afios 90 trajeron como consecuencia
el progreso de las bases de datos bibliograficas, dando lugar a dos esquemas
distintos. Por un lado, se mantienen los indices de citas comerciales y multidis-
ciplinarios que a la fecha siguen siendo los mas aceptados por las organizaciones
responsables de evaluar la ciencia (WoS y Scopus). Por otro lado, se dieron a



conocer productos no-comerciales o gratuitos, que se distinguen de los anteriores
porque estan desarrollados para atender areas especificas de estudio tales como
INSPIRE, NASA y Google Scholar, entre otros. Estos sistemas han sido de gran
utilidad por la informacién que proporcionan, no obstante, su éxito no ha sido
completo por no ser favorecidos por las instancias internacionales y nacionales
encargadas de evaluar la actividad cientifica.

Google Scholar es sin duda uno de los sistemas que mejor se ha posicionado
entre las comunidades académicas. Se empez6 a promover durante 2004 en una
version beta. A diferencia de las bases de datos tradicionales, no captura las
referencias bibliograficas de los trabajos publicados. Este desarrollo se compone
de tres tareas fundamentales: (1) “buscar el texto completo de un trabajo, (2)
buscar la produccion bibliografica de un autor, revista o tema de investigacion,
(3) buscar las citas que recibe un trabajo” (Torres-Salinas, Ruiz-Pérez y Delga-
do-Lépez-Cozar, 2009). Es importante mencionar que esta base de datos presenta
serias desventajas por la plataforma de almacenamiento que utiliza y la variedad
de tipos de documentos que incluye: articulos, libros, capitulos de libros, patentes,
congresos, guias, reportes, informes, documentos, bibliografias, resimenes, libros
de divulgacion, entre otros; ademas de los errores que presenta en la indizacién
de los datos mostrando dos o mas registros duplicados (no se trata de idiomas
distintos). Es por lo anterior que se le caracteriza como una herramienta con
menor reconocimiento y confiabilidad por parte de los organismos responsables
de conducir la evaluacién de la ciencia (Mingers and Meyer, 2017). Esta idea no
es compartida por los investigadores quienes han convertido a este sistema de
busqueda en uno de los preferidos por la cantidad de citas que recuperan.

INSPIRE, es una base de datos bibliografica-bibliométrica de acceso libre que
cubre el campo de fisica de altas energias, del inglés (HEP). Participan en la
gestion de la herramienta las siguientes instituciones: European Organization
for Nuclear Research (CERN), Deutsches Elektronen-Synchrotron (DESY), Fer-
mi National Accelerator Laboratory (Fermilab), IHEP y National Accelerator
Laboratory (SLAC) e interactuia con los editores: (High Energy Physics (HEP),
ArXiv.org, (Nasa, Astrophysics Data System (NASA-ADS), (Particle Data Grouo
(PDG) y HEPDATA entre otros recursos existentes (http://inspirehep.net/info/
general/project/index). INSPIRE es un ejemplo de desarrollo y se trata de un
sistema exitoso que se basa de manera natural en la comunicacion cientifica y
es alimentado por la propia comunidad cientifica. La herramienta también es
considerada por los usuarios como la biblioteca virtual mas grande que existen
en el campo de estudio y ha contribuido a romper con los esquemas de las bi-
bliotecas tradicionales, es decir, sin barreras geograficas, sin muros, sin horarios
y sin bibliotecarios. En este tipo de bases de datos el usuario ingresa cuando lo
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considera necesario, busca y recupera informacién sin problema (texto com-
pleto). Las bases de datos los integran todo tipo de documentos, no obstante,
predominan los e-print que son base fundamental de la conformacién de este
sistema, considerando que es el medio de evitar problemas de derechos de autor
(Luna-Morales y Russell-Barnard, 2009).

Cada vez son mds los sistemas bibliograficos que incluyen citas. El problema es
que no han alcanzado un nivel de reconocimiento entre la propia comunidad ala
que estan dirigidos, y es la razén del por qué se mantienen ajenos y a veces no se
utilizan. Entre otros, destacan: Microsoft Academic 2.0, buscador especializado
en informacion académica (https://www.lluiscodina.com/microsoft-academic/),
Crossref es una fuente de datos bibliométrica, Dimensions es un sitio conformado
con recursos abiertos e informacion bibliométrica ligada a los recursos de inves-
tigaciéon (Codina, 2018), MathSciNet un software desarrollado para respaldar el
campo de las matematicas, que fue creado por la American Mathematical Society.
También estd SciFInder que es parte de los servicios que ofrece el Chemical
Abstracts (CAS) desarrollado por The American Chemical Society. Contribuyen
con el software bibliografico instrumentos como Publish or Perish, Sitkis, entre
otros, que permiten realizar y recuperar los resultados de las busquedas hechas
en varias bases de datos a la vez.

Son cada vez mds las bases de datos y herramientas que estan surgiendo para
complementar el desarrollo de los estudios métricos, sobre todo, software libre
(Harzing, 2019; Davila-Rodriguez, Guzman-Séenz, Arroyo, Pifieres-Herera, Ro-
sa-Barranco y Caballero-Uribe, 2009). Lo anterior significa que la evaluacion de
la ciencia ha tomado un ritmo definitivo y requiere instrumentos que ayuden a
realizar las actividades de forma répida y precisa.

INDICADORES BIBLIOMETRICOS

El desarrollo de los estudios bibliométricos requiere contar con informacién que
permita arribar a los objetivos estimados. En este sentido la referencia bibliografi-
ca es la parte basica de cualquier analisis porque de ésta surgen las variables para
el estudio, incluso directamente del documento, sobre todo del texto completo
(Hérubel, 1999). Con la implementacion de los indices de citas se logro facilitar el
desarrollo de los estudios métricos, consiguiendo mayor rapidez y facilidades en
la recuperacion de la informacion directamente de las bases de datos que reunen
tanto los trabajos publicados como las citas obtenidas.

Antes de hacer referencia a los indicadores es importante una pregunta ;qué es
un indicador?, segin el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social (Coneval, 2014) un indicador, es una “herramienta cuantitativa o



cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una situacidn, actividad o
resultado”. Los indicadores son una guia en la evaluacion de la actividad cientifica.
Laidea de un indicador bibliométrico es “proporcionar informacidn cuantitativa
y objetiva sobre resultados del proceso de investigacion” (Lutman, 1992). Este tipo
de indicadores ayudan a determinar el impacto de los trabajos publicados sobre
todo en términos de citas obtenidas.

Las organizaciones internacionales, regionales y nacionales desempefian un papel
muy participativo en la generacién de indicadores de la ciencia, quienes a través
de la incorporacién de grupos de trabajo han logrado desarrollar y dar a conocer
tres herramientas basicas que integran metodologias e indicadores: el Manual
de Frascati, el Manual de Oslo y el Manual de Canberra, los que contribuyen a
determinar los alcances que presenta la ciencia y tecnologia, asi como la forma
en que repercute en el progreso y reorientacion de politicas cientificas (OCDE,
CSICy SciMago, 2016; Social Science and Humanities Research Council Canada,
2004). De igual manera existe un extenso nimero de documentos publicados de
manera individual y en coautoria que abordan distintos temas de investigacion y
cubren diversas areas del conocimiento, desarrollados por bibliotecarios, docu-
mentalistas, investigadores, asociaciones y sociedades cientificas.

Los estudios métricos se apoyan de diferentes indicadores entre los que sobre-
salen la produccion, el impacto, la visibilidad y la colaboracion cientifica y mas
recientemente se comienza a citar el liderazgo y la excelencia académica, aunque
todavia no son claros estos conceptos.

- Produccién cientifica. Es el medio por el que se mide el crecimiento de los
documentos cientificos dados a conocer por un autor, institucion, pais y region,
destacan: el nimero y distribucion de publicaciones (publicaciones por institu-
cién), productividad (trabajos por autor), dispersion de publicaciones (estudios
por publicaciones) (Cortés-Vargas, 2007), ademas de otras formas de medir la
produccion cientifica a través del método particularmente cuantitativo.

- Indicadores de impacto (citas). La cita es el indicador mas usado en el pro-
ceso de evaluacién de la ciencia; Garfield (1986) sefiala, “una cita indica
que un articulo ha provocado interés en alguien y entre mds a menudo se
cita un articulo, mayor es su influencia en la comunidad cientifica” El reco-
nocimiento que un autor hace a otro documento es considerado una cita.
Estos indicadores se basan en el conteo de las citas que reciben los trabajos
publicados, las revistas, las instituciones y los paises (Camps, 2008). En este
sentido recibir una cita es un indicador de difusién, pero también significa
consumo y visibilidad de la informacién publicada.
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Visibilidad (Factor de impacto). Mide la importancia de las revistas cientificas
a partir de las citas que obtienen los trabajos publicados por las mismas.
El surgimiento del JCR abrié una dimensioén entre revistas, por un lado,
las llamadas de corriente principal, y por otro, las periféricas. El primero
segun: Cabrera-Flores, Luna-Serrano y Vidauri (2014) es impuesto por el
JCR mediante “normas aplicadas a las revistas cientificas, buscando con ello
no solo su clasificacién sino también su legitimidad, medio por el que busca
garantizar la calidad de las revistas™ Las revistas en el JCR son las llamadas
de corriente principal y para formar parte de ellas se debe cumplir con los
siguientes requisitos: politica editorial rigurosa, legitimidad y pertinencia
del contenido de la publicacién, sostener un factor de impacto, y disponer
de un sistema de edicion y distribucion. Las revistas que no se ajusten a estos
requisitos corren el riesgo de quedar fuera del JCR (Cetto, 2001).

El factor de impacto dio lugar a otros indicadores complementarios: indice
de inmediatez (niimero de veces que un articulo es citado en el mismo afio
de publicacién) (Glanzel y Moed, 2002) y vida media (mide el numero de
afos que un articulo se mantiene activo).

Gran parte de las comunidades cientificas tienen como principal medio de
comunicacion el articulo. Por otro lado, las instituciones responsables de
medir los avances en la ciencia otorgan mayor peso a los trabajos publicados
en revistas con factor de impacto (Santos-Rego y Fernandez-Rios, 2016). En
este sentido, el JCR se ha convertido en fuente indispensable, no obstante,
por limitaciones de la propia herramienta surgieron nuevos instrumentos
como el Scimago Journal & Country Rank (SJR) http://www.scimagojr.com/
journalrank.php, dado a conocer en 2004 por el Grupo SCImago, del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espaiia, comercializado
por Scopus (Canedo-Andalia y Dorta-Contreras, 2010). Esta fuente de datos
en comparacion con JCR garantiza la integracion de un mayor numero de
revistas, sobre todo, las editadas en lengua no inglesa.

En el medio bibliotecario es muy valorado el papel de las revistas, particu-
larmente porque forma parte de la construcciéon de acervos a la medida de
las necesidades de los usuarios y de los recursos disponibles (Dong, Loh and
Mondry, 2005). En el campo de la ciencia es muy til en la elecciéon de las
fuentes apropiadas para la publicacién de los trabajos.

Colaboracién cientifica. Por este medio se mide el grado de colaboracion
nacional e internacional que registran los trabajos publicados. Es decir, el
nimero de autores, instituciones y paises que participan en el desarrollo de



los documentos (Macias-Chapula, 2002). Son distintas las razones por las que
se colabora en la ciencia: cercania entre investigadores, geografias, metodo-
logias de interés, prestigios de los investigadores, materiales de laboratorio y
recursos. Finalmente, estos aspectos contribuyen a la internacionalidad de la
ciencia, particularmente cuando predomina la colaboracién con instituciones
y paises externos (Manual de Santiago, 2007).

LOS PRIMEROS INDICIOS DE LA BIBLIOMETRIA EN MEXICO

La bibliometria en México tiene sus origenes en 1971 a partir de un trabajo reali-
zado por Jorge Robles Glenn quien hace una investigacion de la ciencia en México
registrada en indices extranjeros en el campo de la medicina. El documento se
dio a conocer en el Anuario de Bibliotecologia, Archivologia e Informética y cabe
mencionar que los resultados del analisis se tomaron como base para otorgar
el Premio Nacional de Ciencias y Artes (Licea-Ayala y Cabello-Ruiz, 2014), un
reconocimiento que desde 1945 otorga la Presidencia de la Republica.

De acuerdo con D. Cortés Cuevas (2013) es a mediados de la década de los afios 80
del siglo XX, cuando se empiezan a generar los estudios bibliométricos en México
y en América Latina. Sin embargo, como no hay registros que indiquen cémo y
cudl ha sido el progreso de la bibliometria en el pais, se recurrié directamente a
los datos bibliograficos que integran los documentos que se produjeron en el tema
bibliométrico para reconstruir la historia a partir de la informacién contenida en
estos trabajos, para lo que se ha seguido el esquema sefialado por Hérubel (1999)
donde los campos bibliogréficos y texto completo son evidencia en los estudios
bibliométricos. Es por ello que, este relato se apoya en dos aspectos especificos:
(a) resultados de la investigacion cientifica, y (b) formacion de profesionales en
licenciatura, maestria y doctorado en el campo bibliométrico.

INVESTIGACION CIENTIFICA

La evolucion de la investigacion bibliométrica en México estd respaldada por el
trabajo que desde diferentes profesiones se ha llevado a cabo segun los intereses
de cada participante o grupo de participantes, por lo que, en este sentido, el
tema ha sido abordado por bibliotecarios, investigadores de diferentes campos
de estudio, y tesistas.

De acuerdo con la revision de las primeras publicaciones en el tema bibliométrico
con adscripcidn en instituciones instaladas en México, el trabajo publicado por
Héctor Delgado y coautores (Buttenklepper, Alfredo and Maftey, Lourdes) es el
segundo estudio bibliométrico en el pais, y se dio a conocer en 1978 en la Revista



Latinoamericana de Quimica. Se trata de un trabajo que impacté en el campo
de la quimica al presentar los impactos que generd la obra escrita del Dr. Jests
Romo Armeria.

Durante los anos 80 se observa un enorme interés por el desarrollo de los es-
tudios bibliométricos en México y en esta etapa se identificaron nueve trabajos
publicados, cuatro en la revista Scientometrics y el resto, en revistas nacionales.
A diferencia del periodo anterior donde unicamente cuatro autores contribuyen
al desarrollo de los trabajos, en los afios 80 y 90 se incrementa a 33 autores.

La Figura 2 hace referencia a los afios, autores e instituciones que participaron
en la publicacion de los trabajos dados a conocer de 1971-1990. Como ya se
menciond dos trabajos aparecen registrados en el periodo de los 70: el primero
por Jorge Robles-Glen de la UNAM, ligado al Sistema de Bibliotecas, y el segun-
do, de Héctor Delgado, Lourdes Maffey y Alfredo Buttenklepper también de la
UNAM, con ubicacién en el Centro de Informacion en Ciencias y Humanidades
(CICH), lo que significa que en la UNAM surge la institucionalizacién de la
disciplina bibliométrica a través de sus distintas instituciones particularmente,
en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia (FMVyZ) y el CICH. La profesionalizacion de la bibliometria ocurre
en el periodo de los afnos 2000 cuando se integra la bibliometria como unidad
de aprendizaje en distintas universidades y escuelas de nivel superior en el pais
(Luna-Morales y Luna-Morales, 2018).
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Figura 2.Autores e instituciones que realizaron los primeros estudios bibliométricos: 1971-1990.



Como se puede observar en la Figura 2 las investigaciones proceden de distintos
campos de estudio: quimica, fisica, ecologia, ciencias y humanidades, medicina,
veterinaria y salud. Dada la colaboracién que hasta ese momento habia, tnica-
mente se contaba con la participacion de la UNAM, la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), la Secretaria de Salud (SS), la Academia Nacional de
Medicina (ANM), la Jozsef Attila University y la Illinois University, donde la
UNAM sobresale por el nimero de trabajos publicados. En general se trata de
una red que presenta principalmente trabajos en autoria inica, diadas y triadas.
A finales de los aflos 80 comienzan a manifestarse redes mas estructuradas donde
la coautoria se hace m4s visible a veces entre autores del mismo departamento e
institucion y en otros casos con instituciones extranjeras.

FORMACION PROFESIONAL

Desde el punto de vista de la formacion profesional se determiné que José Luis
Sapien Valdés con el trabajo de tesis: “Evaluacién de publicaciones periddicas
mexicanas del sector salud incluidas en indices extranjeros” es quien inici6 el
trabajo bibliométrico en México. La investigacion fue dirigida por la doctora
Judith Licea de Arenas, la tesis fue aprobada en 1977 para obtener el grado de
licenciatura en bibliotecologia en la FFyL de la UNAM. Lo que quiere decir,
que en el campo bibliotecario la bibliometria estd presente desde los afios 70
(Sapien-Valdés, 1977).

Francisco Collazo Reyes a través del tema “Problemas de la informacion cientifica
en la investigacién biomédica en el Centro de Investigacion y de Estudios Avan-
zados del Instituto Politécnico Nacional’, en 1984 obtuvo el grado de licenciatura
en Bibliotecologia en la FFyL de la UNAM, bajo la asesoria de la doctora Judith
Licea de Arenas (Collazo-Reyes, 1984).

En 1984 la doctora Jane Russell Barnard en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM dirigio6 tres tesis que retoman el tema bibliométrico para
obtener el grado de médico veterinario zootecnista: Claudia Georgina Aragon
Diaz (Inseminacion artificial en la cabra: Estudio recapitulativo); Manuel Octavio
Lépez Victoria (Patogénia, epizootiologia, prevencion y control de la disenteria
porcina: Estudio recapitulativo); y Rigoberto Mario Mendoza (Evaluacién de
la literatura consultada en la elaboracion de tesis de licenciatura de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional Auténoma de
México) (Aragén-Diaz, 1984; Lopez-Victoria, 1984 y Mendoza, 1984).

En 1986, nuevamente Jane Russell funge como asesora de cuatro tesis que cubren
temas bibliométricos, se trata de las tesis de Gerardo Martinez Torres, José Antonio



Guadarrama Hernandez, Leticia Priego Orozco, Armando Miranda Garmendia,
y Arturo Villalobos Couttolenc, quienes por este medio obtuvieron el grado de
médico veterinario zootecnista en la FMVy Z de la UNAM.

La primera escuela orientada a la formacion de bibliotecarios y archivista en Mé-
xico hoy, Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) tiene re-
gistrado en su catdlogo de tesis a Fernando Palacios Arvea, titulado en 1986 con el
tema: “La bibliometria y su aplicacion en la seleccion de material bibliografico: tres
ejemplos bibliométricos’, el documento sefiala a Roberto Garduiio Vera, profesor
de la FFyL de la UNAM como asesor de la investigacion (Palacios-Arvea, 1986).

En 1987 concluyeron con sus trabajos de investigacion: Elsa Mabel, Cabrera
Carmona, Luis Rodriguez Serafin, Maria Victoria Hernandez Zaragoza, Micaela
Ayala Picazo, y Pedro Gonzalez Vazquez, para obtener el grado de licenciatura en
bibliotecologia, todos bajo la direccién de Licea de Arenas en la FFyL.

Finalmente, en 1988 Jane Russell funge como asesora del trabajo: “Analisis del
desarrollo y contenido de los primeros quince volimenes de la revista Veterinaria
México” desarrollado por Héctor Luis Pérez, para obtener el grado de médico
veterinario zootecnista en la FMVyZ de la UNAM.

Judith Licea, Jane Russell y Roberto Garduno son los promotores de la bibliometria
en México a través de la formacion profesional en el campo de la biblioteconomia y
médicos veterinarios zootecnistas en la FFyL, la FMVyZ, y la ENBA. Lo anterior, no
habria sido posible sin la participacion de estos académicos que comenzaron a com-
partir sus conocimientos, adquiridos seguramente por interés propio, por estancias en
paises extranjeros, y la relacion con investigadores externos reconocidos en el tema.
La historia de la biblioteconomia, bibliotecologia y ciencias de la informacién
en México, sefiala que en el transcurso de su desarrollo se han abierto hasta 13
instituciones orientadas a ofrecer la carrera. Sin embargo, solo seis han incluido
como parte de sus programas de estudio la unidad de aprendizaje para impartir
la enseflanza bibliométrica (Luna-Morales y Luna-Morales, 2018b); pese a lo
anterior, no todas reportan tesis en el tema. Esta situacion se puede interpretar de
dos formas: la primera, no cuentan con especialistas en el tema de estudio; la se-
gunda, no hay interés por parte de los estudiantes por abordar los temas métricos.

La Tabla 1 muestra el nimero de tesis con orientacion bibliométrica obtenidas
en las instituciones de educacién superior y centros de investigacion del pais.
Como se puede ver, la UNAM, la ENBA y el Cinvestav son las inicas que ofrecen
la tutoria o direccidn de tesis en temas métricos y estudios de la informacién. La
UNAM desde finales de los aiios 70, la ENBA a partir de los afios 90 etapa en la



que se incorpord la asignatura Introduccion a la Bibliometria, y el Cinvestav que
comenz6 con la primera generaciéon 2009-2014 con el Doctorado Transdiscipli-
nario en Desarrollo Cientifico y Tecnolégico para la Sociedad. En conjunto estas
instituciones han otorgado 131 titulos de licenciatura, cuatro grados por afo, en
promedio cuyo nivel se ha hecho el mayor nimero de contribuciones. Las aporta-
ciones a nivel maestria son de dos por afo otorgadas inicamente por la UNAM.
Finalmente, el grado de doctor como se observa queda a cargo de la UNAM y
el Cinvestav, los que proporcionan tres y dos grados por afo, respectivamente.
Las participaciones de la ENBA son basicamente de licenciatura, el resto de las
instituciones, aunque integran como parte de sus programas de estudio la unidad
de aprendizaje en bibliometria, ciencias o gestion de la informacién no registran
tesis de grado en el tema.

Tabla 1. Instituciones de educacidon superior que estan contribuyendo en la
formacion profesional con orientacién bibliométrica: 1978-2018.

INSTITUCIONES LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
UNAM 63 34 15 112
ENBA 68 0 0 68
UASLP 0 0 0 0
CINVESTAV 0 0 17 17
UNL 0 0 0 0
GTO 0 0 0 0
UAEMex 0 0 0 0
UAC] 0 0 0 0
TOTAL 131 34 32 197

Fuente de datos: Catalogo bibliografico de instituciones de educacion superior en México

CONSOLIDACION DE LOS ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS EN MEXICO

Maria Josefa Peralta Gonzalez y colaboradores (2015) sugieren que a nivel inter-
nacional la bibliometria fortaleci6 su caracter interdisciplinar en las décadas de
los afios 70 y 80 del siglo XX, etapa en la que se reconoce como método de estudio
el analisis de la literatura cientifica. Durante los afios 80 se impulsa el uso de la
técnica de estudio y en los 90 se consolida.

Cristina Restrepo-Arango y Rubén Urbizagastegui-Alvarado (2017, 2016) son
los autores que mas han escrito sobre produccién e impacto cientifico de la bi-
bliometria, cienciométria e informétria en México. Son estudios muy amplios
donde se analiza la tipologia documental, los trabajos por serie anual, las areas



del conocimiento, publicacion por paises, revistas, frecuencia de publicaciones
por autor, coeficiente de colaboracién y co-palabras, entre otros aspectos.

Es claro que desde sus origenes los estudios bibliométricos en México no son
exclusivos de un grupo de profesionales o de una disciplina especifica. La trans-
disciplinariedad es un término que ha cobrado importancia y aplicacion en el
periodo contemporaneo, particularmente en el campo cientifico, donde los mé-
todos utilizados en un campo de estudio se adaptan con éxito en otro, dando
lugar a una forma de organizar los conocimientos que permite generar disciplinas
de estudio mixtas. De esta manera el método bibliométrico se ha acoplado a las
exigencias que presentan los diversos campos de investigacion, provocando una
amplia variedad de enfoques particularmente tematicos, produciendo a su vez
heterogeneidad con respecto a las profesiones de los interesados en este tipo de
estudios. Es por ello que, la participacion es tanto de médicos como de fisicos, ma-
tematicos, quimicos, bibliotecarios, documentalistas, sociélogos, historiadores,
y politicos responsables de la implementacion y modificar las politicas publicas.
En este sentido S. Gorbea (2013) confirma que “la metria de la informacién es un
campo de investigacién emergente y de frontera para la ciencia bibliotecolégica,
con crecimientos acelerados en los tltimos afios del siglo XX, y esto tiene que ver
con la naturaleza multi, inter y transdisciplinar” de la bibliométria.

Los diversos estudios sobre estudios métricos hechos por autores adscritos a insti-
tuciones del pais, son prueba de que se trata de un campo de investigaciéon que no
rebasa los 35 afios de investigacion, los progresos mas representativos comienzan
a partir de los afios 90 y se consolida durante el periodo de los afos 2000 del siglo
anterior, dando madurez a la disciplina y posicionando este tipo de investigacion
a la altura de la que se realiza en otros paises del mundo. El fortalecimiento de
la bibliometria en México se ve reflejada en cambios como los mostrados en el
Cuadro 2 el incremento en el nimero de instituciones que ofrecen la carrera en
bibliotecologia y dreas afines, la incorporacion de la bibliometria como parte
de los programas de estudio en la carrera de biblioteconomia, crecimiento en
el nimero de investigadores, aumento de las instituciones responsables de las
publicaciones en estudios métricos, de las fuentes de publicacion, los trabajos y las
citas (Kreimer and Vessuri, 2017) que en conjunto dieron un avance significativo
al campo bibliométrico, particularmente, a partir de los anos 90 donde los valores
comienzan a incrementarse de manera extraordinaria.



Tabla 2. Eventos que contribuyeron al crecimiento de la bibliometria en México
de 1971-2018

INSTITUCIONES INSTITUCIONES
QUINQUE- QUE OFRECEN QUE INTEGRAN INSTITUCIONES
NIOS LA CARRERA EN EN PROGRAMAS AUTORES | EN COLABORA- | TRABAJOS CITAS
BIBLIOTECO- DE ESTUDIO A LA CION
LOGIA BIBLIOMETRIA
1971-1975 3 0 1 1 1 0
1976-1980 4 0 3 1 1 0
1981-1985 5 0 5 2 4 0
1986-1990 5 0 24 8 10 11
1991-1995 7 1 48 7 29 126
1996-2000 7 1 141 27 54 290
2001-2005 10 2 221 53 82 603
2006-2010 9 3 423 104 168 1211
2011-2015 9 5 812 199 277 1141
2016-2018 10 5 1023 179 312 316

ESTADO ACTUAL DE LA BIBLIOMETRiA EN MEXICO

De 1971-2018 las bases de datos: Web of Science (WoS), Scopus, Google Scholar,
Latindex, Clase, Periodica, Humanindex, Infobila, PubMed y Scielo registran
un total de 938 trabajos publicados con adscripcion a México, mismos que
obtuvieron 3,698 citas. La Grafica 3 muestra la produccidn, las citas y el nimero
de autores por serie anual. La década de los 70 practicamente aparece en blanco,
salvo por dos documentos que se dieron a conocer uno al principio del periodo
(1971) y el otro al final (1978). Durante los afios 80 se produce un incremento
en los tres aspectos analizados, lo que demuestra que el interés por los estudios
bibliométricos va en aumento, y durante los anos 2000 se consolida la maduracion
del campo de los estudios métricos ya que la produccion alcanza los 90 trabajos
por afo, tres veces mas de lo que se producia en la década anterior. Un incremento
similar ocurre con las citas, los autores y las instituciones. Sin duda contribuye a lo
anterior la apertura del posgrado en bibliotecologia y estudios de la informacién
impartido por la FFyL y el Centro Universitario de Investigaciones Bibliote-
coldgicas (CUIB) de la UNAM, medio por el que se amplié la formacion en el
campo bibliométrico. De igual manera tiene que ver la inclusion de la asignatura
en estudios métricos en diversas instituciones de educacién superior en el pais
(Luna-Morales y Luna-Morales, 2018) consiguiendo por este medio la promocién
y el interés de los estudiantes por los temas de investigacion en bibliometria.




Durante el periodo de los afios 90 hay altas y bajas sobre todo en trabajos y citas,
situacidén que no ocurre con los autores que siguen una trayectoria mas definida,
prueba de ello son los valores de regresion que se aplicaron a las lineas de ten-
dencia, donde se puede distinguir que los mejores crecimientos corresponden a
los autores (R2=0.6057) y los trabajos (R2=0.7063). Las citas presentan un com-
portamiento mas atipico y por eso su valor de regresiéon es menor (R2=0.3325).
Finalmente, en los tltimos 10 afos se puede decir hay una correlaciéon mas fuerte
entre las variables analizadas, los crecimientos son contantes, sobre todo en tra-
bajos y autores, excepto el caso de las citas que refleja bajas importantes desde el
2015, lo anterior debido a que no se ha logrado el total de citas particularmente
de los trabajos publicados en los ultimos tres anos.

Grifica 3. Trabajos, citas y autores en México por serie anual: 1971-2018
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PRODUCCION POR TIPO DE DOCUMENTO

La biblioteconomia como campo de estudio forma parte de las disciplinas socia-
les. Sin embargo, en este estudio la produccién cientifica muestra un comporta-
miento tipoldgico muy parecido a cualquiera de las otras dreas del conocimiento,
menos las sociales. Como se puede ver en el Cuadro 3, el articulo cientifico es
base fundamental para la difusion de la investigacion, es por ello que alcanza el
82% de trabajos publicados por esta via. Las memorias, revisiones y capitulos
de libros con 8%, 4% y 3%, respectivamente representan otras formas de dar a
conocer los resultados de la investigacion. Hay mas tipos de documentos que



también tienen presencia, pero con porcentajes de 2%, 1% y menos del 1%, entre
ellos: capitulos de libro, libros, editorial material, entre otros, todo lo contrario,
a las ciencias sociales donde los principales medios de comunicacidn son el libro
y los capitulos de libro. En conclusion, el Cuadro 3 evidencia los progresos por
quinquenio y tipo de documento ocurridos en el periodo de analisis, donde los
ultimos tres quinquenios son definitivos en el desarrollo de la bibliometria en
México, sobre todo en la publicacion de articulos, medio por el que se obtiene el
mas alto nimero de citas.

Tabla 3. Tipologia documental por quinquenio.

TIPO DE 1971- 1976- 1981- 1986- 1991- 1996- 2001- 2006- 2011- 2016-
DOCUMENTO 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2018
Article 1 1 4 10 24 43 62 134 228 258
Book 0 0 0 0 0 1 2 3 1 1
Book chapter 0 0 0 0 0 1 4 9 4 6
Brief Report 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Editorial 0 0 0 0 0 0 3 5 6 6
Meeting Abstract 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Note 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0
Proceeding Paper 0 0 0 0 4 7 8 15 26 19
Review 0 0 0 0 0 2 3 1 11 20
TOTAL 1 1 4 10 29 54 82 168 277 312

BIBLIOMETRIA, PARTICIPACION POR GENERO

La Grafica 4 presenta por serie anual la participacién por género en la produc-
cion de los estudios métricos desarrollados en México, se puede observar que es
mayor la contribucién de los investigadores que representan el 59% del total de
los autores; por su parte las investigadoras representan el 40%, y el resto (1%)
es considerado desconocido debido a que no fue posible determinar el género.
Como se muestra en la Gréfica 4, desde las primeras contribuciones las acadé-
micas tienen presencia y en una forma muy parecida a la de los académicos,
este comportamiento se mantiene por lo menos las dos décadas (1980 y 1990), a
finales de los afios 90 se comienzan a mostrarse las diferencias en el nimero de
investigadores, aun cuando hay afios donde se siguen empatando como 2002 y
2009. Sin embargo, en la tltima década las diferencias entre mujeres y hombres se
define a favor de los investigadores. Esta situacion es poco comun considerando
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que el campo bibliométrico como se ha dicho estd clasificado en las areas de artes y
humanidades y en ciencias sociales, disciplinas donde generalmente predomina la
presencia de mujeres (Cérdenas-Tapia, 2015, 67), situacion que no se ve reflejado
en este estudio.

Grafica 4. Participacion por género.
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COLABORACION CIENTIFICA INSTITUCIONAL

La colaboracion cientifica institucional que han logrado los estudios métricos
publicados con adscripcion a instituciones del pais es extraordinaria, ya que
actualmente mantienen colaboracién con 288 organizaciones internacionales y
171 nacionales.

La Tabla 4 expone por quinquenio la evolucion en el nimero de instituciones
tanto nacionales como internacionales. En el caso de las nacionales hasta mitad
de la década de los afios 90 las instituciones que participaban en el desarrollo de
estudios métricos no rebasaban las seis organizaciones; a partir del quinquenio
(1996-2000) se incrementan las instituciones a nivel nacional, en el quinquenio
(2001-2005) la situacion se mantiene, pero de 2006 a 2015 se duplican. En el
ultimo periodo (2016-2018) se observa una baja muy importante, donde segu-
ramente tiene que ver, por un lado, no es un quinquenio completo, y por otro, el
tamano de las coautorias juega un papel determinante.



Tabla 4. Instituciones nacionales e internacionales: produccién por quinquenio
de 1971-2018

INSTITUCIONES INSTITUCIONES
QUINTENIOS NACIONALES TRABAJOS INTERNACIONALES TRABAJOS
19711975 1 1 0 0
1976-1980 1 0 0
1981-1985 2 4 0 0
1986-1990 5 | 12 3 3
199141995 | 6 1 30 1 1
1996-2000 | 20 | s 7 8

2001-2005 |E 21 |g 121 |E 32 |g 42

20062010 ] 41 | 250 B 13 99

ovaets ] wo e ] Mot ] NN |

20162018 | | 45 | 4a 136 154

La situacion internacional no es muy distinta a la nacional, los primeros cinco
quinquenios no registran grandes cambios, de 1996 en adelante se comienzan
a notar las diferencias tanto en instituciones como en trabajos publicados. Una
diferencia entre ambos tipos de colaboracion radica en que la nacional disminuye
y la internacional crece. Finalmente, en cualquiera de los dos tipos de colabora-
cion la produccion se va en aumento, apoyando la teoria de que la bibliometria
se consolida durante el periodo de los aflos 1990 y 2000.

PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES EN LA COLABORACION CIENTIFICA

El desarrollo de la investigacion métrica ha logrado alta colaboracién cientifica
internacional, logrando con ello la internacionalizacion de la actividad cientifica a
través del intercambio de conocimientos, en algunos casos establecido por medio
de los propios autores, y en otros, por programas de intercambio, becas y estan-
cias en el extranjero (Manual de Santiago, 2007). La Tabla 5 da a conocer las 47
organizaciones que mayor produccion y citas registran. A nivel de la produccion
destacan las nacionales y en citas las externas. En el primer caso es mas fuerte la
presencia dela UNAM, la Secretaria de Salud (SS), el Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados (Cinvestav), la Universidad Nacional Auténoma del Estado
de México (UAEMex), y la Universidad de Guadalajara (UDG) que alcanzan
porcentajes por arriba del 2%. El Cuadro 5 inicamente muestra a las instituciones
que publicaron entre seis y 431 trabajos y en las citas se considerd el rango de 149
a 1944 y son instituciones externas las que consiguen el mas alto nimero de éstas,



con excepcion de la UNAM, la SS, el Cinvestav y la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez (AUC]), el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores Monte-
rrey (ITESM). Cabe aclarar que el resto de las instituciones registran produccién
menor a seis trabajos y menos de 140 citas, entre las que se encuentran la mayor
parte de las instituciones del pais.

Tabla 5. Produccioén y citas por instituciones nacionales e internacionales

NUM INSTITUCIONES TRABAJOS % INSTITUCIONES CITAS %
1 UNAM 431 23.31 Univ Cape Town 1944 8.57
2 SS 135 7.30 UNAM 1938 8.54
3 Cinvestav 102 5.95 W"ﬂi;l;a(lg;g Cr)%aniza' 1174 5.17
4 UAEMéx 60 3.24 Univ Stellenbosch 972 4.28
5 UDG 52 2.81 SS 871 3.84
6 UAM 37 1.97 Univ Bergen 648 2.86
7 ITESM 36 1.95 Univ Melbourne 648 2.86
8 IPN 33 1.78 Inst Psychiat 648 2.86
9 UAC] 24 1.30 Columbia Univ 648 2.86
10 UABC 21 1.14 Harvard Univ 371 1.63
11 BUAP 18 0.97 Boston Univ 371 1.63
12 UANL 14 0.76 Univ Queensland 356 1.57
13 ITAM 14 0.76 Univ Chile 331 1.46
14 UAT 14 0.76 Univ Ibadan 324 1.43
15 UACH 13 0.70 S African MRC 324 1.43
16 UAZ 13 0.70 Univ Oslo 324 1.43
17 COLMEX 12 0.65 Emory Univ 324 1.43
18 uv 12 0.65 Um";;g”;"%ggﬁ:g Schil 55 1.43
19 UASLP 10 054 | LondonSchHyg&Trop | ), 143
Med
20 Univ Salamanca 10 0.54 Univ Naples 2 324 1.43
21 Pontificia Univ 10 0.54 Temple Univ 324 143
Javeriana
22 Inst Finlay 10 0.54 Assoc Improvement 324 1.43
Mental Hlth Programmes
23 UAS 9 0.49 | BeljingHuiLongGuan 324 143
Hosp




24 Ctr Méd ABC 9 0.49 Univ Bristol 324 1.43
25 UMSNH 8 0.43 Vrije Univ Med Ctr 324 1.43
26 Univ Colima 8 0.43 Univ Addis Ababa 324 1.43
27 ENBA 8 0.43 Univ Hlth Sci 324 1.43
28 UAQ 8 0.43 Ullevaal Univ Hosp 324 1.43
29 Univ Murcia 7 03g | Christian Med Coll & 324 143
Hosp
30 Independiente 7 0.38 Schizophrenia Res Fdn 324 1.43
31 ECOSUR 7 0.38 Sangath Ctr 324 1.43
32 UGTO 7 0.38 Univ Manchester 324 1.43
33 | UV gﬁg“gggun“y 6 0.32 Univ Fed Sao Paulo 324 1.43
34 Univ Granada 6 0.32 ITAM 277 1.22
35 Worzli Eﬁﬁ;g (r)g)ani’ 6 0.32 Cinvestav 242 1.07
36 USA Naval Res 6 0.32 UAC] 232 1.02
37 UPAEP 6 03y | UnivPeruana Cayetano 168 0.74
Heredia
38 UADY 6 0.32 Interdisc Grp ATCCEP 149 0.66
39 Univ Cape Town 6 0.32 Wageningen Univ 149 0.66
ITESM 133 0.59

COLABORACION CON INSTITUCIONES NACIONALES

La colaboracién nacional reporta la presencia de 171 instituciones en total, mismas
que se encuentran distribuidas en la Figura 5. El color mas intenso indica que
hay un mayor niimero de instituciones, va disminuyendo el tono conforme baja
la cifra. De acuerdo con el mapa, la Ciudad de México (CdMex) muestra el color
café mds intenso porque en este lugar se concentran 73 distintas instituciones
entre las que destacan las universidades, centros e institutos de investigacion
y de salud, principalmente. El Estado de México y Jalisco incorporan hasta 11
instituciones, igual situaciéon expone Baja California (BC), Nuevo Leén (NL),
Puebla, Guanajuato, Veracruz, Querétaro y Morelos que participan en un rango
de seis a ocho. Como se observa una parte importante de las entidades federativas
suman entre una y cinco instituciones; unicamente dos entidades federativas no
contribuyen al desarrollo del tema (Coahuila y Nayarit) seguramente por falta de
conexion entre bibliotecarios relacionados con el estudio de los estudios métricos.




Figura 5. Entidades federativas donde existe mayor concentracién de trabajos
en temas métricos.
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COLABORACION POR PAISES E INSTITUCIONES

Un total de 288 organizaciones extranjeras estan colaborando con las nacionales,
las que estan distribuidas en los paises mostrados en la Figura 6. De acuerdo
con los datos que se presentan, se puede determinar que con Estados Unidos
de América y Esparia se establece la principal colaboracion cientifica. En menor
intensidad se tiene con Brasil, Colombia, Reino Unido, Cuba y Francia. El resto
de las instituciones estdn distribuidas en paises de todos los continentes, no
obstante, es principalmente con los de América Latina, el Caribe y Europa con los
que se logra méds alta cooperacion. Es importante mencionar que un alto nimero
instituciones tienen colaboracion a través de un solo trabajo de investigacion, es
por eso que se extiende la participacion hacia un mayor nimero de paises de todo
el mundo. Es claro que los investigadores de México que trabajan con estudios
métricos se inclinan por la colaboracién con paises de habla hispana y de la region
latinoamericana y el Caribe.



Figura 6. Concentracion de instituciones por paises
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REvVISTAS

Los trabajos producidos en el campo de la bibliometria se han dado a conocer por
medio de 402 distintas revistas, de las cuales en 290 solo se publica un trabajo, lo
que quiere decir, que hay un nucleo formado por 112 revistas que difunden dos o
mas trabajos, de las cuales se seleccionaron las 34 que mas trabajos publicaron en
el periodo de andlisis (Cuadro 6). Como se observa, Scientometrics es la preferida
por la comunidad, esto quiere decir, que si ha cumplido con el objetivo por el cual
fue creada. En la Tabla 6 se pueden distinguir titulos de revistas internacionales
con factor de impacto hasta 2018, algunas especializadas en el campo bibliote-
cario, de documentacion y bibliométrico, otras muy especificas de los sectores:
salud, biologia y educacion, ademas de corte académica y de investigacion. La
gran mayoria son revistas nacionales y regionales particularmente de divulgacién
por eso no cuentan con factor de impacto. Cabe mencionar que se observa la
presencia de titulos multidisciplinarios como Plos One e Interciencia. El resto
de las revistas que no son mostradas registran un comportamiento similar al ya
mencionado, es decir, cubren una amplia variedad de temas, editadas tanto a nivel
internacional, como regional y nacional, especializadas y multidisciplinarias con
y sin factor de impacto, no obstante, no forman parte de la lista por la cantidad
de trabajos que publican, de uno a tres documentos maximo.

e e e e ek ek e e e ek e oo



Tabla 6. Principales revistas de publicacion en temas métricos de la informacion:
1971-2018.

. FACTOR DE IMPAC-
NUM. REVISTAS TRABAJOS TO (2018)
1 SCIENTOMETRICS 65 2.770

INVESTIGACION BIBLIOTECO-
2 LOGICA 37 0.176
3 INTERCIENCIA 19 0.264
4 GACETA MEDICA DE MEXICO 15 0.283
REVISTA MEDICA DEL INSTI-
5 TUTO MEXICANO DEL SEGURO 15 S/FI
SOCIAL
6 REVISTA ESPANOLA DE DOCU- 15 0.985
MENTACION CIENTIFICA ’
7 SALUD PUBLICA DE MEXICO 11 1.396
8 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 10 S/F1
9 PERFILES EDUCATIVOS 10 S/FI
10 ANALES DE DOCUMENTACION 10 S/FI
11 PLOS ONE 9 2.776
COMUNICACION Y SOCIEDAD
12 (MEXICO) 8 0.102
REVISTA DE LA EDUCACION
13 SUPERIOR 8 S/EL
14 REVISTA INTERAMERICANA DE 3 S/FI
BIBLIOTECOLOGIA
15 REVISTA MEXICANA DE INVES- 6 S/FI
TIGACION EDUCATIVA
REVISTA DE INVESTIGACION
16 CLINICA 6 S/FI
17 SALUD MENTAL 6 0.523




18

AVANCE Y PERSPECTIVA

S/FI

19

ACTA ORTOPEDICA MEXICANA

S/FI

20

REVISTA ELECTRONICA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

S/FI

21

INTERNATIONAL JOURNAL
OF CLINICAL AND HEALTH
PSYCHOLOGY

3.317

22

IBERSID-REVISTA DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y DOCU-
MENTACION

S/FI

23

ANALES MEDICOS

S/FI

24

ARCHIVOS DE CARDIOLOGIA
DE MEXICO

S/F1

25

RIDE. REVISTA IBEROAMERICA-
NA PARA LA INVESTIGACION Y
EL DESARROLLO EDUCATIVO

S/F1

26

REVISTA DE INVESTIGACION
CLINICA-CLINICAL AND
TRANSLATIONAL INVESTIGA-
TION

1.513

27

E-CIENCIAS DE LA INFORMA-
CION

S/FI

28

CADERNOS DE SAUDE PUBLICA

1.170

29

ACTA BIOLOGICA COLOMBIA-
NA

0.283

30

CIENCIA-ACADEMIA MEXICA-
NA DE CIENCIAS

S/FI

31

INFORMATION DEVELOPMENT

1.265

32

CIENCIAS DE LA INFORMACION

S/FI

33

LATIN AMERICAN JOURNAL OF
AQUATIC RESEARCH

0.670

34

PSICOTHEMA

1.551




DISCIPLINAS CIENTIFICAS

Un aspecto senalado con anterioridad es el referente a los temas de investigacion
que cubren las revistas de publicacion. Como se muestra en la Grafica 5 los
trabajos publicados con enfoque métrico cubren gran parte de los ampos disci-
plinarios en los que se divide el Atlas de la Ciencia Mexicana (ACM). Sobresale
el de ciencias sociales y ciencias del comportamiento lo cual es completamente
normal dado que la bibliometria se relaciona con los temas (information science
& library science / ciencias de la informacién y ciencias de la biblioteca). Sin
embargo, es importante destacar la participaciéon que tienen disciplinas como
ingenierias, medicina y ciencias bioldgicas y de la salud, fisica y humanidades.
Con menor representacion también estdn presentes las ciencias quimicas, de la
tierra, matemdticas y agricultura. Como se ha dicho la bibliometria por su carac-
ter transdisciplinario se ajusta a todos los campos del conocimiento cientifico y
esto ha impacto particularmente en las disciplinas sefialadas.

Grafica 5. Clasificacion de disciplinas segtn el Atlas de la Ciencia Mexicana
(ACM).
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TENDENCIAS DE LA BIBLIOMETRIA EN MEXICO

En el contexto antes sefialado los estudios métricos producidos en México, como
ya se ha dicho, estdn a la altura de los que se hacen en cualquier otro pais del
mundo con las mismas limitaciones y tendencias; cada vez mas influenciados
por las herramientas computacionales, de informacién y comunicacion las que
han contribuido en la recuperacién, analisis y representacion de los datos. Es
por ello que han surgido nuevas orientaciones y tendencias particularmente en
la aplicacién de métodos y herramientas de apoyo para el analisis.

Actualmente los estudios métricos son base fundamental para determinar las
tendencias de la ciencia y la tecnologia a través de la literatura cientifica producida
(articulos, libros, patentes, memorias de congresos, otros) en un campo especifico
de investigacion, midiendo y comparando los alcances por paises, entidades
federativas, instituciones, departamentos y autores.

Para contar con un panorama mds claro de lo que esta ocurriendo con los estudios
métricos en el mundo, es decir, sus alcances, se llevd a cabo la revision de los
titulos, palabras clave y resuimenes de los trabajos publicados en los tltimos cinco
anos en la base de datos WoS. Como resultado se obtuvo una lista que incluye los
diversos aspectos generalmente abordados en estos trabajos.

1. Comunicacion cientifica (Hanel and Mehler, 2019; Iyengar and Massey, 2019)
2. Colaboracion cientifica (Uddin, Choudhury and Hossain, 2019; Eckl, Gha-
nem and Lowenstein, 2019)
3. Anilisis de citas: personales, institucionales, nacionales, regionales e inter-
nacionales (Mingers and Leydesdorft, 2015),
4. Metodologias bibliométricas (Padrds-Cuxart, Riera-Quintero and March-
Mir, 2016; Mandelis, 2019;)
5. Comparaciones entre bases de citas (Adriaanse & Rensleigh, 2013; Amara &
Landry, 2012)
. Estudios de género (Luna-Morales and Luna-Morales, 2018a)
. Estudios lingiiisticos (Oleson, Brown and McCreery, 2019)
. Evaluacidn de revistas cientificas (Tallolli and Mulla, 2016)
. Factor de impacto de las revistas (Kumar, 2014; Gonzalez-Pereira,
Guerrero-Bote, y Moya-Anegon, 2010; Guerrero-Bote y Moya-Anegdn, 2012)
10. Gasto y aprovechamiento de inversion en la ciencia y tecnologia
11. Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad de la ciencia (Youngblood and
Lahti, 2018).

Neole N Bo)



12. Indicadores por regiones: internacionales, regionales y nacionales (OCDE,
CSIC y SciMago, 2016; Social Science and Humanities Research Council
Canada, 2004; Fischhoff, 2019)

13. Indice H, Eigenfactor, otros (Brandao, L.C. and De Mello, JCCBS, 2019;
Brown and Gutman, 2019)

14. Leyes bibliométricas (Mingers and Leydesdorff, 2015)

15. Mapas de la ciencia (Zalewska-Kurek, Hatak and Weerd-Nederhof, 2017;
Ekanayake, Shen and Kumaraswamy, 2019)

16. Nuevas bases de datos de citas (Zagzoog, Attar and Reddy, 2019; Moed,
Bruin and Leeuwen, 1995)

17. Politicas cientificas (Haunschild and Bornmann, 2017)

18. Rankings de instituciones (Bornmann, 2014; Murat, Cengiz, Oguzhan and
Canan, 2015)

19. Redes bibliométricas (Molina, 2009; Restrepo-Arango y Urbizagéastegui-Al-
varado, 2017)

20. El rol que desempeifian los campos de estudio (Wan, Anyi, Anuar and Zainab,
2009; Ziegler, 2009; Raja and Murugan, 2015; Khanna, et al., 2018)

21. Teorias bibliométricas y socioldgicas (Vélez-Cuartas, 2013)

Dado que es muy denso el numero de trabajos publicados es imposible citarlos.
WoS de 1900-2019 registra 32, 943 registros a nivel mundial, y en los tltimos
cinco afios, 14,949. La gran mayoria se apoya en indicadores cuantitativos, aunque
como menciona Gringas (1995) “la importancia de la metodologia bibliométrica
descansa en la forma en que se construyen los indicadores”

En fechas recientes las almetrias registran incrementos en su aplicacion, se puede
decir que ello se debe a que es la metria mas reciente y por eso el interés. No
obstante, esta dando lugar a la creacion de otro tipo de indicadores ligados al desa-
rrollo de la Web 2.0 también conocida como la segunda generacion de servicios en
la Web (Peralta-Gonzalez, Frias-Guzman y Gregorio-Chaviano, 2015); el término
es definido como un fenémeno social que surge de las diversas aplicaciones
que se producen en Internet desarrollado por una comunidad virtual (Blog-
ger, Facebook, Wikipedia, Flickr y YouTube). La Web 2.0 busca e identifica los
procesos sociales que se reproducen en la red donde sus principales promotores
son los usuarios, la sociedad y las organizaciones (SCOPEO, 2009).

La Figura 7 muestra a través de las palabras clave los temas de investigacion que
cubrieron los primeros trabajos con orientaciéon métrica de 1971-1990. Debido al
poco nimero de documentos que se analizan es mds facil visualizar los aspectos
que se abordaron. En este sentido, es claro que la bibliometria se aplic6 direc-
tamente sobre campos especificos de estudio como: quimica, agricultura, fisica,



biomedicina, salud, suelos, geografia, entre otros y se trabajo en el analisis de las
obras de personajes especificos: Romo Armeria y Marcos Moshinsky. De igual
modo se acercaron al estudio de los sistemas de informacién y de las revistas
cientificas, de igual manera se abordé el asunto de las citas bibliograficas, estu-
dio bibliométrico, literatura geografica, ciencia, investigacion, ademas de otros
términos muy propios del campo de las metrias.

Figura 7. Temas de investigacion abordados en los trabajos publicados: 1971-1990.
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La Tabla 7 presenta las palabras clave mas representativas por décadas de 1991-
2018. Cabe sefialar que se respetaron los términos en el idioma en que se dieron a
conocer los trabajos. El total de vocablos por periodo indica que entre uno y otro
se ha duplicado, lo que implica que ha se han incrementado y diversificado los
enfoques en los estudios métricos. Lo anterior se puede determinar a través de la
frecuencia que muestran las primeras palabras en cada columna, donde MEXICO
esta presente en los tres periodos, pero con diferentes frecuencias; una situacion
similar presenta BIBLIOMETRIA y BIBLIOMETRICS. Hay otras palabras que
muestran situaciones parecidas, es decir, estan presentes en los tres decenios,
pero en diferentes ubicaciones determinado por el nimero de apariciones en los
documentos. Esta forma de moverse entre periodos es definida por la orientacion
de los temas de investigacion.



Tabla 7. Principales palabras clave asignadas a los documentos: 1991-2018.

1991-2000 2001-2010 2011-2018
PALABRAS
PALABRAS CLAVE FRECUENCIA | PALABRAS CLAVE | FRECUENCIA CLAVE FRECUENCIA
MEXICO 22 MEXICO 54 MEXICO 64
BIBLIOMETRIA 12 BIBLIOMETRIA 45 BIBLIOME- 54
TRICS
BIBLIOMETRICS 12 BIBLIOMETRICS 34 SCIENCE 36
ARTICLE 6 ARTICLE 17 IMPACT 30
PUBLICATION 6 PUBLISHING 17 BIBLIOME- 28
TRIA
PUBLISHING 6 PUBLICATION 16 PUBLICA- 24
CION
LATIN
CIENCIOMETRIA 5 SCIENCE 16 AMERICA 23
PRODUCCION PERFOR-
JOURNALS > CIENTIFICA 15 MANCE 20
AMERICA LATINA 4 HUMAN 12 PUBLISHING 20
BIBLIO-
HUMAN 4 HUMANS 12 METRIC 19
ANALYSIS
PRODUC-
HUMANS 4 IMPACT 12 CION 19
CIENTIFICA
IMMUNODEFICIEN-
CY SYNDROME AIDS 4 RESEARCH 11 HUMAN 17
AMERICA
PERIODICALS 4 LATINA 10 SCOPUS 15
PRODUCCION . INDICADORES 10 IMPACT u
CIENTIFICA BIBLIOMETRICOS FACTOR
SISTEMAS DE 4 MEDICAL 10 E\S;E‘;ﬁg: "
INFORMACION RESEARCH METRICOS
PERIODICALS
ANALISIS DE CITAS 3 LATIN AMERICA 9 AS TOPIC 14
ARTICULOS CIENTI- PRODUCTI-
FICOS 3 SPAIN 9 VITY 14
SCIENTIFIC
MEDICAL
BIBLIOTECOLOGIA 3 LITERATURE 8 PRODUC- 14
TION
CIENCIA 3 UNAM 8 TRENDS 14
CIENCIA DE LA
INFORMACION 3 CIENCIA 7 FEMALE 13




COUNTRIES INDICATORS JOURNALS 12
ESTUDIO BIBLIOME- INVESTIGACION
TRICO CIENTIFICA PATTERNS 12
INDICATORS BASES DE DATOS HUMANS 11
EVALUACION
INFORMATION CIENTIFICA H INDEX 10
INVESTIGACION UNIVERSI-
CIENTIFICA PERIODICALS TIES 10
REVISTAS CIENTI- PUBLICACIONES ARTICLE 9
FICAS
COLLABORA-
SCIENCE STATISTICS TION 9
ANALISIS Y SIS-
TEMATIZACION RESEARCH
SYSTEM ANALYSIS DE LA INFORMA- OUTPUT ?
CION
SCIENTIFIC
ACADEMIES AND BIBLIOGRAFIA COLLABORA- 9
INSTITUTES
TION
BIOMEDICAL
ADOLESCENT RESEARCH CITATION 8
ANALISIS Y SISTE-
MATIZACION DE LA CIENCIOMETRIA EDI_IIJISZI";IC{)N 8
INFORMACION
INTERNA-
REVISTAS CIEN- TIONAL
CARIBE TIFICAS COOPERA- 8
TION
JOURNAL
CHILD STANDARD IMPACT 8
FACTOR
ANALISIS BIBLIO- MANAGE-
CITATION METRICO MENT 8
BIBLIOTECOLO- PUBLICA-
CITATION ANALYSIS GIA TIONS 8
CIENCIAS DE LA SCIENTOME-
COLLABORATION INFORMACION TRICS 8
STATISTICS
CROSSSTSL}JSS;F;SONAL COUNTRIES AND NUME- 8
RICAL DATA




A través de las 772 palabras clave registradas en el decenio de 2001-2010 y las
2091 del periodo 2011-2018 es posible determinar las formas de la bibliometria
en México. Se puede advertir que los estudios métricos van a continuar creciendo,
con las mismas tendencias que hasta hoy presenta, debido a la transdisciplina-
riedad que tiene con otros campos de estudio, en este sentido en los proximos

afos se espera una mayor participacion proveniente de diferentes campos de
investigacion.

La Figura 8 resume de forma global la forma en que se distribuyen las palabras
clave asignadas en los estudios métricos desarrollados por autores con adscrip-
cién a México. En el grafico se puede observar de forma mas facil lo que ya se
mencionada en parrafos anteriores. Los investigadores atienden particularmente
casos de México, por eso aparece como el nodo mas grande al igual que “Latin
America’, y otros términos que también son referendos en el Tabla 7. La Figura
también muestra la forma en que se relacionan entre si y los grupos que se des-
prenden como parte de la diversidad de temas que se trabajan en los manuscritos
publicados.

Figura 8. Representacion grafica de las palabras clave en los estudios métricos:
1971-2018
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Por otro lado, la investigacion métrica desarrollada en el pais estd a la par de la
que se produce en otros paises del mundo, es un campo de estudio que recibe la
influencia de cambios que tienen que ver con el tratamiento de la informacion, la
construccion de bases de datos, comunicacion cientifica y el desarrollo tecnoldgi-
co, aspectos que de diferentes formas van a impactar en la evaluacion de la ciencia.

Las tendencias en los estudios métricos estan determinadas por los siguientes
aspectos: (a) las instituciones y los organismos encargados de plasmar y modificar
politicas cientificas y politicas publicas, quiza estos son los directamente respon-
sables de modificar las tendencias de este tipo de estudios, porque marcan las
pautas a seguir de acuerdo con los alcances que pretenden con las evaluaciones
que aplican; (b) la evolucién de las tecnologias computacionales y de comuni-
cacion al dar lugar a nuevos productos que mejoran los resultados en el uso de
bases de datos y formas de acceder y recuperar informacion; (c) la disposicion de
herramientas, sobre todo software libre, desarrollado por autores independientes
que buscan resolver problemas personales y terminan contribuyendo al beneficio
delos demas; (d) la generacion de productos de origen comercial producidos por
empresas (Scopus, Clarivate, SciFinder, editores de libros y revistas) dedicadas a
la comercializacion de informacion; (e) La investigacion que realizan los autores
que buscan identificar patrones de comportamiento por medio del uso de nuevas
herramientas y desde el punto de vista de otros campos de estudio (Figura 9). En
cualquiera de estos casos se pueden generar nuevos enfoques y alcances posibles
de aplicar en los estudios métricos. Sin duda la era de la informacién nos movera
segun la forma en que ésta se modifique o trascienda.

Figura 9. Transdisciplinariedad de los estudios métricos: 1971-2018
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B(JSQUEDA, RECUPERACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Labusqueda y recuperacion de trabajos bibliométricos con adscripcién a México
se realizo a través de 10 bases de datos diferentes: Web of Science (WoS), Scopus,
Google Scholar, Latindex, Clase, Periodica, Humanindex, Infobila, PubMed y
Scielo. La etapa de busqueda qued6 determinada por la cobertura de cada base
de datos, limitando a 2018. Es importante aclarar que las citas consideradas para
el analisis son las registradas en WoS y Scopus, no se tomaron en cuenta las de
Scholar porque incluye citas de muy poca importancia, ademds que gran parte
de ellas ya estan reportadas en WoS y Scopus. Es conveniente mencionar que
se optd por incluir las bases de datos ya mencionadas porque se buscé como
finalidad, recuperar la produccién cientifica bibliométrica con adscripcion a
México registrada a nivel local, regional e internacional sin importar el tipo de
documento por el que se difundio.

En WoS se aplicé la busqueda por tépico, y en el caso de Scopus por todos los
archivos (All files), en ambos sistemas se limitd la busqueda tnicamente para
documentos publicados con adscripcion a instituciones localizadas en México.
En Google Scholar el proceso de busqueda se llevé a cabo utilizando la forma
avanzada utilizando el campo (con al menos una de las palabras) y se comple-
mentd con la opcidn (con todas las palabras). Para el resto de las bases de datos se
utilizé la busqueda avanzada combinando las opciones de titulo del documento
y todos los campos. En cada caso se aplicaron las formas de biisqueda mostradas
en la Tabla 8, donde se dan a conocer las palabras que conforman la estrategia
de busqueda, misma que qued¢ integrada con las diversas variantes con que se
reconoce un estudio métrico tanto en espafiol como en inglés.



Tabla 8. Variantes de buisqueda aplicadas en cada base de datos.

NUMERO ESPANOL INGLES
1 Acoplamiento bibliogréfico Bibliographic link
2 Almetric / Almetrics Almetric / Almetrics
3 Analisis bibliometrico Bibliometric analysis
4 Arquivometria Archimetry
5 Bibliometria Bibliometrics
6 Ciencia de los datos Data science
7 Cienciometria Scientometrics
8 Colecciones, estudios Collections, studies
9 Co-citacién Co-citation
10 Coeficiente de colaboracién Coefficient of collaboration
11 Colaboracion cientifia Scientific collaboration
12 Colegios invisibles Invisible colleges
13 Comunicacion cientifica Scientific communication
14 Crecimiento de la literatura Growth of literatura
15 Evaluacion cientifica Scientific evaluation
16 Factor de impacto Impact factor
17 Indicadores bibliométricos Bibliometric indicators
18 indicadores de la,ciencia ¥ science and technology indicators
tecnologia
19 Indice H Index H
20 Informetria Informetrics
21 Investigacion bibliotecologica Librarianship research
22 Journal Citation Reports Journal Citation Reports
23 Ley de Bradford Bradford's Law
24 Ley de Lotka Law of Lotka
25 Ley de Price Price Law
26 Ley de Zipf Zipf's Law
27 Mapas Scientificos Scientific Maps
28 Estudios Métricos Metrics studies
29 Obsolescencia de la literatura Obsolescence of literatura
30 Patentometria Patentometry
31 Produccion e impacto Production and impact




32 Redes Autores Authors Networks
33 Redes Colaboracion Collaboration Networks
34 Redes bibliométricas Bibliometric networks
35 Scientometrics Scientometrics

36 Tecnometria Tecnometry

37 Vida media Half life

38 Webmetria Webmetry

La recuperacion de trabajos se llevd a cabo por separado para cada base de datos,
por eso se generaron varios archivos. Los registros de WoS y Scopus fueron los
unicos que se extrajeron en formato de Excel y CVS. Para el resto de las bases de
datos fue necesario capturar la informaciéon dado que son fuentes de datos que no
cuentan con formatos de archivos de salida, ademas no se ajustan a la estructura
de campos que sigue WoS, por ello, practicamente todos los registros excepto
los de WoS se completaron manualmente a fin de reunir un mayor numero de
variables. Los registros recuperados se revisaron uno a uno tomando en cuenta
los datos de: Autor (es), titulo, palabras clave, temas y resumen del trabajo, para
determinar si el documento cubre el tema de estudio, pues se identificé que gran
parte de los registros obtenidos en la busqueda tienen orientaciones distintas que
nada tienen que ver con los aspectos bibliométricos, por lo que con este proceso
se descart6 un alto numero de trabajos y se dejaron los que realmente cumplen
con el objetivo.

Por otro lado, y por la diversidad de bases de datos que se utilizaron fue necesa-
rio identificar registros duplicados para lo que se seleccionaron de los registros
extraidos los siguientes campos bibliograficos: autor, titulo de trabajo, fuente de
publicacién, volumen, numero, paginas y afio de publicacién con estos datos se
llevé a cabo una comparacion que permitié ubicar los documentos duplicados,
eliminado los que contienen menos informacion.

Para facilitar la clasificacién por género y la construccién de matrices se norma-
lizaron los siguientes campos: autores, direcciéon de adscripcion de los autores,
disciplinas cientificas, revistas de publicacion, categorias tematicas y palabras cla-
ve. Las dos tltimas asignadas unicamente por WoS y Scopus. En los casos donde
no habia tematicas y palabras se reviso la revista de publicacion y el documento
completo para asignarlas.

Un requisito para la normalizacién fue la separacién una a una las direcciones,
los autores, las disciplinas, las tematicas de investigacion y las palabras clave, con
la intencién de hacer una lista tnica de cada campo a normalizar. Esta actividad



fue posible con la ayuda de Microsoft Excel que facilité la separacion en columnas
permitiendo la obtencién de listados tnicos en los campos ya sefialados. Un
requisito que se debe tomar en cuenta es no perder la relaciéon de cada campo
bibliografico con la clave unica que le corresponde para garantizar la integridad
de los datos.

Ellistado de categorias tematicas se utilizé para hacer la distribucién de trabajos
por areas de investigacion, apoyandose en el esquema de clasificacion que sigue
el Atlas de la Ciencia Mexicana (ACM) que divide el conocimiento cientifico en
10 grandes areas de estudio.

Dado que las palabras clave asignadas por los autores también son fuentes de
interés para obtener informacion, se opt6 por trabajar esta parte del documento
para determinar los temas que predominan a lo largo del periodo de estudio, lo
que también se crearon listados independientes bien organizado y normalizados.

Las tesis de grado con orientacion bibliométrica se identificaron a través de los
catalogos de bibliotecas de las instituciones que en algin momento han impartido
la bibliometria como unidad de aprendizaje. Las busquedas se llevaron a cabo
por tema y por asesor o director de tesis. En el caso de la busqueda por asesor fue
necesario revisar cada una de las tesis para determinar la relaciéon o no con el tema
bibliométrico. Para ello se aprovech¢ el texto completo en algunos de los casos,
la asistencia a la biblioteca para revisar directamente y en otros casos se recurrio
via E-mail al autor o director de tesis para corroborar los datos.

Para la construcciéon de redes bibliométricas se aprovecharon las ventajas que
ofrece Pajek, un software libre, al igual que los mapas base y el generador de nubes
de palabras disponibles en linea, asi como VosViewer, una herramienta gratuita
desarrollada en la Universidad de Leiden, que esta orientado al desarrollo de
redes bibliométricas.

Por ultimo, es necesario mencionar que hay un gran nimero de trabajos que
incluyen alguno de los términos seleccionados en la estrategia de busqueda, sin
embargo, solo se seleccionaron los que realmente estaban orientados a cubrir
temas métricos. Por lo que se revisaron los titulos de cada uno de los trabajos
recuperados, el resumen, las palabras clave y en casos necesarios el texto completo
a fin de determinar la orientacién del documento.



CONCLUSIONES

Desde la segunda mitad de la década de los afios 90 estan creciendo los estudios
métricos en México, a través de la participacion de un amplio nimero de campos
del conocimiento: medicina y salud, ciencias bioldgicas, sociales, humanida-
des, educacion, ingenieria, fisica, quimica, entre otros. Predominan los estudios
orientados a la identificacién de los aspectos cuantitativos y cualitativos para
determinar los alcances en la produccidn, la colaboracion y el impacto en citas.
Entre los temas mas abordados destacan: el factor de impacto, el estudio de
revistas cientificas tanto impresas como de acceso abierto; asi como la aplicacion
de metodologias, leyes 0 modelos matematicos; las bases de datos y los indices
de citas: su aplicacion, las ventajas que ofrecen y la manera en que contribuyen
en la evaluacion de la actividad cientifica y la recuperacion en citas; ademds del
indice H, Eigenfactor, ademads de otros indicadores que se utilizan para medir los
impactos de las revistas y los autores. Los almetrics que se apoyan para su analisis
en las redes sociales estan generando un fuerte impacto entre las comunidades
académicas por la cantidad de citas que se obtiene por esta via. La visualizacion de
datos y la aplicacion de herramientas orientadas a este fin, es otro aspecto que se
debe tomar en cuenta por el interés que se ha generado entre quienes se dedican
al estudio de las metrias, donde los mapas de conocimiento y redes bibliométricas
se han posicionado con mucho éxito. Por otro lado, es evidente que la intencién de
los estudios métricos es la evaluacion de la ciencia y la generacion de indicadores
que permitan el desarrollo de politicas cientificas institucionales y nacionales.

La bibliometria es un campo de estudio por medio del cual se ha dado a conocer
la forma en que las investigadoras se han incorporado al estudio de la ciencia en
México. Gran parte de los trabajos abordan el caso de México como tema de estudio
y en menor cantidad consideran analizar la literatura de América Latina y el Caribe.

Sin duda, el campo bibliotecario y en particular el bibliométrico estd determi-
nado por el ritmo que imponen las tecnologias de informacién, comunicacién y
computacionales, cambios que se ven reflejados en la forma de organizar, buscar,
recuperar y presentar la informacion.

Los estudios métricos han recobrado un interés especial entre las comunidades
cientificas y los organismos responsables de llevar a cabo las evaluaciones y desa-
rrollar o modificar politicas cientificas. Es por ello que, los estudios métricos en
el ambito internacional, regional y nacional gozan de prestigio y reconocimiento.
En nuestro pais son diversas las organizaciones que llevan a cabo analisis sobre
la situacién que presenta la ciencia, desde instituciones gubernamentales, acadé-
micas y de salud, publicas y privadas.



Por otro lado, a nivel nacional las instituciones que ofrecen la formacion pro-
fesional en lineas de investigacion bibliométricas son la UNAM vy la ENBA,
particularmente, entre otras instituciones de educacién superior. No obstante, la
produccidn cientifica se diversifica con la presencia de instancias que no son de
educacion superior como es el caso del Cinvestav y la Secretaria de Salud (SS),
ademas de distintas organizaciones participantes. Lo anterior se puede interpretar
de dos maneras: (1) la UNAM, a pesar de que es una de las instituciones de mayor
antigiiedad en la formacién bibliotecaria en México, y que cuenta con uno de los
posgrados mas reconocidos en el pais en el campo bibliotecario y bibliométrico,
no ha logrado consolidarse debidamente, al igual que ocurre con la ENBA, la
instituciéon mads antigua del pais en la formacién bibliotecaria y archivistica; (2)
las instituciones que no estan dirigidas a formar bibliotecarios consiguen una
participacion destacada por la diversidad de instituciones que participan, contri-
buyendo con ello al crecimiento y desarrollo en el campo de las metrias.

Por otro lado, es necesario que las instituciones que en el pais ofrecen la carrera en
bibliotecologia, consideren la posibilidad de integrar lineas de estudio y unidades
de aprendizaje en estudios métricos como parte de los programas de estudio, con
lo que, contribuiran a la generacién de nuevos perfiles que ayuden en lo que a
nivel mundial es inevitable, la evaluacién de la ciencia y la tecnologia. En México
se predicen grandes posibilidades de crecimiento para las metrias en los préximos
afios, no solo por el nimero de nuevos recursos humanos, sino también, en la
produccién e impacto cientifico, debido a que, en 2009 se incorpord el Cinvestav
a la generacion de investigadores con temas bibliométricos, y ésta es una insti-
tucion que por el prestigio que tiene y la formacién que ofrece esta atrayendo
a un numero cada vez mds mayor de estudiantes interesados en el Doctorado
Transdisciplinario en Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico para la Sociedad. La
ENBA por su parte, apenas se incorpord al Instituto Politécnico Nacional (IPN)
y en cuanto ponga en marcha sus programas de posgrado, con seguridad contri-
buira al desarrollo de las ciencias métricas, sobre todo, considerando que es una
de instituciones que integra la asignatura bibliométrica como parte de sus planes
de estudio y hasta el momento es de las principales promotoras en la titulacién
de estudiantes de licenciatura cubriendo temas bibliométricos. Esto tltimo sin
duda ha contribuido en el incremento del nimero de autores que participan en el
desarrollo de los estudios métricos, en la produccion, citas, disciplinas cientificas
y categorias tematicas, asi como en progreso de la colaboracion cientifica.
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ABREVIATURAS USADAS

AGS  Universidad Auténoma de Aguascalientes
BCS  Universidad Auténoma de Aguascalientes
CAM Universidad Autéonoma de Campeche

CAR  Universidad Auténoma del Carmen

CHIH Universidad Auténoma de Chihuahua
CHIS Universidad Autéonoma de Chiapas

CM  Colegio de México

CMi Colegio de Michoacan

COAH Universidad Auténoma de Coahuila

Col Universidad de Colima

CSon  Colegio de Sonora

DGO  Universidad Juarez Auténoma de Durango
EMEX Universidad Autonoma del Estado de México
GRO  Universidad Autonoma de Guerrero

HGO Universidad Auténoma de Hidalgo

ITSon Instituto Tecnoldégico de Sonora

MICH Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
MOR Universidad Autonoma de Morelos

NAY  Universidad Auténoma de Nayarit

NL Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
PUE  Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
QRO  Universidad Auténoma de Querétaro
QROO Universidad de Quintana Roo

SIN Universidad Auténoma de Sinaloa

SLP Universidad Auténoma de San Luis Potosi
SON  Universidad Auténoma de Sonora

TAB  Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
TAM  Universidad Auténoma de Tamaulipas
TLAX Universidad Autonoma de Tlaxcala

UDG Universidad de Guadalajara

UNIC Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
VER  Universidad Veracruzana

YUC  Universidad Autonoma de Yucatin

ZAC  Universidad Autonoma de Zacatecas

INTRODUCCION

Elinterés por conocer y describir las caracteristicas de los servicios bibliotecarios
de las universidades publicas de los estados ha sido una constante desde 1984,



afo en que se llevo a cabo la primera Reunién Nacional de Responsables de
los Sistemas Bibliotecarios Universitarios de México y que dio origen al actual
Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A.C.

Con variantes en cuanto a complejidad y cobertura, se han realizado censos en
1993 por Arellano, Pifia y Valdez; en 1995 por Arellano y Verdugo; en 2005 por
Medellin y otros y en 2012 por Arellano y Vazquez, todos ellos en el marco de las
actividades del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacion Superior, A.C. (CONPAB-IES).

En el capitulo se ofrece un analisis de los resultados de distintos estudios,
principalmente de los censos realizados desde 1993 a la fecha y se comparan
los datos referentes a estructura organizacional, recursos humanos, colecciones
documentales y condiciones de los servicios bibliotecarios.

El documento que se presenta se divide en diez secciones. En la primera par-
te se abordan los aspectos metodologicos del estudio y se exponen los alcan-
ces del mismo. En la segunda seccidn se presentan los datos sobre la posicion
que ocupan las bibliotecas en la estructura organizacional de las instituciones
educativas y en la tercera seccion se detallan las caracteristicas del personal que
labora en las 1079 bibliotecas estudiadas en cuanto a distribucion, escolaridad
y formacion bibliotecaria. En la cuarta seccion se sefiala el estado de las colec-
ciones documentales, particularmente en cuanto a los aspectos de composicion,
organizacién y adquisicion.

Los temas de los servicios bibliotecarios, asi como la distribucién de los usua-
rios son tratados en las secciones quinta y sexta, respectivamente. Los recursos
materiales, edificios y recursos financieros, se abordan en la séptima seccion. La
automatizacion de los servicios documentales se analiza en el octavo apartado.
En la penultima parte se revisan las acciones de cooperacion bibliotecaria y, final-
mente, en la ltima seccion se exponen las conclusiones de todo el documento.

Los datos que se presentan a lo largo de este documento provienen de informacion
recopilada en distintos afios (1993, 1995, 2005 y 2012). En este sentido, los datos
del estudio del afio 2012 fueron ratificados en una etapa posterior en 2013, de ahi
el periodo de comparacion (1993-2013). No obstante, en los cuadros de datos se
sefiala claramente el afio o, en su caso, periodo que abarcan.

Debido a la complejidad que supone la aplicaciéon de cuestionarios en dife-
rentes momentos y la comprobacion de datos en cada una de las instituciones



participantes, se exponen solamente los datos que fueron ratificados y sobre los
cuales existe certeza de que corresponden a la realidad. En este sentido, para dar
claridad y fluidez a la exposicion de los datos y a la argumentacion, se exponen
las comparaciones entre ainos por medio de graficos y cuadros.

El analisis que se presenta incluye la informacion proporcionada por las univer-
sidades publicas estatales y las instituciones de investigacién como El Colegio de
México, el Colegio de Michoacdn, el Colegio de Sonora y el Instituto Tecnoldgico
de Sonora, que sin ser parte del subsistema de universidades publicas en sentido
estricto, han pertenecido al CONPAB desde su inicio y participado en muchas
de las acciones emprendidas.

La informacién que se presenta proviene de la aplicacion del cuestionario mas
reciente que se realizo a lo largo del afio 2012 y parte del 2013, aflo en que se
corroboraron y rectificaron algunos datos que resultaban imprecisos dado que
existen dificultades para definir conceptualmente diferentes aspectos tales como
los niveles de formacion bibliotecoldgica, la tipificacion de las bibliotecas, la
asignaciéon de recursos financieros, entre otros.

NUMERO Y TIPO DE BIBLIOTECAS

Como se muestra a continuacion, se pueden distinguir siete tipos de bibliote-
cas, atendiendo al nivel educativo o ambito que cubren. Los tipos de bibliotecas
registrados son: secundaria, preparatoria, licenciatura, posgrado, investigacion,
publica y “otra” (Cuadro 1).

Los tipos de bibliotecas que pertenecen a los niveles educativos basicos (secun-
daria) y medio superior (preparatoria), asi como las bibliotecas publicas, no
plantean serios problemas de definicion, puesto que su ambito de accidn esta bien
delimitado. El caso del resto de las bibliotecas (licenciatura, posgrado, investiga-
cioén y “otras”) si resulta problematico ya que no estan claros los componentes o
funciones que, en teoria, distinguirian unas de otras.

Alolargo del estudio se observé que, en el caso de las bibliotecas de investigacion
y las bibliotecas de posgrado, suelen tipificarse de ese modo porque estan ubicadas
en edificios independientes y porque estan separadas del resto de las bibliotecas,
ademds de que contienen un acervo especializado y atienden a usuarios con
necesidades especificas; sin embargo, ambos tipos de bibliotecas mantienen se-
mejanzas que no siempre permiten realizar una clara distincién.



En el caso de las bibliotecas de licenciatura y las denominadas como “otras’,
que agrupan bibliotecas centrales o de drea, existe dificultad por establecer los
alcances de cada tipo de biblioteca, dado que una biblioteca central suele atender
a usuarios de nivel licenciatura y puede tener o no un acervo especial (histdrico
o patrimonial). Asimismo, en universidades de tamao reducido, las bibliotecas

centrales suelen abarcar todos los niveles educativos, incluso el de posgrado.

En el afio 2012, existian 1079 bibliotecas en las 34 instituciones de educacion

superior e investigacion estatales encuestadas, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Numero y tipo de las bibliotecas existentes en las UPES

INSTITUCION TIPO DE BIBLIOTECA TOTAL
SECUNDARIA | PREPARATORIA | LICENCIATURA | POSGRADO | INVESTIGACION | PUBLICA | OTRA

AGS 1 4 5
BCS 4 1 5
CAM 2 9 1 3 1 16
CAR 2 6 1 1 10
CHIH 15 15
CHIS 31 1 1 33
CM 1 1
CMi 1 1
COAH 6 25 1 6 38
Col 7 12 1 20
CSon 1 1
DGO 4 18 2 1 1 26
EMEX 8 35 2 11 4 60
GRO 25 30 5 1 2 63
HGO 4 14 5 23
ITSon 5 5
MICH 6 24 5 6 1 8 50
MOR 8 13 1 3 1 1 27
NAY 15 7 1 23
NL 37 27 6 10 3 83
PUE 15 26 6 5 1 17 70
QRO 5 18 2 1 26
QROO 4 1 5
SIN 30 39 2 3 74
SLP 1 10 3 5 1 20
SON 10 2 1 8 21
TAB 9 1 10
TAM 1 24 2 1 28




TLAX

15

UDG

118

15

26

UNIC

11

VER

36

13

YUC

ZAC

38

TOTAL

307

535

54

94

12

76

1079

Fuente: Arellano, Pifia y Valdez (1993); Arellano y Verdugo (1995); Medellin et al.( 2005) y
Arellano y Vazquez (2012).

De las 1079 bibliotecas existentes en las 34 instituciones publicas de educacion
superior e investigacion destacan, por su numero, aquellas consideradas del nivel
de estudios de licenciatura con 535 (49.5%) y las de nivel medio superior con 307
(28.4%). Es necesario sefialar que un numero importante de bibliotecas sirve a
diferentes tipos de usuarios, aunque sean declaradas de uno u otro tipo.

El numero de bibliotecas en las instituciones publicas de educacion superior se
ha incrementado de manera importante en las ultimas dos décadas ya que el
promedio de bibliotecas por institucién era de 18.2 bibliotecas en 1995 vy, en el
afno 2013, es de 31.7.

Otro aspecto importante es que, en el periodo de estudio (1995-2013), se incre-
ment6 la proporcion de bibliotecas de nivel medio superior en relacion al total
de las instituciones, ya que en 1995 el porcentaje de bibliotecas que se registro
fue 21.0% y en 2013 el porcentaje lleg6 a 28.5%.

En este sentido, el interés por parte de 21 instituciones educativas — que en con-
junto agrupan 307 bibliotecas de nivel medio superior - por sostener programas
educativos de preparatoria ofrece una oportunidad para los servicios bibliote-
carios para iniciar, en una etapa temprana, la formaciéon de competencias en
informacion en los estudiantes, ya que una proporcioén importante de los alumnos
de nivel superior son egresados de preparatorias universitarias.

En el caso de las bibliotecas tipificadas como “otras’, que son 76, se incluyeron
bibliotecas centrales o de drea que concentran diversos niveles de especializa-
cion, ademas de albergar colecciones especiales de caracter histdrico o archivos
patrimoniales.

Por otra parte, cabe destacar la existencia de 12 bibliotecas publicas con caracte-
risticas especificas y dirigidas a un publico diverso y general, particularmente, no




universitario, las cuales son administradas y dirigidas por universidades estatales
de las que destaca el caso de la Universidad de Guadalajara como se observa en
la Tabla 1, que tiene el mayor nimero de bibliotecas publicas.

Lo anterior es un buen ejemplo de la responsabilidad social de las IES publicas,
ya que al administrar y dirigir este tipo de bibliotecas manifiestan su compromiso
con las comunidades en las que se ubican. Asimismo, ese compromiso se traduce
en acciones de conservacién del patrimonio cultural bibliografico de las distintas
regiones, ademads de contribuir a solucionar las deficiencias que, en materia de
servicios y colecciones documentales, persisten en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.

ORGANIZACION

La ubicacion de la biblioteca dentro de la estructura organizacional de las insti-
tuciones denota la importancia o relevancia que las IES asignan a los servicios
documentales.

Al respecto, se percibe un cambio positivo en cuanto a la dependencia adminis-
trativa y operativa de la biblioteca o sistema bibliotecario ya que, en los tltimos
afios, en 21 instituciones (61.7%) los servicios bibliotecarios dependen del area
académica en contraste con el 44% registrado en 1993. Sin embargo, en 13 insti-
tuciones (38%) las bibliotecas dependen de algtin drea de caracter administrativo.

Tabla 2. Dependencia organica de las bibliotecas

INSTITUCION DEPENDENCIA
ACADEMICA ADMINISTRATIVA OTRA
AGS X
BCS
CAM
CAR X
CHIH
CHIS
CM
CMi
COAH
Col

>

]
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CSon X
DGO X
EMEX X
GRO X
HGO X
ITSon X
MICH X
MOR X
NAY X
NL X
PUE X
QRO X
QROO
SIN X
SLP X
SON X
TAB X
TAM X
TLAX X
UDG
UNIC
VER
YUC
ZAC
TOTAL 21 13 4

>

1 el kel kel ke

Por otra parte, es comin que el organismo que coordina o dirige la biblioteca
o sistema bibliotecario se ubique en el tercer nivel jerarquico en la estructura
organica de las instituciones, aunque varie en sus denominaciones (direccién
general, secretaria, vicerrectoria, etc).

Asimismo, la integracion de los sistemas bibliotecarios en cada institucion varia de
manera importante y es comtn observar la convivencia de estructuras y procesos
centralizados asi como una completa autonomia de cierto nimero de bibliotecas
en las instituciones. En varios casos, el érgano coordinador no tiene injerencia
en la seleccién y adquisicion de materiales documentales, en la contratacion de
personal o en el desarrollo de los servicios.
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En los dltimos anos practicamente la totalidad de las instituciones han estable-
cido sistemas de gestion de la calidad fundamentados en estandares como ISO
(International Standards Organization) que han contribuido a normalizar proce-
dimientos y procesos y obligado a las instituciones y a las bibliotecas a redefinir
las funciones e interrelaciones de sus elementos constitutivos.

Sin embargo, los procedimientos que se certifican suelen ser procesos que pue-
den ser controlados por la organizacién interna de la biblioteca o del sistema
bibliotecario y donde la reorganizacion del trabajo no causa conflictos laborales,
por lo que no necesariamente impactan en forma significativa en la calidad de
los servicios.

Por otra parte, alrededor de la mitad de los responsables, coordinadores o direc-
tores de las bibliotecas universitarias de los estados no son profesionales formados
en el campo de las Ciencias de la Informaciéon. Ademas, existe una alta tasa de
movilidad, ya que se ha observado durante los tltimos 20 afios que, en el periodo
de un afio, al menos un tercio del personal es removido, lo que conlleva consecuen-
cias negativas tanto para la planeacién como para el desarrollo de los servicios.

Asimismo, las plazas y nombramientos de la mayor parte del personal que labora
en las bibliotecas universitarias y de investigacion son de caracter administrativo,
lo que conlleva serias dificultades y problemas para promover la profesionaliza-
cion de los recursos humanos necesarios para los servicios documentales.

RECURSOS HUMANOS

En las bibliotecas de las 34 instituciones de educacion superior e investigacién que
participaron en el estudio mas reciente laboran 4,024 personas, lo que supone 118
personas en promedio en cada institucion. Lo anterior se compara favorablemente
con la cifra de 1,253 personas existentes en 1993. Sin embargo, el numero de
empleados por biblioteca se ha mantenido practicamente sin cambios ya que en
1993 se registraron 4.0 empleados y 3.6 en 2012.

Si se considera el creciente numero de usuarios potenciales existentes debido
al incremento en la matricula y el nimero de horas de servicio al publico, son
evidentes las consecuencias negativas que acarrea a las bibliotecas el nimero
reducido de empleados ya que por pequeiia que sea la biblioteca requiere al
menos dos personas por turno que se hagan cargo de la organizacion basica de la
coleccion bibliografica y de los servicios al publico. Ademads, en estas condiciones
es dificil establecer cualquier programa de capacitacion o adiestramiento y, por
supuesto, la creacion de servicios de cierta calidad.



Tabla 3. Numero de empleados en las bibliotecas universitarias *

INSTITUCION NUMERO
AGS 39
BCS 25

CAM 51
CAR 41
CHIH 99
CHIS 122
CM 79
CMi 14
COAH 37
Col 91
CSon 12
DGO 99
EMEX 128
GRO 145
HGO 84
ITSon 37
MICH 346
MOR 44
NAY 89
NL 234
PUE 125
QRO 118
QROO 22
SIN 243
SLP 180




SON 168
TAB 114
TAM 78
TLAX 52
UDG 681
UNIC 45
VER 183
YUC 120
ZAC 79
TOTAL 4024

* No incluye personal secretarial y de intendencia

En cuanto ala escolaridad “general” del personal, se observan cambios relevantes
tanto en el ndmero total de personas con estudios como entre los diferentes
niveles de escolaridad.

Tabla 4. Escolaridad general del personal de las bibliotecas en 2013

INSTITUCION DE ]IJ:ISI';‘/LI;JIISI oS TOTAL
PRIMARIA | SECUNDARIA | PREPA | TECNICO | LIC. MC | DR.| OTRO

AGS 25 5 8 1 39
BCS 5 10 9 24
CAM 2 11 10 23 5 51
CAR 9 10 4 5 10 1 2 41
CHIH 2 57 1 20 19 99
CHIS 8 21 7 66 16 1 122
CM 0 19 27 1 10 10 4 8 79
CMi 1 4 9 14
COAH 1 4 9 18 5 37
Col 18 63 9 1 91
CSon 1 11 12
DGO 3 4 32 2 30 26 2 99
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EMEX 3 10 15 22 65 10 3 128
GRO 81 60 4 145
HGO 4 9 15 14 33 4 0 5 84
ITSon 8 3 18 8 37

MICH 0 60 164 5 110 5 2 346
MOR 25 1 13 2 3 44
NAY 11 25 18 33 2 89

NL 228 6 234
OAX 0
PUE 1 3 33 14 60 14 125
QRO 9 51 18 39 1 118

QROO 5 1 14 2 22

SIN 51 7 173 10 2 243

SLP 3 1 18 8 129 19 2 180
SON 37 13 105 12 1 168
TAB 34 80 114
TAM 2 68 8 78

TLAX 36 15 1 52
UDG 10 52 202 44 288 77 8 681
UNIC 1 6 3 33 45
VER 57 122 4 183
YUC 8 32 14 40 15 2 9 120
ZAC 1 41 6 26 5 79

TOTAL 33 216 1,113 271 2,029 301 32 28 4,023

Como se aprecia en la Tabla 4, es notoria la disminucién del porcentaje de perso-
nas con estudios de preparatoria, que en 1993 era de 41.6%, mientras que en 2013
sélo es de un 27.7%. En cuanto al nimero de personal con estudios de licenciatura
el porcentaje se incrementd de 26.8% en 1995 a 50.5% en 2013. Aunque en una
proporcién menor, se observa un comportamiento similar en el personal con
estudios de posgrado, cuyo porcentaje pas6 de 1.4% en 1995 a 7.5% en 2013.




Grafica 1. Escolaridad en general del personal de las bibliotecas
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La escolaridad general del personal constituye una fortaleza porque abre diversas
posibilidades para la capacitacion y formacion del personal, lo que repercutira en
el fortalecimiento de los servicios documentales. Basta con revisar las cifras que
muestran un total de 2029 profesionales con estudios de licenciatura y 301 con
estudios de maestria para darse cuenta de que es posible impulsar un programa
integral de formacion y ofrecer condiciones de desarrollo laboral apropiados que
enriquezcan los servicios y productos existentes.

Por otra parte, se observa un cambio sustancial en cuanto al nimero de personas
con formacién bibliotecoldgica ya que el porcentaje de personas con estudios
formales en esta area pasé de 2.3% en 1995 a 12.9% en 2013.

Como se observa en el Cuadro 5y en la Grafica 2 que el numero de personas con
licenciatura en bibliotecologia en 1993 era de 13 y en 2013 lleg6 a 304, al igual
que el nimero de personas con maestria en el area, que en 1993 eran cuatro y en
2013 se llegd a 114.



Grafica 2. Personal con estudios bibliotecoldgicos por institucién y por biblioteca
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De esta forma, el numero promedio por institucién de personas con formacion
en bibliotecologia pasé de 1.2 en 1995 a 15.3 en 2013. Sin embargo, el nimero
de profesionales por biblioteca se ha mantenido debajo de uno ya que en 1993
habia 0.1 profesionales y en 2013 llegd a 0.5 por institucion. Las cifras anteriores
muestran las brechas existentes entre el nimero de profesionales y la necesidad
de contar con tres profesionales en bibliotecologia por biblioteca, de tal modo
que uno se haga responsable de la gestion y los servicios especializados, otro
de los servicios al publico y un tercero de las tareas de control bibliografico y
organizacién de la colecciéon documental.

Tabla 5. Formacion bibliotecolégica del personal *

INSTITUCION NIVEL DE ESTUDIOS TOTAL
Tec TSU Lic. Esp. MC Dr.
AGS 1 2 1 58
BCS 1 2
CAM 0
CAR 1 1
CHIH 2 11 13
CHIS 17 1 18




CM 11 3 10 4 28
CMi 1 1
COAH 1 1 2 1 5
Col 2 5 1 8
CSon 1 6
DGO 71
EMEX 22 1 23
GRO 19 19
HGO 0
ITSon
MICH 37 1 4 4 83
MOR 1 1 2
NAY 1 10 39
NL 50 6 56
PUE 2 4 6
QRO 2 6
QROO 1 3
SIN 3 1 2 11
SLP 94 4 98
SON 3 1 13
TAB 1 1
TAM 2 2
TLAX 1 1
UDG 40 25 52 1 118
UNIC 6 6
VER 4 2 1 2 16
YUC 8 2 13 31
ZAC 7 1 9
TOTAL 47 35 304 30 115 19 763
* Datos de 2013
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Grafica 3. Porcentaje de personal con estudios bibliotecologicos por institucion
1995-2013
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Es necesario hacer énfasis en algunos aspectos que forman parte de la problematica
de los recursos humanos profesionales en las bibliotecas en general y en las de
instituciones de educacion superior e investigacién en particular.

Por una parte, la profesion y el trabajo bibliotecario sufren de una valoracién
social negativa en lo que respecta a su trascendencia; cuya infravaloracion
proviene de un prejuicio de caracter cultural en el que no se consideran los pro-
cesos propios de la organizacion, recuperacion y diseminacion de la informacion
como procesos necesarios para el desarrollo socioecondmico. Todo ello se refleja
en las condiciones salariales existentes y el escaso reconocimiento académico que
se da a los bibliotecarios.

Como consecuencia de lo anterior las escuelas de bibliotecologia existentes en
México tienen escasa demanda y, por lo tanto, matriculas reducidas, ya que los
estudiantes potenciales no perciben condiciones de desarrollo profesional y
personal atractivas. Por otra parte, la escasez de personal es apremiante y el déficit
se calcula, tan solo en las instituciones de educacion superior e investigacion del
pais que se reportan en tres mil profesionales.

Aunado a lo anterior, se percibe en la practica que los perfiles de egreso de los
actuales profesionales deben ser modificados para responder adecuadamente a las
nuevas necesidades, al menos en las bibliotecas universitarias y de investigacion
que, ante la avalancha de fuentes de informacién y de servicios electrénicos y la
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modificacién de nuevas herramientas de acceso y uso de servicios documentales,
se requiere la intervencion de especialistas con nuevas competencias para facilitar
las tareas de acopio y utilizacion de la informacién existente.

Sin embargo, los recursos humanos existentes, tanto aquellos con escolaridad en
general como en bibliotecologia, constituyen una fortaleza de la mayor impor-
tancia para emprender acciones de capacitacion, adiestramiento y formacién para
fortalecer los servicios documentales.

COLECCIONES DOCUMENTALES

Las colecciones documentales de las instituciones participantes en este estudio
suman 16°469,799 volumenes, de todo tipo de materiales documentales de los
que 6'122,414 de titulos son libros, en 11°567,098 volumenes.

El crecimiento observado desde 1993 a la fecha es sumamente considerable si se
tiene en cuenta que se ha pasado (s6lo en el caso de los libros) de 867,467 titulos
registrados en 1993 a 6'122,414 en 2013. De esta manera, el promedio de total
de titulos por institucion que en 1993 era de 52,601 lleg6 a 224,258 en 2013 y el
promedio de titulos de libros lleg6 a 180,718 el mismo afio. (Tabla 6)

Lo anterior sefiala claramente los efectos de los apoyos recibidos de la Secretaria
de Educacion Publica a través de los distintos programas para el desarrollo

bibliotecario, asi como las politicas internas de las instituciones.

Tabla 6. Coleccién documental de las bibliotecas en el periodo 1993-2013

1993 [ 1ees [ 2005 | 2013
Titulos
Libros 867,467 1°888,076 2'908,620 6'144,414
Total 1315,025 2797,205 £674,416 7624,779
Volimenes

Libros 2003,051 482,074 £674,416 11°567,098
Total 2725461 5'156,590 7101,651 16'469,799

P mmedioszrti;lslos en total 52,601 90,232 161,186 224,258

P ronlﬁz ‘;Zf;‘élsos de 34,600 60,900 100,200 180,718




Tabla 7. Composicion de las colecciones documentales en 2012

INSTITUCION | LIBROS REVISTAS Tf:?)l S TOTAL
TIT VOL TIT VOL. TITULOS | VOLUMENES
AGS 152,098 320,753 4,043 NR 15,783 388,508
BCS 37,228 78,624 103 250,000 2,625 54,949 396,859
CAM 77,083 124,670 5,188 34,850 7,710 129,059 206,308
CAR 37,111 90,920 2,520 5,040 1,055 40,686 101,598
CHIH 111,738 169,471 228 772 5,319 123,231 186,270
CHIS 71,634 184,277 453 5,598 15,824 101,520 274,496
CM 446,279 621,516 9,716 9,875 21,452 477,447 621,391
CMi 99,108 142,480 500 181,242 1,786 101,394 352,526
COAH 45,546 82,064 190 21,339 5,946
Col 153,543 276,831 869 11,991 7,359 165,944 305,186
CSon 47,792 50,146 595 47,792 94,685
DGO 107,833 160,099 522 8,424 1,477 115,007 174,980
EMEX 290,421 816,498 9,216 65,739 31,634 361,400 973,386
GRO 36,386 162,548 95 6,536 5,789 5,789 184,535
HGO 150,203 260,686 9,565 165,644 284,347
ITSon 44,604 108,279 40 1,272 2,818 48,285 113,407
MICH 202,620 389,689 121,991 16,458 744,475
MOR 70,485 167,615 308 NR 5,868 721 793
NAY 50,692 132,125 1,050 17,504 6,209 65,097 167,547
NL 611,368 904,121 21,502 657,253 62,228 2,022,731 2,993,195
PUE 379,583 634,041 NR NR 42,201 429,088 690,588
QRO 192,895 278,775 98,596 28,397 194,684 419,588
QROO 38,332 78,211 81 NR 887 40,468 81,214
SIN 187,625 383,478 6,031 33,942 7,418 213,662 438,904
SLP 127,923 288,252 332 3,925 16,414 151,062 330,471
SON 158,919 339,017 5,121 85,315 17,224 211,098 482,575
TAB 135,778 288,882 2,666 80,134 23,157 175,679 433,903
TAM 125,000 375,000 310 1,860 127,413 378,963
TLAX 114,133 197,262 2,396 11,699 20,296 147,373 239,775
UDG 1,315,645 | 2,229,433 11,747 588,278 47,672 1,327,392 3,169,049
UNIC 25,578 60,503 135 2,384 1,510 29,624 111,672




VER 212,491 667,191 1,539 1,859 27,993 256,237 728,685
YUC 228,799 345,160 5,039 30,895 294,303 399,920
ZAC 57,941 158,481 1,230 71,236 24,576

TOTAL 6,144,414 | 11,567,098 | 93,170 | 2,379,249 | 515,545 | 7,624,779 16,469,799

Sin embargo, a pesar del importante crecimiento de la colecciéon documental, la
relacion libro-alumno todavia es deficiente (el indice en 1993 era de 3.1 libros
por alumno, pero se ha estancado en 5.0), puesto que todavia existe una distancia
importante respecto a las recomendaciones de la UNESCO que sefialan 17.0
titulos por alumno.

Tabla 8. Relacion libro-alumno en las bibliotecas universitarias en 2012

INSTITUCION TITULOS VOLUMENES
AGS 10.7 22.5
BCS 5.7 11.9
CAM 8.7 14.2
CAR 6.5 15.8

CHIH 43 6.5
CHIS 3.4 8.6
CM 1196 1666
CMi 991 1424
COAH 3.11 5.6
Col 5.0 10.11
CSon 385 404
DGO 5.6 8.3
EMEX 5.1 14.2
GRO 0.6 2.5
HGO 53 9.2
ITSon 2.73 6.64
MICH 4.0 7.6
MOR 32 8.7
NAY 2.1 5.3
NL 46 6.8
PUE 5.7 9.5
QRO 7.2 10.4
QROO 10.2 20.8




SIN 1.6 3.2

SLP 5.2 11.7
SON 4.3 9.0

TAB 3.4 7.1

TAM 3.2 9.6
TLAX 11.1 19.1
UDG 6.0 10.1
UNIC 4.0 9.5

VER 3.8 11.7
YUC 10.8 16.3
ZAC 1.9 5.0
Promedio 5.0 9.3

Grafica 4. Relacion libro-alumno en las bibliotecas universitarias estatales
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Asimismo, para el caso de las publicaciones seriadas (revistas) se registra un total
de 93,170 titulos lo que promedia 2,740 titulos por institucion. Al dividir el nt-
mero de titulos entre el nimero de bibliotecas resulta que cada biblioteca cuenta
con 86.3 titulos, aunque no significa que sean titulos vigentes o por suscripcion.



Al revisar las cifras mds de cerca, se reportaron 4,067 titulos de revistas por
suscripcion, por lo que en promedio cada biblioteca recibe 3.7 titulos lo cual es
totalmente insuficiente para una biblioteca de cualquier tipo.

Ademas, con la mayor frecuencia de uso de materiales digitales como son las
bases de datos y de colecciones de revistas, se han observado dificultades serias en
cuanto a la disponibilidad de los recursos de informacién que, en la mayoria de
los casos dado que el costo es mayor, ofrecen acceso a los documentos solamente
durante la duracién de la suscripcion del servicio y no a perpetuidad; lo anterior
aplica tanto para materiales periédicos como para monografias y libros.

Por otra parte, la creacion del Consorcio Nacional de Recursos, CONRICYT,
ha enriquecido el acceso a servicios y fuentes de informacién en linea. Cabe
sefialar que el consorcio nacional fue una iniciativa de las redes regionales de
ANUIES, particularmente de la Red de Bibliotecas del Sur-Sureste, REBISS, que
cred el primer consorcio de bibliotecas en México en el afio 2001 y cuyo andlisis
y evaluacion sirvi6 de base para la creaciéon de CONRICYT.

Es importante sefialar que practicamente en la totalidad de las IES los recursos
financieros para la adquisicion de recursos documentales provienen de progra-
mas especiales de la Secretaria de Educacion Publica y que al formar el CONRI-
CYT desapareci6 el rubro de recursos documentales en linea o digitales con el
proposito de formar una bolsa comun.

Sin embargo, los criterios de seleccién y adquisicion de los recursos documentales
en linea no han sido claros, asi como la suspension de servicios o disponibilidad
de esos recursos para muchas instituciones fueron discrecionales y sin ninguna
informacién de la organizaciéon responsable del Consorcio por lo que muchas
instituciones no conocen a ciencia cierta con qué recursos cuentan o contrarios
en el siguiente afo.

Por ultimo, en las condiciones actuales de disponibilidad de recursos y de escasez
de servicios en las IES, el Consorcio es la tinica alternativa para la mayoria para
acceder a la informacién cientifica y tecnolodgica a las instituciones publicas a
nivel mundial que es fundamental para lograr la calidad y pertinencia necesarias
en las tareas sustantivas de las IES.

Esimportante recordar que en los criterios utilizados de uso o0 no uso de productos
y servicios de informacién para definir la contratacién o cancelacién de los
productos y servicios en el seno de CONRICYT se deben considerar aspectos
asociados a la realidad de la educacion superior e investigacion en el pais.
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En este sentido, existen las barreras relacionadas con el idioma puesto que un
alto porcentaje de la literatura esta escrita en inglés; existen también barreras
tecnologicas en cuanto al desconocimiento de los usuarios potenciales en el uso
de herramientas para la busqueda y acopio de informacion, ademas de las caracte-
risticas de las redes de comunicacion existentes en las instituciones, el porcentaje
de la poblacion de usuarios potenciales que no requiere informacion debido al
efecto de sistemas tradicionales de ensefianza o a los profesores/investigadores
que no realizan investigacion, entre otros aspectos.

Lo anterior obliga a considerar el incremento del periodo de “exposiciéon” a pro-
ductos y servicios de informacién para incorporar nociones de aprecio hacia la
informacion, que en la cultura de las organizaciones no se consideran.

ORGANIZACION DOCUMENTAL

La organizacién documental es una tarea fundamental para acceder a las
colecciones bibliograficas disponibles y constituye la base de los servicios dirigi-
dos a los usuarios. En este rubro no se aprecian cambios importantes en relacion
con los primeros estudios realizados en las instituciones participantes, ya que
todas ellas utilizan las Reglas Angloamericanas de Catalogacién para la descrip-
cion fisica de los materiales documentales en sus distintas versiones. También, la
mayoria (19 IES) utiliza el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos, LC; 14 utilizan el Sistema decimal de M. Dewey y una mas
senald utilizar otro sistema de clasificacion.

Tabla 9. Herramientas para la organizacién documental

INSTITUCION HERRAMIENTAS
CATALOGA- | CLASIFICA-
CION CION TEMAS

AGS Anglo Dewey Esca
BCS Anglo Dewey Esca y otros
CAM Anglo LC Otro
CAR Anglo LC LC
CHIH Anglo Dewey Otro
CHIS Anglo Dewey Esca
CM Anglo Dewey LC
CMi Anglo Dewey Esca y Rovira

COAH Anglo Dewey Escay LC




Col Anglo LC LC
CSon Anglo LC LC
DGO Anglo Dewey Esca
EMEX Anglo LC LC
GRO Anglo LC Esca
HGO NR LC NR
ITSon Anglo Dewey Esca
MICH Anglo LC Esca
MOR Anglo LC Escay Otros
NAY Anglo LC LCy otros

NL Anglo LC Esca, LC
PUE Anglo LC Esca, LC
QRO Anglo Dewey Rovira

QROO Anglo LC Otro

SIN Anglo LC Esca

SLP Anglo Dewey Otro
SON Anglo LC Esca, LC
TAB Anglo LC LC
TAM Anglo LC Otro
TLAX OTRO OTRO NR
UDG Anglo Dewey Otro
UNIC Anglo Dewey NR
VER Anglo LC LC
YUC Anglo LC LC
ZAC Anglo Dewey Otro

Los encabezamientos de materia mds utilizados son los de Gloria Escamilla en
14 instituciones, seguidos por los de la Biblioteca del Congreso y por otros no

especificados en seis instituciones.

Es importante sefialar que es comun la utilizacion de distintos sistemas de clasifi-
cacion para diferentes tipos de materiales o la convivencia del uso de las listas de
encabezamientos e incluso de tesauros especializados para resolver necesidades

especificas.
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También, es notorio el incremento en el uso de herramientas como WorldCat de
OCLG, el uso de internet y de servidores zeta para la organizaciéon documental
lo que, al parecer, ha incrementado el porcentaje de colecciones catalogadas y
clasificadas.

Es necesario estudiar estos aspectos con mayor detalle para establecer las posibi-
lidades de formular herramientas bibliograficas que hagan factible la cooperacién
entre las instituciones, tales como catalogos de unién y colectivos, ya que por la
situacion descrita se considera que existen dificultades para el acceso a los recur-
sos documentales que se originan en la falta de normalizacion y actualizacién en
las distintas herramientas de control bibliografico.

ADQUISICIONES

La adquisicion de material bibliogréfico es una actividad fundamental, dado que
implica un proceso de seleccion de material documental en consonancia con las
necesidades y requerimientos de los programas educativos y de investigacion
que se llevan a cabo. Esta tarea conlleva un trabajo de colaboracién estrecha con
la comunidad académica para definir las necesidades, la busqueda de opciones
para cubrir las demandas y el proceso de obtencién y utilizacion de los recursos
financieros para hacer posible la adquisicion de los materiales y servicios docu-
mentales necesarios.

Es importante senalar que 27 instituciones de educacion superior invirtieron
alrededor de 150 millones de pesos en el aiio 2010 y que el mayor porcentaje del
presupuesto se invirtié en la adquisicion de libros con casi 80 millones de pesos,
seguido por la adquisicion de bases de datos con 48 millones de pesos y por tltimo
casi 22 millones de pesos utilizados para la suscripcion a revistas.

Como se aprecia en el cuadro 10, ocho instituciones no adquirieron revistas ese
aio (2010); y en otras siete las cifras reportadas son insignificantes para una
institucion de educacion superior.

De acuerdo con los datos para ese afo, se adquirieron en total 509,133 piezas
documentales de las que 286,324 (56.3%) fueron adquiridas por compray el resto
por canje y donacién. Cada sistema bibliotecario adquirio, por tanto, 8,421.3
documentos, por lo que cada biblioteca incorporé 265.4 piezas documentales a
su coleccidn bibliografica ese ao.



Tabla 10. Adquisicién de material bibliografico en miles de pesos *

INSTITUCION MATERIAL TOTAL
BASE DE
LIBROS | REVISTAS DATOS OTROS
AGS 4,100.0 2,500.0 2,600.0 9,200.0
BCS 2,000.0 1,500.0 3,500.0
CAM 450.6 216.9 363.0 1,030.5
CAR 961.8 34.9 150.0 1,146.7
CHIH 573.0 573.0
CHIS 0.0
CM 1,100.0 2,700.0 2,600.0 6,400.0
CMi 423.0 519.0 104.0 1,046.0
COAH 2,200.0 352.9 481.6 3,034.5
Col 2,800.0 1,800.0 260.0 4,860.0
CSon 378.9 148.7 268.3 795.9
DGO 533.0 640.0 1,173.0
EMEX 659.0 1,040.0 1,100.0 2,799.0
GRO 426.0 0.2 0.6 0.2 427.0
HGO 5,100.0 1,800.0 464.0 7,364.0
ITSon 331.4 170.3 535.5 1,037.2
MICH 1,700.0 1,100.0 3,200.0 6,000.0
MOR 980.0 428.0 246.0 1,654.0
NAY 941.8 139.8 1,081.6
NL 5,100.0 214.0 7,800.0 13,114.0
PUE 5,400.0 214.0 7,800.0 914.0 14,328.0
QRO NR
QROO 1,400.0 190.4 900.0 430.0 2,920.4
SIN NR
SLP 3,100.0 4,800.0 4,000.0 11,900.0
SON 4,300.0 878.5 6,700.0 9,000.0 20,878.5
TAB NR
TAM NR
TLAX 14,200.0 14,200.0
UDG NR NR




UNIC 583.0 110.0 693.0
VER 10,100.0 1,600.0 1,200.0 12,900.0
YUC 10,100.0 4,000.0 3,000.0 17,100.0
ZAC NR
TOTAL 79,941.5 21,867.8 47,642.8 11,704.2 161,156.3
* Datos de 2010
Servicios

El numero de servicios proporcionados por las instituciones participantes se
incrementd de manera significativa pasando de los 15222,627 servicios reporta-
dos en 1993 a 40’735,242 servicios registrados en 2012.

De esta manera, el nimero promedio de servicios proporcionados por cada
institucion casi se duplica entre 1993-2013 ya que pasé de 661,940 a 1’018,434

servicios.

Tabla 11. Servicios proporcionados por las bibliotecas

INSTITUCION SERVICIO
PS PD PI C CBD F/E
AGS 787,069 357,935 109 137,592 265,802 38,013
BCS 62,354 21,367 125 NR 36,810 416
CAM 141,105 49,654 831 172,582 16,325
CAR 67,930 6,368 3 528 3,645 255,048
CHIH 2,255,810 | 244,876 3 956,563 941,331
CHIS 141,424 6,050 29,270
CM 47,724 41,752 4,189 2,580
CMi 7,487 21,965 252 52
COAH 54,931 19,161 11 1,991 22,301 16,749
Col 58,540 106,218 117 156,476 10,335
CSon 95,738 65,933 18 4,886 38,448
DGO 89,673 4,805 110,138
EMEX 1,038,376 | 251,900 1,569 109,582 36,695 77,014
GRO 15,004 5,870 6,015




HGO 1,088,112 103,378 572,992
ITSon 304,922 101,199 0 98,260 161,293
MICH 676,241 51,953 314 0 35,199 1,580,804
MOR 105,003 830 3 11
NAY 309,364 33,329 150 2,699
NL 1,080,726 280,667 690 242,636 176,058
PUE 1,749,210 410,952 246 753,588
QRO 20,386 871,623
QROO 19,390 13,843 38 21,361
SIN 310,635 112,471 14,952 32,131 124,203
SLP 618,444 553,121 3,901 7,788 227,461 700,180
SON 276,227 411,266 21 14,884 302,653 716,720
TAB 200,751 282,914 760 48,905 896 1,568
TAM 63,070 36,050 35 18,217 136,142
TLAX 94,975 57,434 87,823
UDG 3,979,474 | 1,288,180 243 1,154,283 | 2,683,160 | 1,359,882
UNIC 233,945 32,251 2 27
VER 1,392,985 499,221 662 100,276 517,130
YUC 295,670 356,122 287 3,294 79,543
ZAC 182,258 49,350
TOTAL 17,864,953 | 6,750,008 14,579 2,917,809 | 6,397,911 | 6,108,486
Tabla 11. (Continuacién)
Servicios proporcionados por las bibliotecas
INSTITUCION SERVICIO TOTAL
OD AB DSI FU R (@)
AGS 9 88 69 189 14,724 1,601,599
BCS 320 105 318 1,230 123,045
CAM 12 361 380,870
CAR 1 1,912 335,435
CHIH 1,559 1,197 4,401,339
CHIS 2,435 40,560 219,739
CM 65 33 14 96,357
CMi 6 2 29,764
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COAH 53 16,185 5 4 131,391
Col 3,348 335,034
CSon 298 24 26 160 205,531
DGO 2,243 206,859
EMEX 215 6 3,275 12,751 142 1,531,525
GRO 26,889
HGO 2,051 1,766,533
ITSon 2,563 668,237
MICH 101,303 1,100 3,500 2,450,414
MOR 105,847
NAY 27 9 227 10 345,815
NL 3,095 46 921 1,784,839
PUE 800 2,800 3,568 2,921,164
QRO 892,009
QROO 35 15 1,482 60 56,224
SIN 32,520 18,097 645,009
SLP 6,321 240 225 8,093 8,506 2,134,280
SON 2,453 10,125 3,676 462 10,319 1,748,806
TAB 45 97 46,251 99 582,286
TAM 42 59 2,859 256,474
TLAX 240,232
UDG 11,762 40,145 10,517,129
UNIC 5 2 266,232
VER 241,139 2,751,413
YUC 10,398 745,314
ZAC 231,608
TOTAL 147,449 26,833 17,102 394,814 52,393 42,905 | 40,735,242
Abreviaturas:

PS. Préstamo en sala

PD. Préstamo a domicilio

PI. Préstamo interbibliotecario

C. Consulta

CBD. Consulta a bases de datos
F/E. Fotocopiado/escaneado

OD. Obtencién de documentos
AB. Alerta bibliografica
DSI. Diseminacidn selectiva de informacion
FU. Formacion de usuarios
R. Reserva
0. Otros




Asimismo, se registré un incremento importante en el uso per capita ya que
en 1993 fue de 17.9 servicios por usuario y llegd, en 2013, a 29.4 considerando
solamente a alumnos y sin considerar el servicio de fotocopiado que al considerar
al personal de las IES se incrementa a 30.1 usos.

Tabla 12. Uso per capita en las bibliotecas

< USUARIOS USO PER
INSTITUCION SERV. PROPORCIONADOS POTENCIALES CAPITA
AGS 1,601,599 16,292 98.3
BCS 123,045 7,009 17.6
CAM 380,870 9,543 40.0
CAR 335,435 5,978 56.2
CHIH 4,401,339 28,635 153.7
CHIS 219,739 24,945 8.8
CM 96,357 590 163.4
CMi 29,764 212 140.4
COAH 131,391 15,453 8.5
Col 335,034 32,000 10.5
CSon 205,531 153 1,343.4
DGO 206,859 21,291 9.8
EMEX 1,531,525 63,336 24.2
GRO 26,889 70,500 0.4
HGO 1,766,533 32,328 54.7
ITSon 668,237 17,706 37.8
MICH 2,450,414 56,493 43.4
MOR 105,847 19,919 54
NAY 345,815 27,451 12.6
NL 1,784,839 139,033 12.9
PUE 2,921,164 71,912 40.7
QRO 892,009 29,320 30.5
QROO 56,224 4,190 13.5
SIN 645,009 128,269 5.1
SLP 2,134,280 27,440 77.8
SON 1,748,806 40,675 43.0
TAB 582,286 43,053 13.6




TAM 256,474 41,746 6.2
TLAX 240,232 11,141 21.6
UDG 10,517,129 236,930 44.4
UNIC 266,232 7,042 37.8
VER 2,751,413 63,220 43.6
YUC 745,314 23,458 31.8
ZAC 231,608 37,000 6.3
TOTAL 40,735,242.0 1,354,263.0 30.1
Tabla 13. Los servicios en las bibliotecas 1993-2012
1993 1995 2012
Servicios proporcionados 15'224,627 22279,586 40’735.242
Promedio por institucién 661,940 742,652 1°018,434
Uso per cépita total 223 30.0 30.1
Sin fotocopiado 17.9 18.6 29.4
Numero de asientos 1040 1333 2295
% de la poblacién 4.7 5.1 5.6
Promed;lcljs(tlii z:ir(;z;cms por 116 ) 116

Las cifras anteriores son un claro reflejo del mejoramiento en diversos factores
de los servicios bibliotecarios como son el incremento en el nimero de personas
con estudios bibliotecolégicos, del incremento en los recursos documentales
disponibles, asi como de la mayor facilidad de acceso a los servicios a través de
internet y otros servicios y productos a distancia.

Sin embargo, la mayoria de los servicios ofrecidos siguen siendo de caracter basico
(como los de préstamo), mientras los servicios de valor agregado son escasos.
Asimismo, el nimero de servicios promedio ofrecidos se ha mantenido en 11.6
desde 1993.

También es importante senalar el mejoramiento de las condiciones de los edifi-
cios, equipo e instalaciones disponibles que, a pesar del incremento en el nimero
de bibliotecas, programas educativos y de la matricula, elevé el indice de puestos
de trabajo para usuarios de 4.7 a 5.6.



Por otra parte, los edificios destinados a las bibliotecas han sido adaptados en mas
del 50% de los casos, y una proporcioén importante de los edificios construidos
exprofeso carecen de condiciones adecuadas para responder a las necesidades
actuales, en las que los espacios fisicos deben permitir diversas actividades para
el aprendizaje que no eran tan habituales hace algunos anos y que en la actualidad
forman parte central de los modelos de ensefianza-aprendizaje.

USUARIOS

El niimero de usuarios potenciales de los servicios bibliotecarios de las institu-
ciones de educacion superior e investigacion se ha incrementado constantemente
como resultado de la creacién de nuevos programas educativos, asi como por el
aumento en la matricula en los ya existentes; todo ello como consecuencia de las
crecientes necesidades sociales en materia de educacion.

De esta forma, el nimero de usuarios potenciales registrados en 1995 fue de
847,411, cifra que llegd a 1°349,087 sin considerar al personal administrativo.

Tabla 14. Usuarios potenciales de las instituciones

INSTITUCION USUARIOS POTENCIALES TOTAL
ALUMNOS | PROF/INV. ADMVO.

AGS 14,310 1,982 966 17,258
BCS 6,609 400 200 7,209
CAM 8,814 729 1,550 11,093
CAR 575 227 1,574 2,376
CHIH 26,195 2,440 1,889 30,524
CHIS 21,583 3,362 2,526 27,471
CM 373 217 256 846
CMi 100 112 51 263
COAH 14,513 940 NR 15,453

Col 28,500 3,500 5,800 37,800
CSon 124 29 51 204
DGO 19,396 1,895 101 21,392

EMEX 57,475 5,861 3,476 66,812
GRO 67,000 3,500 1,500 72,000
HGO 28,457 3,871 859 33,187




ITSon 16,287 1,419 1,128 18,834
MICH 51,765 4,728 3,015 59,508
MOR 19,380 539 1,200 21,119
NAY 25,097 2,354 1,705 29,156
NL 133,103 5,930 490 139,523
PUE 67,281 4,631 NR 71,912
QRO 26,876 2,444 1,075 30,395
QROO 3,776 414 308 4,498
SIN 120,000 8,269 3,942 132,211
SLP 24,776 2,664 2,218 29,658
SON 37,629 3,046 200 40,875
TAB 40,833 2,220 1,093 44,146
TAM 38,889 2,857 NR 41,746
TLAX 10,356 785 30 11,171
UDG 221,656 15,274 8,225 245,155
UNIC 6,390 652 451 7,493
VER 57,207 6,013 4,609 67,829
YUC 21,271 2,187 NR 23,458
ZAC 32,000 5,000 2,500 39,500
TOTAL 1,248,596.0 100,491.0 52,988.0 1,402,075.0

Al considerar el aumento real de los usuarios potenciales adquiere mayor
importancia el incremento per capita registrado en los tltimos afos, asi como el
sostenimiento de la relacion libro-alumno y el porcentaje de la disponibilidad de
puestos de trabajo para los usuarios.

RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

Sibien es cierto que la coleccion documental y el personal son factores basicos de
los servicios bibliotecarios, los recursos materiales son indispensables para que los
servicios sean posibles. Por lo anterior, es necesario considerar las caracteristicas
de los edificios y la disponibilidad de recursos financieros.

EpI1FicIOS

Las caracteristicas de los edificios en cuanto a disefio y flexibilidad son de suma

importancia ya que los requerimientos de los usuarios han cambiado en forma
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notoria y exigen espacios para discusiéon grupal, trabajo en equipo, interacciéon
con distintos actores del proceso de aprendizaje y acceso a clases y conferencias
y asesorias a distancia, entre otros.

Como ya se senald, existen 1,079 bibliotecas en las instituciones estatales de
educacion superior e investigacion que participaron en la investigacion, las cuales
operan en su mayoria (60.4%) en edificios adaptados mientras que el 39.7%
utilizan edificios disefiados exprofeso (Tabla 15).

Tabla 15. Numero de asientos disponibles y tipo de los edificios

INSTITUCION ASIENTOS EDIFICIO
EXPROFESO ADAPTADO
AGS 1198 4 1
BCS 345 1 3
CAM 1151 2 14
CAR 1223 2 8
CHIH 2241 9 6
CHIS 750 7 26
CM 432 X
CMi NR X
COAH 3827 8 30
Col 600 7 13
CSon 26 X
DGO 1420 15 11
EMEX 2253 24 36
GRO 2312 2 76
HGO 2258 9 14
ITSon 1713 X
MICH 2684 21 28
MOR 829 9 18
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NAY 1404 2 21
NL 8807 63 19
PUE 4379 4 66
QRO 1782 13 13
QROO 300 2 2
SIN 4348 12 62
SLP 3367 15 5
SON 3234 15 6
TAB 2650 10 2
TAM 1000 14 17
TLAX 931 20
UDG 10430 94 70
UNIC 150 1
VER 6603 10 45
YUC 2664 7 10
ZAC 720 2
TOTAL 78031 408 622
39.7% 60.4%

Es necesario sefnalar que aun los edificios que fueron diseniados y construidos
con el propdsito de servir como bibliotecas tienen deficiencias importantes, tales
como la escasa flexibilidad de los espacios, iluminacidn excesiva que dafa los
materiales documentales, escasa ventilacion, entre otras.

Esta situacion se ha acentuado debido a un cambio generalizado en los modelos
de ensefianza-aprendizaje, en los cuales la informacioén ocupa un lugar de ma-
yor importancia y los habitos de estudio y trabajo grupal requieren de espacios
flexibles donde interactiien alumnos y profesores. Las bibliotecas son los lugares
en los que esa confluencia se da de manera natural.

Lo anterior no solo afecta a los espacios fisicos, sino que obliga a solucionar la
demanda de mayor rapidez y facilidad para acceder a recursos documentales
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disponibles in situ o en linea, lo que repercute de manera importante en los
servicios que hasta ahora se ofrecen y en las caracteristicas tradicionalmente
restrictivas de las bibliotecas.

Sin embargo, es necesario sefialar que a pesar de los cambios en la matricula
estudiantil se ha mantenido desde 1995 la misma capacidad de puestos de tra-
bajo simultaneos para los usuarios. Esto es, el 5% de la poblacion de usuarios
potenciales, que es la mitad de lo que se recomienda para usuarios del nivel de
licenciatura. (Tabla 15)

RECURSOS FINANCIEROS

Se ha observado desde los primeros estudios de 1993 la falta de informacién
respecto a los recursos financieros disponibles o utilizados por las instituciones,
debido en muchos casos a la negativa a proporcionar datos o por ignorar qué
recursos tienen disponibles.

Sin embargo, una constante que se ha mantenido desde que se hicieron los pri-
meros estudios al respecto, ha sido la dependencia de fondos financieros prove-
nientes del gobierno federal, principalmente los obtenidos a través del programa
denominado Programa de Fortalecimiento Institucional, PIFI, recientemente
denominado PROFOCIE y que con otras denominaciones en afios anteriores ha
sido la fuente principal de recursos financieros para las universidades publicas.
En este sentido, en el periodo 2010-2011 se invirtieron alrededor de 175 millones
de pesos en la adquisicion de materiales bibliograficos.

Tabla 16. Recursos financieros invertidos en el periodo 2010-2011 (en miles)

INSTITUCION ORIGEN TOTAL
PROPIOS PIFI ESTADOS | OTROS
AGS 13,600.0 | 9,400.0 23,000.0
BCS 5,000.0 500.0 5,500.0
CAM 557.8 222.0 23.1 1,300.0 2,102.9
CAR 0.0
CHIH 1,300.0 1,300.0
CHIS 38.5 38.5
CM 7,100.0 663.0 7,763.0
CMi 942.0 942.0
COAH 400.0 3,600.0 4,000.0
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Col 2,900.0 2,800.0 2,100.0 7,800.0
CSon 1,800.0 1,800.0
DGO 1,200.0 1,200.0
EMEX 1,100.0 1,100.0
GRO 670.0 670.0
HGO 4,000.0 4,000.0
ITSon 456.1 1,000.0 1,456.1
MICH 2,300.0 2,800.0 1,500.0 1,700.0 8,300.0
MOR 50.0 2,400.0 2,450.0
NAY 282.7 231.7 259.0 1,200.0 1,973.4

NL 1,000.0 14,300.0 15,300.0
PUE 2,600.0 6,800.0 9,800.0 19,200.0
QRO 250.0 250.0

QROO 800.0 1,700.0 1,800.0 100.0 4,400.0

SIN 0.0

SLP 1,000.0 4,600.0 5,600.0
SON 1,200.6 7,300.0 2,200.0 3,200.0 13,900.6
TAB 339.2 2,400.0 863.5 1,100.0 4,702.7
TAM 467.0 467.0
TLAX 0.0
UDG 0.0
UNIC 700.0 609.4 1,309.4
VER 4,100.0 9,600.0 13,700.0
YUC 12,000.0 6,000.0 3,000.0 21,000.0
ZAC 452.0 452.0

TOTAL 44,8119 | 87,378.1 28,845.6 14,642.0 | 175,677.6
41.1% 35.2% 32.3%

Las cifras sefialadas dan una idea del origen de los recursos financieros que se
utilizan en las bibliotecas y, aunque no hay total claridad en cuanto al origen de
los fondos, se considera que el rubro senalado en el Cuadro 16 como “otros” o
“estatales” hacen referencia a programas de la Secretaria de Educacion Publica.

Diez instituciones de las que participaron en el estudio sefialaron no contar con

fondos propios y aunque la mayoria reporté contar con ellos como se observa en
el Cuadro 16, las cifras no son significativas en mas de 10 casos, lo que refuerza la
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observacion antes senalada de la dependencia de los fondos financieros federales
en 20 de las 34 IES que proporcionaron datos.

A lo anterior es necesario afiadir que la dependencia de los fondos federales
para la adquisicién de materiales bibliograficos se extiende a la ampliacion y
construccion de edificios, a la modernizacion del equipo y mobiliario, asi como
para el acceso a los servicios de comunicacion electrénica.

Es necesario sefialar que los fondos financieros del gobierno federal no son re-
gularizables y que se ha observado una disminucién importante de los fondos
disponibles cada afio desde cuando menos siete afios a la fecha. Lo anterior plan-
tea serias dificultades para las bibliotecas de educacion superior e investigacion
estatales que ponen en peligro la actualizacién de colecciones documentales y el
acceso a servicios y recursos de informacion que son vitales para las actividades
de aprendizaje e investigacion cientifica que se realizan en el pais.

AUTOMATIZACION

La automatizacion de procesos y servicios se ha generalizado en todas las biblio-
tecas estatales de educacion superior e investigacion, aunque hay variaciones
importantes en el grado y cobertura de los procesos y servicios automatizados
entre las instituciones.

Uno de los aspectos en el que principalmente se registra la automatizacién es en
el area de organizaciéon documental, asi como en los servicios de circulacion de

materiales documentales.

Tabla 17. Software utilizado en las bibliotecas

INSTITUCION SOFTWARE UTILIZADO
AGS Aleph
BCS Altair
CAM Unicornio
CAR Altair
CHIH Aleph
CHIS Aleph
CM Aleph
CMi Janium
COAH Aleph
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Col Siabuc
CSon Aleph
DGO Janium

EMEX Janium
GRO Siabuc
HGO Alexandria
ITSon Koha

MICH Unicornio
MOR Aleph
NAY Aleph

NL UTLS Virtua y propio
PUE Innopac Millenium
QRO Aleph

QROO Aleph, Janium

SIN Siabuc

SLP Symphony
SON propio
TAB propio
TAM Aleph

TLAX Siabuc
UDG Aleph
UNIC Siabuc
VER Unicornio
YUC propio
ZAC Janium

Como se aprecia en el Tabla 17, predomina el uso de programas de computo
de caracter comercial ya que 11 instituciones utilizan el programa denominado
Aleph, cinco utilizan el programa SIABUC, cuatro utilizan Janium y tres mas
generaron programas propios, entre los mas utilizados.

La situacién anterior que, como ya se dijo, varia de forma importante por el
nimero de procesos y productos automatizados, hace posible la creacion de
herramientas para mejorar los servicios que se ofrecen, sobre todo en cuanto
a la facilidad y ampliacién de acceso a servicios y colecciones documentales
existentes en otras instituciones e, incluso, para la mejora en la normalizacion de
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los registros bibliograficos asi como en la disminucion de gastos al hacer posible
la adquisicién compartida y la catalogacion no original.

Es importante sefialar que las condiciones de equipamiento y acceso a Internet
varfan también en forma importante entre las distintas instituciones, e incluso
entre la misma institucion las condiciones de operacidn, rapidez y confiabilidad
tienen condiciones distintas. Lo anterior debe considerarse cuando establecen
parametros o indicadores de los servicios.

Cooperacion

La cooperacion es una actividad fundamental para cualquier servicio documental,
dado que no existe ninguna biblioteca que sea capaz de satisfacer con sus propios
recursos todos los requerimientos de informacion de sus usuarios.

A pesar de que las acciones de cooperacion entre las bibliotecas de educacién
superior e investigacion en México han sido tradicionalmente escasas y de poca
duracion, existen en el pais varios grupos e iniciativas, como las redes regionales
de bibliotecas de la ANUIES que, agrupadas en siete redes, incluyen a todas las
instituciones y que, junto con el Consejo Para Asuntos Bibliotecarios de las Institu-
ciones de Educacion Superior, A.C., han mantenido proyectos de alcance nacional.

Al acercarse a las redes regionales de ANUIES se percibe que solamente la
RESBIUC y la REBISS han llevado a cabo acciones permanentes y relevantes como
la capacitacion de recursos humanos, la formacién de herramientas bibliograficas
como catalogos colectivos y de unién y de intercambio de documentos, entre otros.

Un reflejo de lo descrito anteriormente es el escaso uso del servicio de préstamo
interbibliotecario que, en los datos mas recientes, apenas se registran 14,579
acciones en 25 instituciones, ademas de los programas de canje de publicaciones,
utilizados solo por seis instituciones a pesar de que practicamente todas cuentan
con fondos editoriales propios.

Como se senald en el apartado sobre automatizacion, en la actualidad existen
condiciones propicias para desarrollar herramientas como catalogos de unién
de libros y tesis, asi como catdlogos colectivos de publicaciones seriadas; estos
son elementos basicos para hacer posible la cooperacién en areas vitales como el
desarrollo de colecciones bibliograficas, la obtencion e intercambio de documen-
tos con acciones de adquisicién y catalogacion compartida que, ante la escasez
de recursos financieros y humanos, hacen posible una mejor utilizacién de los
recursos disponibles.
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CONCLUSIONES

El estudio comparado y diacrénico de las caracteristicas de las bibliotecas uni-
versitarias y de investigacion de caracter estatal es una tarea fundamental para
establecer parametros y hacer posible la evaluaciéon de programas y proyectos
dirigidos a mejorar las condiciones de los servicios documentales.

Después de la comparacién realizada, es notorio el incremento en el numero de
nuevas bibliotecas en las instituciones como reflejo del incremento en la matri-
cula, asi como de la creaciéon de nuevos programas académicos. Destacan, por las
implicaciones positivas, la creacion e incremento de las bibliotecas del nivel medio
superior, que representa una oportunidad tnica para incidir en la formacién
de competencias en informacion en los usuarios a una etapa de formacién mas
temprana dado que una proporcidn importante de los estudiantes admitidos en
el nivel superior provienen de las preparatorias universitarias.

Asimismo, destaca la participacion universitaria en la creacion y sostenimiento
de 12 bibliotecas publicas dirigidas al ptblico en general que, ademas, contienen
fondos documentales valiosos que forman parte del patrimonio cultural de los
diversos estados y las regiones de la Republica del drea de influencia de las IES
respectivas.

Para el caso de la estructura organizacional donde se localiza a la biblioteca o sis-
tema bibliotecario, se muestra que una mayoria de las instituciones colocan a los
servicios documentales en el drea académica. Sin embargo, todavia el 38% de las
bibliotecas o sistemas dependen organizacionalmente de areas administrativas, lo
que muestra la necesidad de reconocimiento del papel central de la informacion
en las tareas sustantivas de las IES.

Al observar las caracteristicas de integracion de los sistemas bibliotecarios, es
notoria la coexistencia de estructuras y procesos centralizados y auténomos que
obedecen a las inercias o peculiaridades existentes en las instituciones y que
impiden normalizar procesos o servicios.

Por una parte, la adopcién de sistemas de gestion de calidad que inici6 en la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén y en la Universidad de Quintana Roo en
los afos noventa, si bien han contribuido a mejorar varios procesos, por lo general
se limitan a aquellas dreas como adquisiciones de materiales documentales u
organizaciéon documental; pero pocas veces incluyen al servicio documental
como un todo, por lo que el impacto en la calidad y variedad de los servicios que
se ofrecen todavia es incipiente.



Por otra parte, es necesario resaltar que se ha observado desde 1993 -ademas de
la alta movilidad- que mas de la mitad de los responsables de los sistemas biblio-
tecarios de las universidades estatales no son profesionales en dreas de las ciencias
de la informacién y que la mayoria del personal que labora en las bibliotecas de
educacién superior e investigacion tienen plazas de cardcter administrativo; y son
muy pocos los puestos considerados académicos. Lo anterior es causa y efecto
de la inadecuada valoracién de la informacién como recurso para las tareas
sustantivas y reflejo de la situacion a nivel de la sociedad mexicana en general.

En cuanto a los recursos humanos existentes en las bibliotecas universitarias y de
investigacion estatales, se observan cambios muy significativos particularmente
en cuanto a la escolaridad de cardcter general y en bibliotecologia, ya que el
promedio de personas con estudios bibliotecoldgicos pasé de 1.2 en 1993 a 15.3%
en 2013. Sin embargo, se observa una ligera disminucién en cuanto al nimero
de empleados en promedio de cada biblioteca, que en 1993 era de 4.0 y en 2013
se redujo a 3.6.

Asimismo, a pesar del importante crecimiento del nimero de personal con forma-
cion bibliotecoldgica, el numero de profesionales por biblioteca es de 0.5, lejano
de los tres profesionales que se considera que deberian existir en cada biblioteca.

Con respecto a las colecciones documentales, en el periodo de 1993 a 2013 se
observa un importante crecimiento ya que, a pesar del incremento en el nimero
de bibliotecas existentes, el promedio de titulos de todo tipo de materiales
bibliograficos existentes en cada institucién pas6 de 52,601 a 224,258 en 2013.
En general, el crecimiento en volumenes de la coleccion documental es impresio-
nante ya que se registraron 2'725,461 en 1993 y llegé a 11°567,098 en 2013, lo que
muestra el impacto producido por los programas emprendidos por la Secretaria
de Educacion Publica y el interés de las instituciones de educacién superior.

Sin embargo, es necesario resaltar que a pesar del enorme crecimiento de la
coleccion documental que se sefala, la relacién libro-alumno es de cinco ti-
tulos por cada alumno inscrito, cuya cifra esta todavia lejana de los 17 titulos
recomendados por Unesco.

Ademas, un aspecto que debe ser considerado por las consecuencias que
puede tener en el futuro, es la suscripciéon de publicaciones seriadas ya que
la adquisicion en paquetes o colecciones digitales en linea no garantizan su
existencia a perpetuidad, y las suscripciones a titulos que no estdn en “paquetes”
son sumamente escasas.
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Referente a la organizaciéon documental, se aprecian pocos cambios en el trans-
curso de los afios, aunque, como se conoce, existen dificultades de control biblio-
gréfico debido a la falta de actualizacion de las herramientas de encabezamientos
de materia y uso o combinacién de distintos tesauros y a la escasa normalizacion
de los registros bibliograficos. Sin embargo, cada vez es mas utilizada la catalo-
gacién no original, lo que en el mediano plazo puede incrementar el porcentaje
de colecciones documentales procesadas y mejorar las posibilidades de creacion
de catdlogos de unién y colectivos que permiten mayores posibilidades para la
cooperacion interbibliotecaria.

En cuanto a las adquisiciones de material bibliografico, como ya se senald, el
incremento en el numero de unidades documentales ha sido muy importante,
donde predomina ampliamente la adquisiciéon por compra.

Al igual que otros aspectos, los servicios documentales proporcionados por las
instituciones muestran un crecimiento significativo que casi triplica las cifras de
1993 a 2013 en la cantidad de servicios proporcionados que responde de manera
clara al mejoramiento en cuanto a la profesionalizacion de los recursos humanos
y del crecimiento de las colecciones documentales.

Un aspecto que destaca es el incremento en el uso per cépita que pas6 de 17.9 en
1993 a29.4 usos en 2013. Sin embargo, es notoria la falta de una mayor diversidad
de servicios y el estancamiento en el numero promedio de servicios ofrecidos
por institucion.

Asimismo, es importante destacar el mejoramiento en las condiciones de los
edificios e instalaciones disponibles que ha permitido incrementar de 4.7 a 5.6 el
porcentaje de la poblacion ala que se le puede ofrecer asiento simultaneo, aunque
las recomendaciones sefialan 10% cuando menos. Ademas, un poco mas de la
mitad de los edificios de las bibliotecas son adaptados por lo que existe una nece-
sidad generalizada para adecuar los espacios fisicos a los requerimientos a nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje y a las nuevas generaciones de usuarios con
distintas necesidades.

Ademas, es necesario considerar que las condiciones de conectividad a internet
y servicios electronicos de comunicaciéon varian de manera considerable entre
las instituciones e incluso dentro de la misma institucion.

En cuanto a los recursos financieros, es necesarios sefialar que si bien se ha regis-

trado un incremento notorio y que han hecho posible muchos de los cambios que
aqui se seialan en los aios que se analizan, las instituciones estatales de educacion

e 110 -



superior e investigacion dependen excesivamente de fondos federales que no
son regularizables y que en los ultimos cinco afios (2010-2015) han disminuido
notablemente. Cabe recordar que solo alrededor del 42% de las instituciones
reportaron contar con recursos financieros propios y en mas de la mitad de los
casos los recursos reportados son totalmente insuficientes.

Referente a la automatizacion, todas las instituciones tienen diferentes procesos
automatizados y se puede asegurar que las bibliotecas cuentan con catédlogos en
linea, asi como con servicios de circulacién automatizados a través del uso de
programas o software en su mayoria de cardcter comercial.

Se conoce que un importante numero de instituciones tiene dificultades para
sostener los costos anuales de mantenimiento y que estan en la busqueda de
nuevas opciones mas accesibles.

En cuanto a la cooperacién no se aprecian muchas acciones salvo las realizadas
por las redes de ANUIES, RESBIUC y REBISS vy se registraron en 2012 apenas
alrededor de 15 mil préstamos interbibliotecarios entre todas las IES.

Evidentemente existe un largo camino por recorrer en este ambito que es esencial
en condiciones de escasez de recursos, para la obtencién y uso de los recursos y
servicios documentales disponibles.

Es necesario insistir, ante la ausencia de iniciativas y la escasa participacion de
programas de alcance nacional de las biblioteca y hemeroteca nacionales y la falta
de cumplimiento de la Ley de Dep0sito Legal, es indispensable la formacion de
herramientas bibliograficas propias que faciliten la adquisicién compartida, el
intercambio de documentos y el acceso a servicios y recursos de informacion.
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CAPITULO 3

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN MEXICO

UNA MIRADA ACTUAL

Virginia Sdyago Vergara
Elvira Ceballos Yerena!
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INTRODUCCION

Los diferentes tipos de bibliotecas que existen en México cuentan, en muchos
casos, con un acervo especializado el cual cumple la funcion de atender necesi-
dades de informacién o de investigacion especificas, ya sea por tema o por area
del conocimiento, por espacio geo-temporal o por tipo de soporte. Por otro lado,
se encuentran las que son propiamente definidas como especializadas, entendidas
como académicas o de investigacién, y que conforman un amplio espectro, ya
sea de caracter publico, privado, institucional, gubernamental e internacional.

El presente texto se centra en este tipo de bibliotecas: las especializadas, para
ofrecer un panorama general de su estado actual y los retos que enfrentan de
cara al 2020. Esta revision considera como marco de referencia a tres importantes
instituciones educativas y de investigacion en el pais: la Universidad Nacional Au-
tonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

De cada una de las tres instituciones se selecciondé un ejemplo de biblioteca,
mismas que en conjunto abarcan las principales areas del conocimiento. Por
parte de las ciencias exactas se consider¢ a la Biblioteca Conjunta de Ciencias de
la Tierra de l]a UNAM vy la biblioteca de la Coordinacion General de Servicios
Bibliograficos del CINVESTAV del IPN. Por las ciencias sociales se consideré a los
Centros Publicos de Investigacion del CONACYT, con el ejemplo de la biblioteca
Ernesto Torres del Villar del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora
ylabiblioteca René Zavaleta Mercado de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) México.

Como parte de la presente revision, se integré un directorio de las bibliotecas
especializadas de los centros e institutos de investigacion de las tres instituciones
educativas antes mencionadas. No llega a ser exhaustivo, solo da un esbozo del
nimero y la amplitud de ellas con el prop6sito de dimensionar la vasta diversidad
de bibliotecas especializadas que existen actualmente, tan sélo, entre estas tres
instituciones educativas, como muestra de la gran infraestructura bibliotecaria
que retne el pais. (Ver Anexo)

Dentro del contexto nacional sugerido, se recoge la opinién de los profesionales
de la informacion que dirigen cada una de las bibliotecas seleccionadas como
ejemplo para la presente revisidn, cuya experiencia al frente de las bibliotecas
especializadas en cuestion ayudard a reflexionar y dar una muestra significativa
de la contribucion, y a la vez, de los desafios que afrontan las bibliotecas de esta
indole en el pais, ante los cambios que implican nuevas exigencias en el terreno
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de la investigacion cientifica, la docencia en estudios de posgrado, asi como en la
divulgacién y la proyeccion de los amplios aportes de la ciencia.

Con sus testimonios se abordan aspectos sustantivos a los que se enfrentan, como:
usuarios y servicios, espacios e infraestructura tecnoldgica y el nuevo perfil del
bibliotecario. Del mismo modo, nos comparten algunos de sus proyectos y cémo
estos se relacionan con asuntos coyunturales como lo son: las Humanidades
Digitales, la Ciencia Abierta, la Cuarta Revolucion Industrial y la Agenda 2030
de la ONU.

La mirada propuesta para esta revision, se centra en el escenario actual de pro-
fundas y complejas transformaciones tecnoldgicas, mismas que estan incidiendo
de forma determinante en los perfiles profesionales y por ende, en el comporta-
miento social en el acceso y uso de la informacidn, asi como en la generacion de
conocimiento a partir de nuevos métodos de enseflanza-aprendizaje; marcados
por un contexto critico de austeridad econdmica que demanda nuevos mecanis-
mos de financiamiento y esquemas renovados de colaboracion, para el acceso,
intercambio, aprovechamiento y preservacion de la informacion.

Este texto es una revision de caracter narrativo, donde se describe y sintetiza lo
que se entiende por biblioteca especializada, se exponen algunos factores que la
conforman como son usuarios y servicios, espacios, personal, etc., mediante una
exploracion de las experiencias de profesionales que dirigen este tipo de bibliotecas
para dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. (Sanchez 2011, 176)

Para determinar el marco referencial se llevé a cabo una investigacion tedrico
descriptiva de tipo documental, dado que el procedimiento implica el rastreo,
organizacion, sistematizacion y andlisis de un conjunto de documentos sobre
las bibliotecas especializadas dentro del contexto mexicano para conocer los
antecedentes y su conceptualizacion.

Las tres instituciones educativas y de investigacion seleccionadas para el estudio
(laUNAM, el IPN ylos CPI del CONACYT), segtin el Informe General del Estado
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién del CONACYT son las instituciones
con mayor presencia internacional, con mayor presupuesto asignado (CONACYT
2016: 25-26) y donde convergen el mayor nimero de personas que se dedican
a la investigacion. (CONACYT 2017: 57-63). En cada una de estas instituciones
se buscaron bibliotecas que dieran cuenta de su especializacion, con proyectos
notables que reflejaran su pertenencia y posicion estratégica. Representadas por
sus coordinadores conoceremos sus experiencias y lo que enfrentan en el ambito
académico de cada una de sus instituciones.
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Como técnica de obtencién de informacion se realizé un cuestionario enviado
por correo, la ausencia de influencia del entrevistador, el acortar distancias y para
ser atendido cuando el encuestado lo decidiera. Fue un cuestionario estructurado
con preguntas abiertas, que const6 de 10 preguntas para todos y cuatro preguntas
dirigidas a exponer la unicidad de cada proyecto. Las respuestas representan
afirmaciones, no mediciones relacionadas con los elementos y temas que que-
remos conocer y no necesariamente reflejan una realidad generalizada, sino la
percepcion que de ella tiene el entrevistado a cargo de las bibliotecas seleccionadas
y sus estrategias para apoyar la investigacion. (Garcia et al. 2006: 233-234)

Una vez realizado el vaciado de la informacién, se recopilé y ordené conforme a
cada pregunta con la finalidad de presentar hallazgos, perspectivas, orientaciones
y discusiones con respecto al tema. La redaccion de las respuestas estd hecha como
testimonio, sefialando la aportacion de cada persona. No se hizo interpretacion
de las respuestas, se transcribieron textualmente.

ANTECEDENTES

Los primeros indicios de la biblioteca especializada se encuentran alrededor de
1909 en los Estados Unidos, donde un grupo de bibliotecarios determiné llamar
“bibliotecas especiales” al nuevo tipo de bibliotecas que aparecieron por esa época,
lo que dio lugar a la creacion de la Asociacion de Bibliotecas Especiales (Special
Libraries Association, SLA). Anos después, aparecieron sus similares en Europa,
tales como la Association of Special Librarianship, ASLIB (1924-1997) en el Reino
Unido yla Association des Documentalistes et Bibliothecaires Specialises, ANDS
(1963-1994) en Francia. (Sanchez, 2015: 1).

Desde la Segunda Guerra Mundial, las bibliotecas han crecido en todo el mundo
a un ritmo acelerado, resultando en un aumento de bibliotecarios y asociaciones
internacionales de bibliotecas en respuesta a usuarios que cada vez demandan
mas servicios especializados, acceso a los recursos de informacién y mayor co-
nocimiento por parte de sus bibliotecarios.

Aunque México fue el primer pais de América en el que se fundé oficialmente
una biblioteca (la de la catedral en 1534), cont6 con una imprenta (Juan Crom-
berger-Juan Pablos, 1539), y se instaur6 una Universidad (Real y Pontificia
Universidad, 1551-1553), hasta inicios de 1900 en nuestro pais el conocimiento
era un privilegio de unos cuantos. Con el triunfo de la Revolucién de 1910,
se realizaron los primeros esfuerzos por poner el libro al alcance de todos los
ciudadanos, logrando su plenitud en la década de los veinte con la creaciéon de la
Secretaria de Educacién Publica dirigida por José Vasconcelos, quien impulsé la
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instalacion de més de 2,500 bibliotecas publicas en el territorio nacional. (Osorio
1986: 11-30) Las bibliotecas universitarias comenzaron a surgir hasta los afios
cincuenta del siglo pasado, cuyo desarrollo se dio especialmente bajo el auspicio
de la Universidad Nacional Auténoma de México, y a la par de éstas, se crearon
también importantes bibliotecas especializadas, particularmente de organismos
oficiales del campo cientifico-técnico, cuyo niimero se incrementd mas tarde al
establecerse el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en 1970 puntualiza
(Osorio 1986: 32-40).

CONCEPTUALIZACION

La conceptualizacion se ha ido transformando a lo largo del tiempo, y en la actua-
lidad el término “bibliotecas especiales” se utiliza para denominar a todas aquellas
que poseen determinadas caracteristicas, ya sea por la atencién a usuarios espe-
cificos (débiles visuales, personas privadas de su libertad) o por el soporte de sus
colecciones, como grabaciones sonoras, peliculas, mapas, etc.; estas tltimas incluso
pueden tener sus propias denominaciones: fonotecas, mediatecas, mapotecas, entre
otras. (Vellosillo 1998: 379-385). Algunos autores consideran las colecciones como
medio de identificacion, y otros toman como referencia los campos de interés, tipo
de personal adscrito a la organizacién o la atencion especializada (Mount, 1995).

Cabe destacar que en Estados Unidos el término “bibliotecas especiales” ha per-
durado y se utiliza hasta la actualidad, sin embargo, en México se conocen como
“bibliotecas especializadas’, que es como se refiere en este trabajo.

La Unesco las define como: “aquellas bibliotecas que dependen de una asociacion,
servicio oficial, departamento, centro de investigacion, sociedad erudita, asocia-
cion profesional, museo, empresa o cualquier otro organismo, y cuyos acervos
pertenezcan en su mayoria a una rama particular; por ejemplo: ciencias naturales,
ciencias sociales, historia, etc”. (Garcia, 1988: 423-424)

La literatura referia a las bibliotecas especializadas como un equivalente de biblio-
tecas académicas, cientificas o incluso de investigacion, por lo que nos dimos a la
tarea de revisar cada concepto para encontrar sus similitudes o diferencias y lograr
una definicién que englobara a todas o marcara su diferenciacion claramente.

Biblioteca cientifica: Para el Diccionario de bibliotecologia y ciencias
afines, (Martinez 1993: 152) la considera como un similar del centro
de documentacion, y a éste, a su vez, lo define como un organismo que
desarrolla tareas de documentacion e informacion, y cuya funcién no
es la de archivar, sino la de distribuir.
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Biblioteca de investigacion: Biblioteca de consulta que cuenta con sufi-
ciente material bibliogrdfico para llevar a cabo investigaciones exhausti-
vas en una materia en especial (Massa de Gil, 1973). Centro multifacé-
tico disefiado para soportar una amplia y variada gama de actividades
de investigacion y de aprendizaje tanto para estudiantes como para
investigadores (Alonso, 2016: 1-2). Aquella biblioteca dotada de docu-
mentos cuya cantidad y calidad permiten una labor de investigacion
exhaustiva (Martinez, 1993: 97).

Biblioteca académica: Su misién es alinearse con la de la institucion
cuyas funciones son la educacion y la investigacion (Varela-Prado, 2012:
1-2). Sirve a una institucion educativa que ofrece estudios superiores.
También se toma como un similar de la biblioteca universitaria y ésta
es definida como la biblioteca que pertenece a una universidad o ins-
titucion equivalente, cuyos fondos bibliogrdficos estdan a disposicién de
los alumnos para el cumplimiento de los fines universitarios (Martinez,
1993: 100).

De las multiples similitudes y escasas diferencias, se identifica la trasformacion
del concepto a lo largo de los afios. Inicialmente se utiliz6 el término biblioteca
especializada, después cambi¢ a biblioteca cientifica o de investigacion, para ser
definida hoy en dia como biblioteca académica; cada una con distinciones sutiles
que en el fondo siguen respondiendo al concepto de biblioteca especializada.
Conforme a lo anterior, podemos decir que en México se concibe a la biblioteca
especializada como un espacio de caracter académico, donde convergen multiples
actividades de investigacion y de aprendizaje tanto para estudiantes como para in-
vestigadores. Esto nos lleva a considerar a la biblioteca especializada como aquella
que tiene una coleccién particular en lo que respecta a contenidos teméticos,
asi como a los servicios que presta, sobre todo encaminados a una comunidad
dedicada a la investigacion.

CONTEXTO NACIONAL
Universidad Nacional Auténoma de México

En 1910 se decretd la conformacion de la Universidad Nacional de México, no
obstante, fue hasta 1929 cuando recibid el titulo de “Auténoma”. Sin duda se difi-
culta concebir el avance cientifico y el desarrollo tecnoldgico del pais sin ella, pues
representa la institucion donde se realiza el mayor volumen de investigaciones
cientificas (Marsiske, 2006). Cuenta con un sistema bibliotecario y de informacién
(SIBIUNAM) constituido por 133 bibliotecas y que coordina la Direcciéon General
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de Bibliotecas. Tiene varios subsistemas, incluidas las bibliotecas de investigacion
en humanidades, de investigacion cientifica y las de posgrado. (Universidad Na-
cional Auténoma de México, 2019).

Instituto Politécnico Nacional

En 1932 surgid la idea de integrar y estructurar un sistema de ensenanza téc-
nica, proponiendo llevar a cabo los postulados de la Revoluciéon Mexicana en
materia educativa. Sus fundadores concibieron al Instituto Politécnico Nacional
como un motor de desarrollo y espacio para la igualdad, para apoyar el proceso
de industrializacion del pais y, por la otra, brindando alternativas educativas a
todos los sectores sociales, en especial a los menos favorecidos. La necesidad de
establecer, desde sus origenes, un sistema de bibliotecas para el resguardo biblio-
grafico, hemerografico, de mapoteca, mediateca y digital, dio lugar a la creacién
de la Direccién de Bibliotecas, lo que permite que continden a la vanguardia
del desarrollo cientifico y tecnolédgico en el pais. Cuenta con 20 bibliotecas de
centros de investigacion y la Coordinacion General de Servicios Bibliograficos
del CINVESTAV. (Instituto Politécnico Nacional, 2019).

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, fue creado por disposicién del H. Con-
greso de la Union el 29 de diciembre de 1970 para articular las politicas publicas del
gobierno federal y promover el desarrollo de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion a fin de impulsar la modernizacion tecnoldgica del pais.

En 1992 fue creado el sistema de centros publicos de investigacion del CONACYT,
que esta conformado por 26 centros de investigacion, un organismo internacional
asociado y un fideicomiso, instituidos como entidades paraestatales con distintas
naturalezas, tamanos, ubicaciones y especialidades tematicas. Cada uno de los
CPI cuenta con su propia biblioteca y, en algunos, casos un pequeiio sistema de
bibliotecas. A partir de 1999, trabajan de forma conjunta para establecer convenios
de cooperacion interbibliotecaria para el intercambio de informacién y formular
las bases para la creacion de consorcios interinstitucionales que permitan mejorar
las condiciones para la obtencién de fuentes de informacién. (Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, 2019)

FLACSO México asociada a los Centros Publicos de Investigacion
La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) México forma parte

de los centros publicos de investigacion del CONACYT en calidad de organismo
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internacional asociado. Desde 1975 contd con un decidido apoyo del gobierno
mexicano, el cual se tradujo no sélo en recursos econdmicos, sino también en
facilidades otorgadas para la llegada de profesores extranjeros. Particularmente
la FLACSO Meéxico entiende de asilos politicos, exilios y una historia de lucha
por la defensa de los derechos inherentes que todo ser humano posee. (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales México, 2019).

La FLACSO como organismo internacional fue creada en 1957, y se ha consoli-
dado desde entonces como un organismo internacional latinoamericano y cari-
beno de caracter académico y auténomo, dedicado a la promocién, ensenanza,
investigacion y la cooperacion en el ambito de las ciencias sociales. Originalmente
la FLACSO se desarroll6 s6lo en Chile (1957-1974), y a partir de 1974 comenz6
su expansion geografica, que en la actualidad se expresa en las siete sedes acadé-
micas (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala y México) seis
programas (Cuba, El Salvador, Honduras, Panama, Paraguay y Republica Domi-
nicana) y dos proyectos (Espaia y Uruguay). (FLACSO Brasil, 2019) Conocer la
historia dela FLACSO es entender la historia de América Latina, ya que transitan
paralelamente en el transcurrir de golpes de Estado, dictaduras, persecuciones,
terrorismo y exilios.

Las bibliotecas especializadas mexicanas ante el entorno nacional y global

Ofrecer una mirada actual de las bibliotecas especializadas en México no es una
tarea facil ni que pueda darse por concluida, si se considera el vasto y diverso mun-
do que conforman y el momento actual tan complejo en el que se desempefian.

Tomar como ejercicio de andlisis o aproximacion a cuatro proyectos del ambito
bibliotecoldgico y de la vida académica, cientifica y tecnoldgica del pais, es justo
una de muchas posibles miradas que pueden dar cuenta de los aspectos que
particularmente las caracterizan, los factores que determinan su desarrollo, las
visiones, proyectos y experiencia que han logrado y, sobre todo, que buscan
mejorar, consolidar o renovar para cumplir con su vocacion social, educativa,
cientifica y cultural, la cual permite contribuir al avance del pais garantizando el
derecho a la informacién y al conocimiento de las personas en los mas diversos
y especializados campos del saber.

Por lo tanto, construir la mirada a partir de las voces y la experiencia concreta de
estos cuatro actores nacionales, constituye el aporte esencial de este trabajo, ya
que su opinion revela la situacion de algunas bibliotecas especializadas en México,
cuyos proyectos especificos son de tal naturaleza que bien sirven para conocer y
dimensionar cada uno de los ambitos retratados.
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Biblioteca Central del CINVESTAV-IPN

Elacervo de la Biblioteca Central tiene su origen en lo que fue el Centro de Docu-
mentacion Cientifica y Técnica de México, que fue otorgado en 1961 en donacién
al CINVESTAV al momento de su creacion. Dicho acervo estaba conformado
por una coleccién de materiales especializados de muy alto nivel, pero también, y
asociada ala donacién, la responsabilidad de conservarlo y ponerlo a disposicion
del publico en general.

El hoy CINVESTAYV cont6 desde su inicio con una espléndida hemeroteca cien-
tifica que a lo largo de varias décadas ha llegado a ser una de las mejores de
América Latina. Mantener un programa de desarrollo de colecciones acorde a
las necesidades de los programas educativos y de investigacion, considerando
como base las colecciones recibidas por el Centro de Documentacion Cientificay
Técnica ha sido prioridad para las autoridades académicas de la institucién y una
funcién sustantiva de la Coordinacion General de Servicios Bibliograficos; por
supuesto, ha sido fundamental la relevante participacion del personal académico
y de las personas que han tenido la responsabilidad de las bibliotecas.

Mantener un papel proactivo en instancias internas y externas como son los
comités de biblioteca, sus 6rganos directivos y el Consorcio Nacional de Recursos
de Informacioén Cientifica y Tecnoldgica (Conricyt), ha ayudado mucho a conso-
lidar las bibliotecas CINVESTAV vy a ser un referente en materia de informaciéon
cientifica y técnica.?

Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra de la UNAM

El proyecto inicial para la creaciéon de la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la
Tierra (BCCT) no fue tarea facil, si entendemos que se realiz6 a partir de cuatro
lineas: la administrativa, para hacer entender el valor del proyecto; la de servi-
cios, para conjuntar y apoyar directamente a los investigadores; la referente a la
estructura de personal y su respectiva capacitacion para poder ofrecer servicios
de calidad, yla de crecimiento de servicios electronicos, para apoyar directamente
a una variada comunidad cientifica de acuerdo a sus necesidades y estructura.

Las gestiones para lograrlo fueron muchas, ya que esta biblioteca fue la primera
conjunta en la UNAM, es decir, se trata de una red de bibliotecas, que tiene servi-
cios no solo en Ciudad Universitaria sino en diferentes partes del pais donde exis-

2 Cuestionario aplicado via correo electrénico a Alberto Zurita Gémez, julio de 2019.
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ten unidades de informacién que sirven como bibliotecas regionales para apoyar a
la investigacion cientifica especializada en ciencias de la tierra. La biblioteca tiene
sedes en Hermosillo, Sonora; Mazatlén, Sinaloa; Morelia, Michoacdn; Juriquilla,
Querétaro; Ciudad del Carmen, Campeche, y Puerto Morelos, en Quintana Roo.
Ademas, ofrece apoyo directo a quienes hacen investigacién oceanografica a
través de los buques Justo Sierra y Puma de la Universidad.

Para lograr esta red, en primer lugar, se tuvo que convencer a las autoridades de
su valor e importancia, luego buscar los fondos necesarios para su crecimiento y,
finalmente, hacer que se posicione como una marca bibliotecaria ante la comu-
nidad cientifica nacional, latinoamericana y europea.

La BCCT tiene poco mas de 20 afios funcionando desde su creacion, y eso ha per-
mitido que tenga ya una presencia dentro de la Universidad y que organice pro-
yectos en colaboracién con otras dependencias académicas de la misma UNAM,
como los institutos de investigacion cientifica. En el ambito administrativo, la
BCCT ha gestionado y trabajado fuertemente para optimizar su presupuesto v,
al mismo tiempo, consolidar una de las colecciones mas grandes e importantes
especializadas en ciencias de la tierra, el mar y la atmdsfera en Iberoamérica.
Este importante proyecto unico en México por sus caracteristicas y los elementos
que guarda, ademads de los servicios que presta, ha sido posible gracias al trabajo
continuo de mds de 12 directores, con los cuales se ha tenido una visiéon amplia
y acertada, logrando convertir esta biblioteca en uno de los pilares del sistema
bibliotecario de la UNAM.?

Biblioteca Ernesto de la Torre Villar del Instituto de Investigaciones Dr. José
Maria Luis Mora

Albergada en el Instituto Mora, la Biblioteca Ernesto de la Torre Villar conforma,
preservay difunde un acervo especializado con materiales relativos a la historia y
las ciencias sociales, asi como otras tematicas conexas para apoyar los programas
académicos y proyectos de investigacion. Las principales dreas de estudio a las que
responde son historia de México, América Latina, El Caribe ylos Estados Unidos
de América, en los siglos XVIII, XIX, XX y principios del XXI.

La historia de la biblioteca se remonta cuando se constituyé la Asociaciéon Civil
Bibliotecas Mexicanas, creada en 1976 como el antecedente del actual Instituto
Mora. Tenia el objetivo de constituir un importante acervo bibliografico sobre

3 Cuestionario aplicado via correo electronico a Saul Armendariz Sanchez, julio de 2019.
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historia de México, para lo cual se comprd el conjunto de libros y documentos
que a lo largo de su vida habia reunido el estudioso José Ignacio Conde y Diaz
Rubin. (Alarcén, 2016)

El patrimonio de esta biblioteca se integr6 en un principio con el acervo bibliogra-
fico de la Biblioteca Conde, y no fue sino cinco afios después, cuando por decreto
presidencial fue creado el Instituto de investigaciones Dr. José Maria Luis Mora y
Bibliotecas Mexicanas se convirtié en la Biblioteca del Instituto Mora.

El fondo documental que resguarda la biblioteca cuenta con mas de 179,000
volumenes divididos en 60 colecciones, que se ha constituido de acuerdo ala rare-
za de sus ediciones, formato, contenido o caracteristicas fisicas. Asimismo, desde
1998 se ha introducido la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién como las bases de datos y libros electronicos lo cual ha significado
un avance definitivo en la calidad de los servicios que ofrece, y es miembro activo
en diferentes asociaciones y redes, y ha establecido convenios de préstamo inter-
bibliotecario y convenios de canje de publicaciones con instituciones nacionales
y extranjeras. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2019)

Biblioteca René Zavaleta Mercado de la FLACSO México

La biblioteca de la FLACSO México nace en 1975 con la fundacién de la sede
académica edificada en la carretera Picacho Ajusco al sur de la Ciudad de México,
y la vision de ser un eje fundamental para la docencia y la investigacion. Sus
primeras colecciones fueron donaciones de la FLACSO Chile, asi como de los
destacados intelectuales: el periodista Gregorio Selser, el economista y asesor
presidencial German Parra y el demoégrafo José Gomez de Ledn. A través de los
afios se ha desarrollado un fondo documental especializado en ciencias sociales
que abarca las areas de administracion publica, demografia, derechos humanos,
economia, educacion, estudios de género, politica y sociologia, asi como gestion
energética y medio ambiente, todas ellas con especial énfasis en América Latina.
Actualmente, el acervo esta organizado en 14 colecciones de las cuales destacan:
fondo reservado, tesis, publicaciones seriadas y produccién académica, ademas
de las donaciones personales antes mencionadas con las que inicid la biblioteca.

Con 44 afios de brindar servicios bibliotecarios y de informacién especializada
en ciencias sociales, en 2019 inicié un nuevo plan estratégico para colocar a la
biblioteca en el centro vital del proyecto institucional hacia un “Debate renovado
e innovador de las ciencias sociales”, para fortalecer su capacidad de gestidn, la ca-
lidad de los servicios y la pertinencia de sus contenidos. Se trata de un ambicioso
proyecto institucional con el que la administraciéon actual plantea, en términos
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generales, identificar ventanas de oportunidad para instrumentar de forma siste-
matica y gradual mejoras en la docencia, la investigacion y la cooperacion técnica.
La agenda de trabajo se propone renovar a la institucion en sus ejes sustantivos:
docencia e investigacion, asi como sus ejes transversales: financiamiento, méto-
dos, cooperacion técnica y politica publica, difusion, divulgacion y comunicacion,
administracion e Infraestructura (Del Castillo, 2018).

En este marco, el plan de trabajo actual de la biblioteca busca, como mision:

“Contribuir de forma sustantiva al desarrollo y éxito de los programas de
investigacion, docencia y difusion de la FLACSO México a través de la
gestion de informacion especializada en las ciencias sociales de Latinoa-
mérica, asi como a través de la oferta de servicios bibliotecarios acorde
a los diversos y constantes cambios en el dmbito y el entorno global”; y
se plantea como vision: “Ser de forma perdurable e innovadora un drea
estratégica en la gestion de informacion y conocimiento especializado,
para la investigacion y la formacion académica de alto nivel en las cien-
cias sociales de Latinoamérica”.

Actualidad de las bibliotecas especializadas en México. Testimonios

Con el propésito de configurar un panorama actual y cercano a la realidad que viven
las bibliotecas especializadas en México que permita describir los principales aspec-
tos que intervienen en su desarrollo y los retos que enfrentan, tres profesionales de
la informacion que coordinan bibliotecas especializadas, a través de un cuestionario
enviado por correo electrénico, comparten su conocimiento y experiencia.

Se trata de los valiosos testimonios de Alberto Fausto Zurita Gdmez, Coordina-
dor General de Servicios Bibliograficos del Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados (CINVESTAV) del IPN; Saul Armendariz Sdnchez, Coordinador de
la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra de la UNAM, y German Mejia
Estrada, Subdirector de la Biblioteca Ernesto de la Torre Villar del Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, a quienes agradecemos muy amplia-
mente su generosa colaboracién, que sin lugar a dudas, contribuye al analisis y
la reflexion. Vislumbrar nuevas oportunidades y resignificar la relevancia de las
bibliotecas especializadas en el desarrollo de la investigacion en México.

Las bibliotecas especializadas que aqui se presentan son una muestra, y a la vez
referencia. También incluimos la experiencia de la Biblioteca de la FLACSO
México, que este ailo ha emprendido un proceso de renovacion y replanteamiento
de su estrategia de trabajo, con el fin de responder a los requerimientos de un
contexto institucional, nacional y regional.
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Usuarios y servicios

La nueva generacion de usuarios de la informacion, de acuerdo con German
Mejia Estrada, es multidisciplinaria, practica y avida de los avances tecnoldgicos,
en lo que Alberto Zurita Gomez y Saul Armendariz Sanchez coindicen. Sin em-
bargo, Armendariz apunta que se debe considerar que aun existen investigadores
y académicos a quienes no les interesa o no saben manejar la tecnologia y sobre
todo los materiales electronicos, por lo que siguen utilizando los medios impresos.

Armendariz Sanchez afirma que la generacion actual de usuarios ya requiere, mas
que informacién inmediata, de datos, que estain tomando un valor sumamente
importante para el desarrollo cientifico, sobre todo si se trata de datos reciclables
generados directamente de sistemas de informacién que permitan a los usuarios
tener acceso, utilizarlos y generar nuevo conocimiento en todo momento. Por
ello, comenta que para este 2019 se espera que el CONACYT apoye por lo menos
a 110 instituciones con repositorios institucionales que permitan tener un acceso
directo al repositorio nacional.

El Repositorio Nacional es una plataforma digital que proporciona acceso abierto
en texto completo a diversos recursos de informacién académica, cientifica y
tecnoldgica, es decir, sin requerimientos de suscripcion, registro o pago. En el
Repositorio pueden ser consultados, entre otros materiales: articulos de revistas
cientificas, tesis elaboradas en instituciones de educacién superior, protocolos
de investigacién, memorias de congresos y patentes, asi como otros documen-
tos académicos que se producen en México con fondos publicos. (Repositorio
Nacional, 2019).

Afirma, ademads, que para que la biblioteca sea un verdadero centro de informa-
cion debe entender que el usuario estd cambiando de manera constante a la par
con la tecnologia, por lo que los servicios bibliotecarios, lineas de investigacion,
procesos administrativos y técnicos deben estar en concordancia con esos cam-
bios generacionales.

Por su parte, Alberto Zurita Gémez indica que cuando se trata de informacion
cientifica y técnica la mayoria de la gente cree que todo esta en internet y que el
conocimiento significativo estd al alcance de un clic. Por esta razdn, excluyen los
instrumentos de busqueda como el catdlogo y los descubridores y desconocen los
sistemas de clasificacion. En sus palabras: “La mayoria tiene profundas deficien-
cias en cuanto al conocimiento basico de los puntos de acceso de los documentos.
Los consideramos como usuarios digitales que saben como usar dispositivos
electronicos, sin embargo, no son diestros en el disefio de estrategias de busqueda
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paralocalizar y obtener informacién de relevancia académica y cientifica. En este
sentido, el profesional de la informacion tiene un érea de oportunidad para po-
tenciar las competencias tecnolégicas de los usuarios digitales que les permitiran
satisfacer sus necesidades de indole informativo y formativo”

En lo que respecta a los servicios que los usuarios estan demandando en mayor
medida en las bibliotecas especializadas, de acuerdo con Sadl Armendariz Sén-
chez destacan los electrénicos, para hacer consultas sin necesidad de trasladarse
a la biblioteca. Sobre todo, requieren, comenta, acceso a libros electrénicos e
impresos, revistas electronicas, tesis en formato digital y la posibilidad de obtener
documentos publicados en el extranjero. Buscan, ademas, la facilidad de encon-
trar la informacion que requieren sin el auxilio del bibliotecario. “No dudemos
—apunta—, que en un futuro los usuarios demandaran otro tipo de servicios,
pero éstos tendran que apoyar a las bibliotecas para generarlos; pienso en ser-
vicios personalizados para cada necesidad de informacién, como tipo alertas
bibliograficas, por ejemplo”.

También hace alusidn a servicios emergentes, es decir, que en este momento son
una tendencia y se encuentran en desarrollo. Los estudios métricos de la ciencia
comparativos que permitan al usuario tomar decisiones importantes a través
del manejo de citas o de la evaluacién de revistas cientificas donde publicar su
conocimiento y, al mismo tiempo, de elementos métricos que posibilitan hacer
comparativas entre instituciones para determinar con quién publicar y sobre
todo hacia donde dirigir su investigacion puesto que la ciencia va cambiando
de manera constante. También, el apoyo a los investigadores para tener toda
su informacién bien registrada en los diferentes sistemas, ya sea ResearchGate
[red social usada como herramienta de colaboracién dirigida a personas que
hacen ciencia], Mendeley [aplicacién para gestionar y compartir referencias
bibliograficas y documentos de investigacion], ORCID [c6digo alfanumérico,
no comercial que identifica de manera unica a cientificos y otros autores aca-
démicos] o en un programa interno que permita tener los datos claramente
registrados y, sobre todo, para que el investigador pueda tener un enlace con
otros investigadores y trabajar en equipo para publicar de acuerdo a sus lineas
tematicas. Finalmente, la recuperacion de documentos en cualquier formato en
menos de 24 horas, lo cual implica mucho trabajo y experiencia por parte del
personal bibliotecario.

Para Alberto Zurita Gomez, ademas de la disponibilidad remota de la informa-
cién en formato electronico, los usuarios estan demandando un espacio equipado
que les permita el acceso a la informacién y servicios en ambientes favorables, con
todos los recursos (humanos, digitales, impresos) de manera accesible y pronta.
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Asimismo, comparte que los responsables de las bibliotecas del CINVESTAYV,
han detectado:

« lanecesidad y demanda de la automatizacién de servicios tradicionales;

+ la formacién de usuarios, que les permita adquirir competencias informa-
cionales idoneas, a través de un programa institucional integral y obligatorio
para todas las generaciones de nuevo ingreso y de actualizacion para las ya
existentes;

« asesoria sobre publicacion cientifica y repositorios y curacién de contenidos;

« evaluacion de la actividad cientifica, institucional, de grupos académicos,
individual y colaboraciones, y

« vigilancia tecnologica.

Un ambito poco atendido en general, es el referente a la difusién y promocion
de la biblioteca, que sin duda favorece su reconocimiento social, el cual Zurita
Godmez destaca como un servicio que se debe impulsar. En este sentido, menciona
la necesidad de disefiar campanas de marketing para promocionar los servicios
de la institucion y la biblioteca, buscando el involucramiento de la comunidad
estudiantil, con el objeto de que tengan un sentido de pertenencia y propiedad de
la biblioteca y sus recursos; involucrar a las bibliotecas en el dmbito de las redes
sociales y crear perfiles como una extension de sus servicios, y promocionar la
produccion cientifica a través del portal de la institucién y en el de cada depar-
tamento académico, asi como en Google Académico.

Alberto Zurita Gémez concluye que para conocer de primera mano qué deman-
dan los usuarios se deben aplicar métodos para estudiarlos. Por ello, senala, “la
biblioteca de nuestra Unidad Mérida, plantea que se utilice la metodologia UX
(experiencia de usuario) con la finalidad de pasar de la logica bibliotecaria a la
légica del usuario, lo que significa que se coloca al usuario en el centro, no a la
biblioteca ni a las colecciones”.

Por nuestra parte la biblioteca dela FLACSO México se constituye como una entidad
fundamental de apoyo a la investigacion y la docencia, y plantea, con la perspectiva
propia de la biblioteca académica del siglo XXI, ampliar su capacidad de colaborar
con investigadores y estudiantes ofreciendo servicios de gestion de la informacion
para el desarrollo del conocimiento especializado en ciencias sociales, asi como
fortalecer y promover una mayor vinculacion entre la biblioteca y la instituciéon en
su conjunto, en beneficio de la relevancia de las aportaciones de la Facultad.

Acorde alo anterior, el comité de biblioteca para el periodo 2019-2021, integrado
por una representacion de profesores académicos de tiempo completo, una
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representacion también de estudiantes y autoridades de la FLACSO México,
plantea en conjunto ideas y objetivos para el disefio de una agenda de trabajo
que apunta a:

“Crear un ecosistema que complemente los esfuerzos y aportes de la
biblioteca con los de otras instituciones. Actualmente requiere de nuevas
vias de gestion y modalidades organizativas, de redes interinstitucionales,
que favorezcan la generacion de una dindmica multidisciplinaria, que
hacia el futuro potencie los alcances de los ejes de desarrollo institucional,
asi como de la investigacion y la docencia”. (Casalet, 2019).

LOS ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Los espacios fisicos de las bibliotecas especializadas en los afios recientes no han
tenido una transformacion significativa, en opinién de los profesionales entrevis-
tados, en gran medida por los escasos recursos asignados para ello, pero también
por una realidad que plantea el uso cada vez mas extendido de la tecnologia para
la consulta remota de los materiales. Por ello, Satil Armenddriz Sanchez cuestiona:
“Para qué transformamos un lugar que va a ser poco visitado? Estamos dando
—seflala—, una muy importante cantidad de recursos electrénicos al usuario, por
lo que no necesita ir a la biblioteca a hacer todas las consultas. Si acaso, tendria
que acudir para tener acceso a colecciones historicas o antiguas impresas que no
existan en ninguna otra parte ni se encuentren en formato electrénico.

Lo que esta cambiando no son los edificios, sino la infraestructura tecnologica
para el acceso a la informacién” Reforzando lo antes mencionado, Germéan Mejia
Estrada afirma que las formas de adquirir conocimiento motivado por los avances
tecnologicos, los soportes y sus interacciones con los usuarios han cambiado, por
lo que las bibliotecas son espacios mucho mas interconectados, propicios para
actividades de mayor dinamismo y sobre todo espacios colaborativos.

Sin embargo, Alberto Zurita Gémez apunta que, aunque el avance de la tecnologia
desplazd alos catalogos de tarjetas, sus espacios han sido ocupados por equipos de
computo. “Nuestra Biblioteca Central —sefiala—, cuenta con red Wi-Fiy laptops
para préstamo a los usuarios, y aunque los recursos de informacién pueden ser
consultados desde cualquier dispositivo mévil, en algunas areas del conocimiento
como ciencias sociales y humanidades, se contintian publicando y consultando
materiales impresos por lo que se mantiene la necesidad de espacios fisicos para
alojar estas colecciones; no todo lo que se publica esta en formato electrénico.
Es indudable que la consulta de fuentes digitales estd en aumento, pero aun se
requiere de un lugar comodo, con las condiciones de una biblioteca tradicional,
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idonea para la lectura, con luz y ventilacion, porque sélo cambia el formato de la
informacion, no asi la demanda de espacios flexibles y acogedores”.

Afirma que en el CINVESTAV conviven personas de diferentes generaciones y
que no todos son nativos digitales: “Nuestros investigadores tienen un promedio
de edad alto y practicamente no existe renovacion de esta plantilla al no contar con
un plan de retiro digno, por lo que no deben abandonarse las condiciones para su
atencion y estancia en estos espacios”. Por ello, resalta que han convertido paulati-
namente a la Biblioteca Central del CINVESTAV en un area multifuncional, con
aulas y cubiculos para seminarios, cursos, talleres de autores, trabajo individual
y colectivo, reuniones académicas, presentacion de exdmenes de grado, y dreas
de relajacion, etc. Todo ello con la intencién de que nuevamente la biblioteca sea
un referente, un punto de encuentro, y proporcione a los usuarios un ambiente
calido y confortable, vital para las actividades académicas. Crear un espacio de
aprendizaje en distintas modalidades, es decir, la biblioteca como tercer espacio.

La biblioteca de FLACSO México ubica su aporte central en mantener y mejorar
el desarrollo de una biblioteca pertinente, eficiente y tecnolégicamente actuali-
zada y, con en ello, ser espacio de conexidn para la docencia y la investigacion
en el ambito y contribuir a la visibilidad y aprovechamiento de los aportes y la
produccidn académica institucional.

Las actividades de extension académica o cultural que realiza la biblioteca forman
parte importante y necesaria para crear comunidad dentro y fuera de la institu-
cion, abren espacios para la reflexion, el didlogo o el debate, ofrecen entornos
colaborativos, foros de exposicion, puntos de encuentro y conexién, mismos que
enriquecen y agregan valor significativo a la experiencia de los usuarios, ademas
de aportar diversos conocimientos y oportunidades de cooperacién y vinculacion.

Actuar como el centro de la comunidad académica y de investigacion es lo que
aspira toda biblioteca especializada. Desde este marco las actividades que se han
logrado realizar van desde presentaciones de libros, conferencias magistrales,
exposiciones fotograficas y de pintura, entre otros. Asi como ser actores impor-
tantes en la vida académica de la institucion.

PERFIL ACTUAL DEL BIBLIOTECARIO
“A lo largo de la existencia de la disciplina existen valores y virtudes que deben
transitar como huella imborrable al perfil del bibliotecario, como son: cultura

general amplia, vocacién de servicio, curiosidad, destrezas para la investigacion
y ser solidarios”, afirma German Mejia Estrada.
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Aunado alo anterior, Saul Armendériz Sanchez destaca que, entre otras habilida-
des que en la actualidad debe tener el bibliotecario, estan: un amplio conocimiento
en la especialidad de la biblioteca en la que labora, el manejo de datos para la
investigacion con apego al respeto de los derechos de autor, y de los sistemas de
administracion del conocimiento como:

o Web of Science [servicio de informacion cientifica],

o Scopus [base de datos bibliografica de resumenes y citas de articulos de
revistas cientificas],

o Dimensions [plataforma de datos vinculados que permite mapear todo el
ciclo de vida de una investigacion, desde su financiacion hasta la produccion
y el impacto] v,

o Altmetrics [son métricas y datos cualitativos complementarios a las métricas
tradicionales basadas en citas. Incluye citas en Wikipedia, en documentos de
politica publica, debates en blogs de investigacion, cobertura de los medios de
comunicacién y menciones en redes sociales como Twitter, Facebook, etc.]

Orientar al usuario en la bisqueda de informacion métrica que ayude el trabajo
diario, asi como la capacidad de recuperar documentos de manera rapida y efi-
ciente, tanto del acervo electrénico como impreso de la biblioteca.

Por su parte, Alberto Zurita Gémez, ademads de los conocimientos técnicos,
incluye la disposicion al cambio como una primera condicion: “los bibliotecarios
hemos sido en general muy ortodoxos. Es necesario desarrollar habilidades para
planear, negociar, hacer estudios de mercado, evaluar recursos y servicios: debe-
mos ser flexibles y actualizarnos con conocimientos de diferentes areas”.

Enfatiza que el bibliotecario requiere capacidad de liderazgo, que le permita ser
un referente para las comunidades académicas que realizan trabajo cientifico
y tecnoldgico en la institucion, y para estar en posibilidad de mantener una
comunicacion directa al mas alto nivel de su institucion para formar parte de
los tomadores de decisiones en materia de recursos y servicios de informacién y
de los espacios de la biblioteca. Asimismo, Zurita Gémez apunta que el trabajo
colaborativo y multidisciplinario es fundamental para el desarrollo de nuevos
servicios y formas de organizacidn, a lo que también contribuye compartir ex-
periencias con pares de otras bibliotecas y lugares.

En este sentido, Saul Armendariz Sanchez afirma que le llama la atencién que
se hable del trabajo multidisciplinario dentro de las bibliotecas, ya que “lo que
realmente buscamos los bibliotecarios profesionales es que existan especialis-
tas del area trabajando en nuestras bibliotecas. Quiza esta respuesta suene muy

. 130 .



proteccionista, pero si pensamos que los bibliotecarios somos quienes mane-
jamos, administramos y dirigimos los esfuerzos de la biblioteca considerando
las necesidades de los usuarios para poder satisfacerlas, no puede haber una
colaboraciéon multidisciplinaria para generar un nuevo producto. Eso tiene que
estar planeado por bibliotecarios, por gente del area de bibliotecologia, bibliote-
conomia o ciencias de la informacion, capaces de conocer y resolver la necesidad
de los usuarios”.

Para Armendariz Sanchez, el elemento multidisciplinario se puede dar entre
los usuarios de las bibliotecas, y debe estar presente en el avance de la ciencia,
es decir, en dar a conocer las novedades cientificas que estan surgiendo a nivel
mundial y que impactaran en un corto plazo a la sociedad, mas que en el trabajo
en equipo dentro de la biblioteca con otros profesionales de distintas disciplinas
ya que, afirma, “los bibliotecarios tenemos un bagaje cultural fuerte que nos
permite manejar la informacién y datos que requieren los usuarios y entender
sus necesidades para generar nuevos servicios”.

En su caso, German Mejia Estrada se refiere a la tendencia de la multidisciplina-
riedad aplicada al acervo, desde su punto de vista: tiene un doble impacto: por
un lado, se diversifican y acrecientan las colecciones por cumplir su objetivo de
atender las necesidades de informacién de las disciplinas que se abordan en la
investigacion, y por otro, se torna complicado, 0 al menos mas arduo, el proceso de
seleccion de los recursos documentales, porque se comienza a diluir, hasta cierto
punto, la especializacion de la coleccion. “Sin embargo, para la investigacion esto
es muy rico por la mirada a un problema que se hace desde varios puntos de vista’,
asi mismo advierte que “las bibliotecas cuentan con personal profesional formado
en las disciplinas que aborda la institucién, y al darse esta multidisciplinariedad en
los contenidos a estudiar, a dicho personal suelen escaparsele algunos elementos
que no son manejados por su misma formacion”

Alberto Zurita Gémez hace hincapié en que para el impulso de los servicios
bibliotecarios, hoy en dia es necesario contar con personal con una formacion en
el area de la bibliotecologia y otra especializacion, o en su caso, con profesionales
de otros ambitos, como administracién, sociologia, tecnologias, comunicacion,
entre otras, que permita contar con un equipo robusto, capaz de dar respuesta
adecuada a las necesidades informativas y de servicios e interpretar la nueva
realidad y adelantarse a los cambios: “Como sucede en cualquier ambito del
mundo, actualmente en el area de las ciencias, el trabajo colaborativo y multi-
disciplinario es un requisito, lo que ha garantizado un avance mas dindmico en
la generaciéon de nuevo conocimiento y soluciéon de problemas que aquejan a la
humanidad.
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Nuestra area de trabajo no puede ser la excepcién y requiere tanto como las
demas, de la participacion de profesionales de otras areas del conocimiento de la
informacion y las bibliotecas”

En estos tiempos de cambios radicales y de crisis econémica, Zurita Gémez
considera que el trabajo multidisciplinario en el desarrollo de las bibliotecas
especializadas sera imprescindible para lograr la disponibilidad de capital finan-
ciero, humano y tecnolégico: “Es el momento preciso para colaborar con otros
especialistas y construir alianzas de trabajo y proyectos en comun para aprove-
char los conocimientos y habilidades que aporta cada cual, desde la 6ptica de su
profesion, establecer alianzas estratégicas con el objeto de compartir recursos
de informacién y proyectos de colaboracion para optimizar recursos y ampliar
la base de informacién y servicios de nuestras instituciones. Las instituciones
publicas estamos obligadas a compartir para fortalecer a nuestras bibliotecas y a
los programas educativos que ofertan nuestras instituciones, por ende, coadyuvar
en la formacion de nuestros usuarios y mejorar los indicadores de eficiencia
terminal”.

En la biblioteca de FLACSO resulta fundamental el proyecto institucional de
fortalecimiento de la articulacion entre las dreas internas, y es indispensable que
la comunidad en general conozca y entienda los procesos y tiempos de la biblio-
teca, de manera que ésta cuente con el reconocimiento, respaldo y los insumos
que requiere para cumplir su labor, en el entendido de que constituye un centro
de gestion de los acervos académicos indispensables para apuntalar el proyecto
institucional del debate sobre las ciencias sociales.

De igual manera, el cuerpo académico de la FLACSO México estd realizando un
importante esfuerzo para redefinir las lineas de investigacién y en consecuencia,
sus seminarios y programas, lo cual necesariamente tendrd un impacto en la
labor de la biblioteca, en sus criterios para la actualizacion de sus colecciones, la
forma de organizarlas y los servicios para dar a conocer y aprovechar los acer-
vos de informacidén para estudiantes, académicos e interesados en general en la
investigacion de las ciencias sociales. Lo anterior, muestra el trabajo coordinado
entre cuerpo académico y los profesionales de la biblioteca.*

4  Sesién de instalacion del Comité de Biblioteca René Zavaleta Mercado 2019-2021. Participacion de la Mtra.
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APORTACIONES, EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

El entorno nacional no es en nada ajeno a la dimension global, por el contrario, en
la mayor parte de los casos se trata de trazar una ruta en direccion a las tendencias
mundiales en el ambito de las bibliotecas especializadas que, guardando toda pro-
porcion con la realidad mexicana, identidad, necesidades y aspiraciones locales,
dirigen sus esfuerzos a adoptar o implementar diversas iniciativas internacionales.
Cada una desde su ambito con el liderazgo correcto y comprometido, con un
equipo profesional avido de marcar diferencia y el apoyo de las autoridades insti-
tucionales, estan incidiendo de alguna manera para lograr algo mas que gestionar
informacién en su entorno, sino la construccién del camino hacia un futuro
donde la inversion que se realice en tecnologia, capital humano e informacién
genere nuevo conocimiento.

A partir de esta labor se identificaron tendencias o temas coyunturales que se
asocian con los proyectos que se realizan en ellas, como una contribucién al
quehacer cientifico y académico. De los cuales rescatamos los siguientes, como
ejemplo de un rubro que por si solo merece ser estudiado.

LA BIBLIOTECA DEL CINVESTAV: CREACION DEL CONRICYT Y LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Las primeras tres revoluciones industriales significaron la aparicién de una nueva
tecnologia (maquinas de vapor, la energia eléctrica, plataformas digitales); En esta
Cuarta Revolucion Industrial la irrupcion la representa la convergencia de varias
tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas (Escudero, 2018: 150-151).

Surge un enfoque centrado en ecosistemas digitales, que consiste en generar
modelos de negocios innovadores basados en la interconexiéon de millones de
consumidores (usuarios), maquinas, productos y servicios. Lo anterior requiere
de profesionales que permitan aplicar mejoras a la largo de toda la cadena de
valor, ademas de habilidades técnicas.

Un ejemplo es el aprendizaje adaptativo, que usa inteligencia artificial y el big
data seguin la Agencia Gartner se refiere al volumen, variedad y velocidad de
datos estructurados y no estructurados que se vierten a través de redes en los
procesadores y dispositivos de almacenamiento (Alonso, J. 2019: 76-77). Tradicio-
nalmente, los principales conceptos agrupados que han definido este nombre han
sido las denominadas 3 V’: todo aquello que tiene que ver con grandes voliumenes
de informacion que se mueven o analizan a alta velocidad y que pueden presentar
una compleja variabilidad en cuanto a la estructura de su composicion, segun Tas-
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c6n (2013), deberia afiadirse una cuarta V, de visualizacion, ya que no solo forma
también parte de ello, sino que muchas de las imagenes que nos traen a la memoria
el trabajo con big data tienen que ver con estas nuevas formas de ‘ver’ estos datos.;
los servicios educativos integrales en red, que utiliza el cloud computing esto
ultimo entendido como la infraestructura de informatica, servicios, plataformas y
aplicaciones que provienen de la nube; el internet de las cosas que son dispositivos
de computacion interrelacionados maquinas mecanicas y digitales, objetos, ani-
males o personas que tienen identificadores tnicos con la capacidad de transferir
datos a través de una red sin requerir interacciones humano a humano o humano a
computadora; la gamificacion de la educacion [técnica de aprendizaje que traslada
la mecanica de los juegos al ambito educativo-profesional para absorber algunos
conocimientos, mejorar las habilidades, o bien recompensar acciones concretas],
que basa su originalidad en la nocién de “persistencia en linea’, como lo hacen
los videojuegos de internet o las plataformas de realidad virtual; el aprendizaje
hibrido y mévil, que pone a disposicion del aprendizaje varias tecnologias en linea
y herramientas tradicionales. (Slama, et al 2015).

Respecto a esta Cuarta Revolucion Industrial, con una vision promisoria, German
Mejia Estrada afirma que: ayudara o potencializara una serie de actividades y
funciones que actualmente se realizan de manera aislada, manual o mecanica,
sin tanta sistematizacion o metodologia. Esta revolucion, dice, nos esta llevando
a cumplir de una manera mas agil y expedita aquella premisa de “a cada lector su
libro”, y que para ello bastara tener un seguimiento “tecnoldgico” de sus patrones
de consumo, sumado a herramientas que recuperen lo publicado en cualquier
parte del mundo digital o no.

Alberto Zurita relata que: el auge de la publicacién en linea de los contenidos de
revistas y libros cientificos quedé como una tendencia que no tenia regreso, por lo
que el CINVESTAYV decidi6 iniciar un cambio en el formato de suscripcion de las
revistas cientificas y técnicas, politica que después se implementd a los libros. De
esta manera, se convirtié en la primera institucion del pais en tener colecciones
de revistas electrénicas, lo que permitié un mayor acceso, oportuno y pertinente,
a los recursos de informacién. Lo anterior, nos lleva a afirmar que el desarrollo
de esta biblioteca cumple con muchas de las aplicaciones tecnolégicas, reflejando
lo que el entorno digital es y lo que representa la cuarta revolucién industrial.

Posteriormente se dio un proceso de negociacion con los editores y sociedades
cientificas para adquirir no solamente las suscripciones al afo actual, sino tam-
bién a los afos retrospectivos, lo que posibilité igualar las condiciones de acceso
de todos sus investigadores y estudiantes de los programas educativos y brindar
un mejor servicio de intercambio de documentos con otras instituciones.
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En este nuevo contexto, para reducir la brecha que existe en el acceso a la infor-
macion cientifica y técnica entre las instituciones de educacién superior, donde
las mas desfavorecidas son las que se encuentran en el interior del pais, el CIN-
VESTAV y otras entidades, insistieron en la creacién de un consorcio de caracter
nacional. A pesar de los esfuerzos de construir dicho consorcio, no existia una
estructura de caracter nacional que considerara la participacion de las institu-
ciones mas grandes, y cuya inversién en materia de recursos de informacién
es la mayor en el pais. Sin embargo, después de muchos esfuerzos conjuntos e
individuales, se logré que en 2010 el CONACYT, como entidad rectora de la
politica cientifica del pais, tomara la estafeta y convocara a académicos y bibliote-
carios representantes de la UNAM, IPN, UAM, UDG, CINVESTAYV vy los centros
publicos de investigacion del CONACYT, a reuniones que dieron como resultado
la creacion del Consorcio de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
(CONRICyT), que ha logrado conjuntar a mds de 500 instituciones, con un uso
relevante de los recursos, convirtiéndose en el segundo consorcio, en orden de
importancia de Latinoamérica.

Sin embargo, en el contexto politico actual, la mayoria de las instituciones inte-
grantes del CONRICyT han sufrido recortes presupuestales, incluido el CONA-
CYT que apoya financieramente a muchas de ellas. Esta situacion obligé a reducir
las suscripciones a ciertos recursos y a cerrar el acceso a aquellas instituciones
que no tenian un uso extendido de las colecciones. En estos casos, inicamente
se mantuvo el acceso a través del servicio de documentacion del Consorcio, de
los recursos que se cancelaron.

La incertidumbre en torno a la politica cientifica se ha visto acrecentada con la dis-
minucién o desaparicion del presupuesto que se asignaba a diferentes programas,
la reduccién o eliminacién de apoyo a sociedades académicas y a la desaparicién
de instancias consultoras en materia de ciencia y tecnologia, lo cual se agudiza
con la presentacion de una propuesta de la nueva Ley de Ciencia y Tecnologia,
que preocupa mucho a la comunidad cientifica del pais y la mete en una discusién
que la distrae de su funcién principal.

Esta propuesta de Ley en términos generales sefiala:

1) El esquema de financiamiento para los estudiantes de posgrado;

2) La incompatibilidad de las becas con el ejercicio profesional;

3) La constitucionalizacion del derecho a gozar de los beneficios del progreso
cientifico y de sus aplicaciones;

4) La inversidn en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovaciéon como
areas prioritarias para el desarrollo nacional; y

. 135 .



5) La expedicion de una Ley General en materia de ciencia, tecnologia e inno-
vacion.

“Esta propuesta otorga al Estado la potestad para evaluar los programas de ac-
tividad cientifica; plantea un nuevo esquema de colaboracion entre los agentes
publicos y privados para la investigacion cientifica y tecnolodgica, en inversion,
ejecucion y explotacion de resultados; asi como la irreductibilidad y progresividad
en el presupuesto destinado a instituciones de educacion superior”. (Consorcio
Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnolégica, 2019)

Ante este panorama, se debe mantener el interés por esfuerzos de colaboracion
que, como el CONRICyT, han sido un éxito en el tema de adquisiciones. En este
sentido, el CINVESTAV ha planteado, dejar de adquirir las revistas por paquete
y limitarse a los titulos que realmente necesiten los investigadores, asi como
compartir con otras instituciones los que sean de su interés. De esa manera se
puede construir una coleccion nacional, sin abandonar el ideal de colaboracién.’

LA BIBLIOTECA CONJUNTA DE LA UNAM: SUS SERVICIOS EN APOYO A LA
INVESTIGACION CIENTIFICA Y LA CIENCIA ABIERTA

Una de las narrativas es universalizar el acceso a datos de investigacion, sobre
todo aquella financiada con recursos publicos, motivacion comun que estd en la
base del movimiento por el acceso abierto a la informacion cientifica, iniciado a
finales de los afos 90.

Se abren nuevos frentes como los datos cientificos abiertos, las herramientas
cientificas abiertas (software y hardware), diarios de campo y la educacién abierta.
La Ciencia Abierta avanza en el sentido de integrar el acceso a la informacion
cientifica, abarcando las nuevas formas de produccion, circulaciéon y apropiacion
social de la informacion y conocimiento de la ciencia, tecnologia e innovacion.
Trata de aumentar la visibilidad, el acceso y la velocidad de la produccién y circu-
lacién del conocimiento cientifico. (Santos, PX y P Guanaes 2018; Albagli, S 2017).

Segtin los Lineamientos Generales de Ciencia Abierta del CONACYT, estd se
define como la préctica que tiene como objetivo la accesibilidad de las investiga-
ciones cientificas, financiadas con recursos publicos, para todos los ciudadanos
por medio de diseminacién maxima del conocimiento cientifico, tecnologico y
de innovacion.

5 Flérida Guzmén, la Dra. Monica Casalet y el Dr. Santiago Carassale, profesores investigadores de
FLACSO México.



La ciencia abierta, a decir de Alberto Zurita Gémez, en los ultimos afios ha
tomado fuerza, aunque no es nada nuevo. Al respecto, sefiala la importancia y
aspiracion de que los resultados de las actividades cientificas y tecnologicas sean
publicados y queden inmediatamente al alcance de los estudiantes, académicos y
publico en general. No obstante, pese a los esfuerzos internacionales esto atin no
se materializa, en gran medida por los costos que supone la publicacién en acceso
abierto en revistas especializadas hibridas o de acceso completamente abierto.
Destaca que en Latinoamérica, muchas instituciones de educacion superior que
cuentan con programas editoriales y con infraestructura adecuada, han hecho una
gran aportacion a la publicacion en acceso abierto: la mayoria de sus revistas estan
en ese formato, principalmente las del area de ciencias sociales y las humanidades.
Sin embargo, precisa que no hay pais que haya dejado de adquirir recursos por
suscripcion, ni quien esté dependiendo completamente del acceso abierto para
sus actividades de investigacion y docencia.

La biblioteca conjunta fue la primera biblioteca en la UNAM en adquirir libros
electronicos para sus usuarios y, hasta el momento, ha comprado en este for-
mato cerca de 12,000 titulos especializados en modo multi-usuario. Lo anterior
demuestra su interés por estar a la vanguardia en contenidos, pero también con
servicios como los métricos de la ciencia, que no todas las bibliotecas brindan
a nivel nacional, ya que se requiere de una especializacion para el manejo tanto
de datos generados por la tecnologia, como los generados por la investigacion.
Asimismo, halogrado que los repositorios institucionales sean administrados por
los profesionales bibliotecarios y el personal académico, aprovechando asi la infor-
macidn que éstos proveen sobre las necesidades de informacién de los usuarios.

La biblioteca ademas apoya de manera importante y de acuerdo con sus ne-
cesidades especificas, proyectos de centros de investigacion, como el Instituto
de Geofisica, en temas como la geotermia o el manejo de datos para el servicio
Sismologico Nacional. Con el Instituto de Ciencias del Mar, contribuye a la detec-
cioén de nuevas especies marinas, que puedan ser catalogadas utilizando las herra-
mientas electrénicas para recuperar informacion a nivel mundial. Otro proyecto
sumamente relevante que apoya de forma directa es el del Repositorio de Clima
Espacial generado por el Laboratorio Nacional de Clima Espacial de Morelia,
mismo que permite conocer como se encuentra el clima a niveles del espacio a
través de busquedas y de esta forma, tener herramientas para determinar posibles
afectaciones al planeta. De igual forma, colabora en la creacién del Repositorio
Institucional del Centro de Ciencias de la Atmdsfera sobre Cambio Climatico
y Clima de la Ciudad de México, y la deteccion de datos para la investigacién a
nivel mundial sobre la contaminacién en las grandes urbes.
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Por otra parte, la biblioteca realiza el andlisis métrico de las revistas cientificas que
editan las entidades a las que pertenece, como Geofisica Internacional, Atmds-
fera e Internacional de Contaminacién Ambiental. Dicho analisis ha permitido
el ingreso de estas publicaciones a Web of Science (WoS) y a la base de datos
Scopus y su posicionamiento a nivel mundial, como las de mayor impacto de
América Latina en su especialidad, segun el propio WoS. Ademas, cuenta hoy
en dia con métricas alternativas (altmetrics) que permiten medir el impacto de
las actividades académicas y su difusion en las redes sociales como son: tweets,
post, menciones, comentarios en blogs académicos, etcétera (Spinak, E., 2014).

Conforme a lo dicho por Saul Armendariz la ciencia, con el apoyo del trabajo
bibliotecario especializado, puede crecer, desarrollarse y difundirse de manera
global. La ciencia abierta es llevada a cabo por estos repositorios institucionales
y a través de la medicién y analisis de la visibilidad de la investigacion de sus
publicaciones.

LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO MORA: PRESERVACION DIGITAL DEL PATRI-
MONIO DOCUMENTAL Y LAS HUMANIDADES DIGITALES

La tecnologia digital ha permitido poner al alcance de millones de personas
un numero incalculable de creaciones culturales propias de las humanidades,
tales como grandes obras literarias, filoséficas o teoldgicas; recorridos virtuales
a museos y sitios patrimoniales, incluso de lugares que ya no existen, o acceso a
grandes obras musicales, por citar solo algunos casos.

En un mundo digitalizado, las bases de datos, las enciclopedias electrdnicas, la
digitalizacion de documentos o la reconstruccion virtual de espacios histéricos
son todas muestras de que es posible compatibilizar humanidades, ciencia y
tecnologia, tal como lo plantean las humanidades digitales (Ayala, 2019).

La biblioteca del Instituto Mora busca constantemente involucrarse con las lineas
y proyectos de investigacion en general, asi como la produccién editorial. Por ello,
en algin momento participa con pequefios aportes, en la adquisicién, obtencién o
recomendacion de informacion, o bien con la bisqueda y recuperacion iconogra-
fica para acompanar la edicidn editorial. Generalmente las dreas mds productivas
son historia contempordanea, historia del tiempo presente, estudios del Caribe,
América Latina y Estados Unidos e historia oral.

Asimismo, desde sus origenes, la biblioteca implement6 un programa de preser-

vacion digital para mantener los materiales impresos, digitalizando alrededor de
400 libros de su fondo antiguo e iconografias para el rescate e investigacion. Ha
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asumido el reto de organizar, conservar y difundir las obras bajo su resguardo,
principalmente aquellas que forman parte de este fondo, para cumplir su respon-
sabilidad con las nuevas generaciones y la sociedad en general de visibilizar el
patrimonio documental a su alcance. Asi, desde hace ya mas de 20 afios, mediante
la digitalizacion, difunde obras en resguardo, por lo que ha acumulado experien-
cia complementada con la busqueda constante de buenas practicas y tecnologia
de punta para obtener un trabajo de calidad.

El contacto con la digitalizacion de obra tuvo origen en el apoyo que la biblioteca
ofrecié al departamento editorial con el rescate y la investigacién iconografica
para la ilustracion de obra a publicar, lo que exige cierto nivel de competencia
para digitalizar obra®.Se cumple el fin de la reconstruccion virtual del patrimonio
documental por su importancia histérica con la digitalizacion de estos materiales,
evitado la manipulacion fisica de los originales y asegurando su conservacion.

LA BIBLIOTECA DE LA FLACSO MEXICO: CENTRO DE LA COMUNIDAD ACA-
DEMICA Y DE INVESTIGACION Y LA AGENDA 2030

En la declaracién de la IFLA la Agenda 2030 de las Naciones Unidas se indica
que las bibliotecas proveen acceso y oportunidades por medio de 17 objetivos
de desarrollo sostenible para transformar el mundo: fin de la pobreza, hambre
cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento
economico; industria, innovacion e infraestructura, reduccion de las desigual-
dades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo responsable,
accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz justicia e
instituciones solidas y alianzas para lograr los objetivos.

Las acciones que realizan las bibliotecas parten de:

o Promover la alfabetizaciéon universal, incluyendo la alfabetizacion y las
habilidades digitales, mediaticas e informacionales, con el apoyo de personal
especializado,

o Superar las dificultades en el acceso a la informacién y ayudar al gobierno,
la sociedad civil y la empresa a comprender mejor las necesidades locales en
materia de informacion,

o Implementar una red de sitios de suministros de programas y servicios
gubernamentales,

« Promover la inclusion digital a través del acceso a las TIC

6 Cuestionario aplicado via correo electrénico a Alberto Zurita Gémez, julio de 2019.
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 Actuar como el centro de la comunidad académica y de investigacion
 Preservar y proporcionar el acceso a la cultura y el patrimonio del mundo.
(International Federation of Library Associations and Institutions, 2015)

Sobre la Agenda 2030 de la ONU, Saul Armendariz Sanchez sostiene que a pesar
de la amplitud de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que la conforman, su
maximo proposito es acabar con la pobreza, para lo cual se vuelve necesario el
desarrollo cientifico y tecnoldgico que permita atacar directamente los proble-
mas sociales y del medio ambiente, y en este escenario, sin duda las bibliotecas
especializadas tienen un papel imprescindible como fuentes de informacién y
conocimiento.

Varias de las acciones a realizar en la Agenda 2030 guardan relacion directa con
los planes de trabajo que por aflos se han realizado en la biblioteca de la FLACSO
México. Promover la alfabetizacion para las habilidades digitales con el apoyo
de personal especializado por medio de las capacitaciones para la utilizacion
de herramientas para la investigacién como la induccién al uso de la biblioteca,
utilizacion de gestores bibliograficos y bases de datos académicas.

Para superar las dificultades en el acceso a la informacién se trabaja para com-
prender mejor las necesidades de la comunidad. Ejemplo de esto son los tutoriales
para la elaboracion y entrega de una tesis; mientras que para facilitar el acceso
directo a su contenido se trabajé en una primera etapa, en la digitalizacién y
posteriormente se implement6 como politica institucional la entrega de tesis en
version digital. Ademas, otras acciones como el conocimiento y uso de publi-
caciones de acceso abierto, herramientas y plataformas tecnoldgicas utiles en el
quehacer académico.

El empleo de pautas éticas en el manejo de la informacion, buenas practicas en
la produccion de contenidos y textos académicos rigurosos, entre otros aspectos,
imprescindibles en el desarrollo y éxito de la investigacion y la eficiencia terminal
de estudios de posgrado, mediante la colaboracién o asistencia a los estudiantes
en los procesos de titulacion, sistematizacién y difusién de investigaciones o
proyectos de tesis.

El dinamismo y las sinergias que la biblioteca puede promover hoy dia en su
entorno, ademas de ofrecer informacion especializada y amplios servicios biblio-
tecarios, significa una oportunidad para colocarla en el corazén de la investigacion
yla docencia, como infraestructura relacional que le permite actuar, ser participe,
opinar y abrevar insumos claves para provocar o enriquecer mayores investiga-
ciones y aprendizajes.
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RETOS DE LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

En el contexto actual de profundos cambios politicos, econémicos, sociales y
tecnologicos, los especialistas identificaron importantes retos que afrontan las
bibliotecas especializadas en México.

Alberto Zurita Gomez
Considero los siguientes retos entre los mas relevantes:

o Debido a la reduccion de presupuestos con el consecuente recorte en sus-
cripciones de revistas, actualizacién y mejoramiento del acervo de libros, la
remodelacion de espacios, la actualizacién y adquisicion de tecnologia, asi
como la actualizacion del personal. En el caso del CINVESTAV, hace afos
que no se incrementa el presupuesto asignado por el gobierno federal, raz6n
por la cual ha enfrentado situaciones muy complicadas para el cumplimiento
de su funcidn sustantiva. Este hecho no es privativo de este Centro, sino de
todas las instituciones de educacién superior y de investigacion del pais vy,
por ende, afecta, en general, el desarrollo de la biblioteca.

« Lastendencias identificadas en las nuevas tecnologias que impactan a las bi-
bliotecas de todo el mundo son, entre otras, la educacion en linea, privacidad,
y proteccion de datos, las sociedades hiperconectadas y la transformacion del
entorno global de la informacion, asi como las nuevas formas de comunicar y
publicar los resultados de investigacion y nuevos modelos de negocios de los
editores. Asimismo, es fundamental tomar medidas ante el reto de la rapida
obsolescencia del hardware, software y de la documentacion digitalizada.

o Los cambios radicales han obligado a los profesionales de la informacién
a cuestionar y replantear su mision, por lo que queda entonces planear e
implementar nuevos modelos de trabajo y estrategias para enfrentar el cambio
como una oportunidad de hacer mejor las cosas para seguir existiendo.

« Laincertidumbre de los investigadores y las instituciones que hacen ciencia
en nuestro pais, generado por la propuesta de modificacion a la Ley de
Ciencia y Tecnologia.

o El cumplimiento de nuestra misién demanda que el profesional esté a la
altura de la comunidad que atiende y que apoya, no sélo con altos grados
académicos sino con habilidades gerenciales que le permitan manejar los
recursos materiales, asi como habilidades de desarrollo humano que le lleven
a motivar y provocar el didlogo con su comunidad de usuarios y le permitan
trabajar en colaboracion con profesionales de otras dreas.

« Comoloestablecen la International Federation of Library Associations (IFLA)
y la American Library Association (ALA), que proponen a “la biblioteca
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como motor de cambio’, el desafio actual en México es como dirigirnos hacia
el mismo objetivo con las ventajas y desventajas de nuestro contexto, actual
y a largo plazo.

German Eloy Mejia Estrada

Actualmente se pueden identificar claramente dos 6rdenes de retos. En primera
instancia se encuentran los que llamaré “exdgenos”, que son aquellos relativos al
entorno de la biblioteca, y como entidad dependiente de una institucién, seran
los derivados de los retos que afronta la instituciéon misma, como pudieran ser
los presupuestales, normativos u organizacionales. Por otro lado, se identifican
algunos otros que denomino “enddgenos’, propios del dinamismo de la biblioteca,
entre ellos la infraestructura, competencias del personal, avances o incorporacién
de la tecnologia y la diversidad de contenidos y su tratamiento.

Satl Armendariz Sanchez

Las bibliotecas especializadas de México tienen una infinidad de retos. Aunque
son de las mds avanzadas en nuestro pais, requieren de elementos muy puntuales
que les permitan crecer. Se dice que existen mds de 650 bibliotecas especializadas
en el pais, pero realmente no hay un verdadero censo que lo corrobore y dé cuenta
de cudles son sus lineas temadticas, sus especialidades, las instituciones a las que
pertenecen, entre otros aspectos.

Dentro de los retos que deben afrontar estan:

o Laespecializacion de su personal, sobre todo aquellos que no pertenecen al
area de bibliotecologia.

« Mantener colecciones actualizadas que permitan a la ciencia su crecimiento.

« Trabajar en beneficio de una sociedad o un grupo de personas muy especia-
lizadas cuyas necesidades son tan cambiantes como los avances cientificos,
por lo que es fundamental contar con esa informacion clave para no quedar
fuera del desarrollo cientifico nacional.

« El desarrollo de servicios especializados que permita a los investigadores o
los usuarios de estas bibliotecas acceder de forma inmediata a la informacion
que requieren, sobre todo aquella esencial para el desarrollo de proyectos de
investigacion en curso.

« Saber diferenciar entre los servicios electronicos que se tienen normalmente
y la creacién o establecimiento de nuevos servicios de impacto a la investi-
gacion con una visién a mediano plazo, que prevea los avances tecnoldgicos.
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La adecuacion y modernizacion de la infraestructura, ya que muchos de los
edificios existentes no cumplen con lo que requiere una biblioteca cientifica
o académica especializada para ofrecer un servicio 6ptimo. En ocasiones,
estas bibliotecas no cuentan con una red de banda ancha que permita a
los usuarios acceder de forma inmediata a la informacién, tampoco con
suficientes contactos de energia eléctrica para conectar todos los equipos
de los investigadores que acuden a ella.

También es importante considerar el reconocimiento social de la labor de
la biblioteca y de los bibliotecarios, que los identifique ante una comunidad.
La sociedad sabe que la biblioteca es un ente que le permite tener acceso a
la informacioén, pero no hay un conocimiento extendido del costo que esto
implica y del trabajo que se tiene que realizar para poner los recursos tanto
impresos como electronicos a disposicion de todos los usuarios que acudan
a ella para conseguir informacién o datos inmediatos.

Como politica de un proceso de acceso libre a la informacién cientifica y
tecnologica, la capacitacion de los usuarios para el aprovechamiento de los
nuevos servicios, que en ocasiones conllevan amplias tecnologias o tecno-
logia de informacién y comunicacién suficientes, con el fin de hacer llegar
lo que requiere el usuario de forma inmediata.

Optimizar y promover el trabajo en equipo, que permite el ahorro suficiente
de recursos econdmicos materiales y humanos que a largo plazo posibilita
que México pueda tener bibliotecas mas fuertes y al mismo tiempo usuarios
mas calificados con el apoyo directo de las bibliotecas de investigacion.

La negociacion con los proveedores, ya que cada afio los recursos econ6mi-
cos que reciben las bibliotecas son menos y los costos de los libros y revistas,
sean impresos o electrénicos, son mayores. Esto conlleva una importante
labor administrativa para conciliar los intereses de las empresas y las biblio-
tecas, para conseguir mantener sus colecciones y ofrecer la informaciéon que
requiere su comunidad cientifica.

Finalmente, las transiciones politicas. El problema fundamental de los
proyectos politicos es que se conciben con un periodo limitado, es decir,
sexenal, y después tienden a la desaparicion o la limitacion de recursos, lo
que no permite su desarrollo y crecimiento, como el caso del Conricyt, cuya
finalidad ha sido la de apoyar a la ciencia y sobre todo a las bibliotecas de
las universidades. En ese sentido, debemos pensar en mantener nuestras
colecciones vigentes, vivas y actuales, para que no se vean mermadas por
problemas politicos y econémicos, buscando para ello la colaboracién con
otras instituciones que permita, como se hacia en los afios setenta u ochenta,
la adquisicién cooperativa que beneficie a todos, logrando ahora esto con
mas puntualidad gracias a los avances tecnoldgicos.
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Virginia Sdyago Vergara

En este sentido, los retos y oportunidades que la biblioteca de la FLACSO México
vislumbra desde su perspectiva, son:

o Ofrecer un espacio estratégico y de apoyo sustantivo para la formacion
académica de alto nivel en ciencias sociales, y contribuir en la proyeccién
de los resultados y aportes de investigacion institucional.

« Contribuir a la generacién de nuevas maneras de producir y compartir
conocimiento e impulsar el entorno digital cambiante con movimientos
open access y ciencia abierta, entre otros.

o Alinear su labor a la Agenda 2030 de la ONU, para un mayor acceso y uso
de la informacién y las TIC y potenciar el valor de la biblioteca mas alla
de lo que posee, en el imperativo de lo que sus bibliotecarios pueden hacer
por su comunidad.

« Trabajar de forma interdisciplinaria hacia nuevas habilidades bibliotecarias
en la sistematizacion y gestion documental y sumar alianzas para compartir
experiencias, buenas practicas y gestionar recursos de informacion.

CONCLUSIONES

El panorama que ofrece esta revision de testimonios permite retratar el significado
de trabajar dia a dia en una biblioteca especializada donde la investigacion es un
proceso frecuente que ocupa tanto a estudiantes, profesores e investigadores.
Contrastar con ellos nuestra propia experiencia, derivo en el abordaje de temas
clave: usuarios y servicios, espacios bibliotecarios, el perfil actual del biblioteca-
rio. Ademas, se rescataron aportaciones y buenas practicas que cada una de las
bibliotecas genera para la ciencia; y finalmente los retos que se nos presentan en
este joven Siglo XXI.

Lo que se puede concluir con respecto a los usuarios de las bibliotecas especializa-
das es la edad como un factor importante vinculado con la experiencia que estos
presentan con respecto a la utilizacién de la tecnologia, su comportamiento varia
mucho de acuerdo con la rama del conocimiento a la que se dediquen. Es menor
la resistencia al uso de tecnologia en las ciencias exactas que en las sociales. Hay
una division marcada en cuanto a generaciones, los usuarios mds jovenes son
mayormente tecnologizados, pero cuentan con menor dominio para gestionar
la informacion que les provee la tecnologia. Los usuarios de mayor edad tienden
a resistirse la tecnologia, pero su dominio para sistematizar su informacién es
mas eficaz. Es necesario pensar en la atencidn de sus necesidades conforme a sus
caracteristicas, sin perder el interés para invitar a unos a acercarse y aprovechar

. 144 .



la tecnologia y a los otros a sistematizar mejor su informacion. El fin dltimo es
lograr tener usuarios alfabetizados digitalmente.

Las consideraciones en torno a los servicios el consenso es unanime, hay un
interés en ofrecer servicios 24x7 para poder acceder a la informacion en cualquier
parte del mundo. Se manifiesta ofrecer los servicios tradicionales, tales como:
diseminacion selectiva de informacion, préstamo a domicilio e interbibliotecario,
etc., asi como servicios que faciliten la labor de investigacion tales como: analisis
de citas, herramientas para evaluar tanto publicaciones como editores, visibilidad
delos investigadores en plataformas y repositorios digitales y utilizacién de redes
sociales para facilitar la comunicacidn y retroalimentacion entre usuarios y biblio-
tecarios. La clave para obtener servicios exitosos es la innovacion en términos de
como llevarlos hacia los dispositivos mdviles al alcance de un clic.

En cuanto a los espacios e infraestructura tecnoldgica dentro de la biblioteca
especializada, se puede notar que en los testimonios son vistos como una forma
multidimensional, como el corazon de la institucion que constituye el lugar donde
se relajan y el espacio donde encuentran a sus pares para intercambiar ideas.
Desde esta Optica, no se puede abandonar el mantenimiento de las salas de lectura
y consulta, la estanteria, los cubiculos de estudios, el drea de computo. Tampoco se
puede pasar por alto que cada vez son menos los usuarios que visitan estas areas,
por lo que dependera de cada biblioteca trabajar para construir espacios atractivos
que fomenten la apropiacion de cada centimetro por parte de la comunicad y
posicionarla como un espacio clave.

El bibliotecario de hoy debe de saber elegir cémo actuar y qué caminos tomar
para lograr los objetivos de la institucidn, su perfil equivale a varios profesionales
en uno: un tecndlogo, administrador de comunidades virtuales, curador de datos,
capacitador del entorno digital, programador, mercaddlogo, restaurador, gestores
de contenidos, psicologo, analista, manejador de redes sociales, etc. Ademas de
desarrollar cualidades excepcionales como resiliente, solidario, afable, culto y
proactivo. En resumen: un facilitador del conocimiento. Lo anterior, no significa
que deba saber de todo lo mencionado y mas, sino desarrollar un perfil acorde a
los objetivos que desea alcanzar.

Se sabe quelos aspectos aqui tratados son abordados de lleno en otras partes del mundo,
en toda América Latina hay ejemplos donde se estan estableciendo las bases para
trabajar en ellos dentro de las bibliotecas especializadas del continente. México no es la
excepcion y los temas de actualidad como la Cuarta Revolucion Industrial, las Huma-
nidades Digitales, la Ciencia Abierta yla Agenda 2030 entre muchos otros, comienzan
aaplicarse y permear en las actividades que se realizan en sus centros de investigacion.
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El Library Map of the World de la IFLA, registra que en México hay 1, 857 biblio-
tecas académicas, incluye las bibliotecas de instituciones de educacion superior y
las bibliotecas de investigacion en general.

Las limitaciones de este trabajo quedan plasmadas al conocer la estimacion del
total de bibliotecas especializadas en México. Aqui solo se traté de una muestra
y queda para futuras investigaciones ampliar, profundizar y disgregar cada sector
que comprende a este tipo de bibliotecas y las que quedaron fuera de este estudio,
como: las bibliotecas privadas, de museos, de bancos, de instituciones de cultura,
de instituciones gubernamentales, etc.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la ciencia y tecnologia se enmarca
en el uso racional y eficiente de los recursos para generar investigacion cienti-
fica que se traduzca en: “Economia para el bienestar”. Dicho Plan establece: “El
gobierno federal promovera la investigacion cientifica y tecnologica; apoyara a
estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en bien del conocimiento.
CONACYT coordinara el Plan Nacional para la Innovacion en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional con la participacion de universidades, pueblos,
cientificos y empresas”.

Esta radiografia ofrece afirmaciones, reflexiones, cuestionamientos e ideas, en
ocasiones discordantes, que, como toda investigacion, permite ampliar el analisis,
el debate y la construccion de conocimiento que ayude al transito hacia otros
momentos y escenarios posibles para las bibliotecas especializadas en el pais.

Los retos que toca asumir son los cambios en los soportes de los materiales,
disponibilidad de recursos financieros y ver a la biblioteca especializada como un
espacio tecno-social, entendido como una solucién que atienda a los requisitos de
simplicidad, bajo costo, facil aplicabilidad, replicabilidad e impacto social. Sirva
esta panoramica como una contribucién para continuar el analisis en torno a las
bibliotecas especializadas, su valoracién como soporte para el desarrollo de la
investigacion en las diversas dreas del conocimiento, y que comparten como fin
ultimo el crecimiento social de nuestro pais.
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INTRODUCCION

En este trabajo se realiza un andlisis sobre la legislacion bibliotecaria en México en
el marco de los treinta anos de la Ley General de Bibliotecas (LGB) y sus efectos
para el desarrollo bibliotecario, asi como sobre su impacto en el fortalecimiento
de la educacion y la cultura de México y para ello se abordardn las tres reformas
llevadas a cabo hasta el momento (2009, 2015 y 2018). En suma, se trata de una
caracterizacion de la norma que hoy, con pros y contras, guia el destino de las
bibliotecas publicas del pais.

El andlisis histérico-documental que se propone adopta y adapta los cambios
dentro de la disciplina bibliotecaria, en relacién con el marco conceptual aceptado
para entender la funcién de la biblioteca, tanto a nivel nacional como inter-
nacional; puesto que la actualizacién de la teoria permite comprender mejor
las nuevas realidades. La renovacion tedrica y, en su caso, la adaptacion de los
marcos de referencia conduce, necesariamente, a la generacion de miradas mas
comprensivas sobre la funcién social de las bibliotecas.

La legislacion bibliotecaria es un tema que ha estado presente permanentemente
en foros de discusion de los profesionales de la Bibliotecologia y de las Ciencias
de la Informacién/ Documentacion. El anhelo que se recoge en las memorias de
dichos encuentros es la necesidad de contar con una legislaciéon que permita la
construccion de un sistema bibliotecario nacional acorde a los nuevos tiempos.

Entre los esfuerzos mas destacados por actualizar la LGB destacan los llevados a
cabo por la Comisién para el Andlisis, Redaccion y Cabildeo de la Ley General
de Bibliotecas (CADIRIL). En el marco del Foro Nacional de Armonizacién
Legislativa Bibliotecaria (2005 a 2007) -las tres asociaciones bibliotecarias mas
importantes de nuestro pais: la Asociaciéon Mexicana de Bibliotecarios, A.C.,
(AMBAC) el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C., (CNB) y el Consejo Na-
cional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Superior,
(CONPABY/IES)- unieron esfuerzos para impulsar un proyecto de Ley acorde a
las necesidades del pais, cuyo trabajo dio como resultado el documento de trabajo
Reforma a la Ley General de Bibliotecas.

Los trabajos del Foro fueron el preludio de la reforma del afio 2009, donde se
retomaron algunos aspectos de la propuesta de las asociaciones bibliotecarias.
Cabe senalar que en aquel momento los profesionales de las bibliotecas hicieron
una apuesta fuerte por cambiar profundamente la LGB y por dar otro sentido
al quehacer bibliotecario del pais, lo que significé un gran trabajo de analisis y
adaptacion de conceptos para hacerlos operables en la propuesta de Ley.
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En las reuniones de la CADIRIL se llevaron a cabo importantes debates sobre los
temas relevantes para el desarrollo bibliotecario en México. Por ejemplo, sobre la
definicidn, tipologia, funcién y caracteristicas de las bibliotecas; sobre el disefio
del sistema bibliotecario; sobre el papel de las asociaciones de bibliotecarios;
sobre las funciones y caracteristicas de los bibliotecarios profesionales, entre
otros temas.

En las discusiones que precedieron a las reformas de los ailos 2015 y 2018 se
han retomado y analizado algunos puntos propuestos en el documento Reforma
a la Ley General de Bibliotecas, de 2009; sin embargo, como se vera a lo largo
de este trabajo, las modificaciones a la Ley en los altimos afios no han tenido
como objetivo lograr un cambio profundo, sino inicamente redirigir y/o precisar
algunos objetivos, pero sin alterar la esencia del texto de 1988.

Figura 1. Presentacion grafica de la Comisién de Analisis, Disefio y Redaccion
de la iniciativa de Ley (CADIRIL).

IMPORTANCIA DEL MARCO NORMATIVO

Una Ley, como principio normativo, trata de dar respuesta a una demanda social
y busca ordenar los intereses legitimos de los diferentes grupos, a la vez que esta-
blece derechos, obligaciones y cauces institucionales para asegurar su aplicacion
y permanencia en el tiempo. Los vertiginosos cambios sociales en ambitos como
la economia, la tecnologia o la politica, introducen nuevas dinamicas que hacen
necesaria la actualizacion de los marcos que guian el actuar de instituciones e
individuos. En contraste, es comun que los Estados tarden mucho tiempo en
traducir esos cambios a leyes acordes a las nuevas dindmicas sociales.

Una posible explicacion de esto tiene que ver con que, ademds de las dificul-
tades que implica redactar una ley a fin de encajarla en el orden juridico, hay
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motivaciones politicas que estan detrds de la decision de legislar o no sobre un
determinado asunto. Por lo tanto, para generar una nueva ley o cambiar una ya
existente es necesario, en primer lugar, introducir el tema en la agenda legislativa y,
si todo marcha bien, construir consensos entre los grupos politicos sobre la defini-
cion y alcances de aquello sobre lo que se quiere legislar, en el mejor de los casos.

Esto se puede observar claramente en la historia de la Ley General de Bibliotecas
y sus reformas. Fue en el afio 2009 cuando se logré introducir con fuerza en la
agenda publica la necesidad de actualizar la Ley, de llevar a cabo cambios sus-
tantivos para mejorar los servicios bibliotecarios desde una perspectiva integral.
Aunque se realizaron esfuerzos institucionales considerables, no se logr6 avanzar
lo suficiente en las modificaciones que proponian tanto el gremio bibliotecario
como los expertos.

Si bien la politica es en muchos casos un juego de suma cero, es interesante
reflexionar sobre las razones que han impedido que México dé un giro de 180
grados a su politica bibliotecaria. Empero es justo afirmar que en las ultimas
décadas ha habido mejoras en los servicios bibliotecarios del pais; la preocupacion
de este documento es, en todo caso, la de analizar los factores que han aplazado
la construccién de una legislacién bibliotecaria acorde a las necesidades sociales
de sus habitantes.

A 30 ANOS DE LA LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS (LGB)

Las bibliotecas publicas, en un sentido amplio, son instituciones cuya caracteristi-
ca esencial es el resguardo y gestion de libros y documentos, en multiples formatos
y soportes, para la consulta del ptblico que acude a ellas, aunque sin limitarse s6lo
a eso; realizan una funcion social relevante para la vida de las comunidades, pues
en muchos casos son el eje que alimenta el sentido de pertenencia de personas y
colectivos. Junto con otras instituciones culturales como archivos y museos, las
bibliotecas desempenan un papel preponderante porque tienen el potencial de
ampliar los horizontes vitales e intelectuales de los individuos.

A lo largo de las ultimas décadas la importancia de la biblioteca no ha sido
cuestionada en su esencia. Todo lo contrario; se ha revalorado su papel desde
los foros publicos y es cada vez mas frecuente que se le otorguen nuevas tareas y
mas especializadas para, por ejemplo, incidir en el orden y calidad de la ingente
cantidad de informacion que se acumula y circula en la red. Asimismo, aunque el
derecho a la informacidn se ha reconocido como un derecho humano, el marco
juridico y la politica bibliotecaria que de ¢l se desprende tiene una deuda pen-
diente con el ejercicio pleno de ese derecho por parte de la poblacién.
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La Ley General de Bibliotecas, cuyo punto de partida se encuentra en el Programa
Nacional de Bibliotecas Publicas y en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988,
expresa en sus intenciones una marcada orientacién federalista, al otorgar a los
distintos niveles de gobierno competencias para el “sostenimiento y organizacion
de las bibliotecas” Lo anterior, en el marco de los articulos 40 y 41 de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), donde se reconoce
la libertad y soberania de los Estados en el marco del pacto federal.

La Ley General de Bibliotecas, cuyo contenido fue propuesto y aprobado en 1988,
se plantea cuatro objetivos:

1. La coordinacién entre el Gobierno Federal, las entidades federativas y los
gobiernos locales, para el sostenimiento y organizacion de las bibliotecas
publicas.

2. La configuracion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP).

3. Integracion y desarrollo del Sistema Nacional de Bibliotecas, y la

4. Determinacion de lineamientos para incluir a los sectores sociales y privados.

A la luz de tres décadas de reflexion, estos objetivos resultan bastantes cortos
en sus ambiciones y demasiado pragmaticos en sus consecuencias. No obstante,
en la década de los ochenta el pais estaba inmerso en un proceso de fundacién
institucional que, para organizar la vida social y atender los problemas publicos,
se valia de la ampliacion burocratica del Estado como expresion de racionalidad
y eficiencia en el suministro de servicios publicos.

El problema publico que se quiere atender en la Ley de 1988 es la falta de una
infraestructura nacional de bibliotecas donde la poblacién tuviese acceso a la
consulta principalmente de libros, documentos hemerograficos, audiovisuales y
servicios culturales de distinto tipo.

Sin duda, las bibliotecas publicas han fortalecido los servicios culturales, el acceso
a la informacién, la promocién de los libros y la lectura, aunque no esta claro
en qué medida. Debido a la falta de una politica articulada que, en un primer
momento, permitiera a todas las bibliotecas partir de un “piso comun” en aspectos
esenciales como la suficiencia y adecuacion de espacios, personal bibliotecario,
acervo, tecnologias de informacion, entre otros; la mayoria de espacios bibliote-
carios, salvo contadas excepciones, como las bibliotecas estatales u otras nacidas
de proyectos sexenales, se encuentran en condiciones de operacién limitadas vy,
por lo tanto, tienen serias dificultades para cumplir con su cometido.

Si las bibliotecas publicas tuvieran una base firme en los aspectos menciona-
dos arriba, seria posible que explotaran su potencialidad, que no es otra que
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la posibilidad de articular la vida cultural de las comunidades en las que se
encuentran, con todos los beneficios sociales que ello conlleva. De este modo,
gradualmente, las bibliotecas podrian irse transformando y adoptando la forma
que le demandara su comunidad de usuarios.

Desde la Conferencia Intergubernamental sobre la Planificacién de las Infraes-
tructuras Nacionales de Documentacion, Bibliotecas y Archivos, en 1974, pa-
sando por el Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, en 1994,
la Declaracién de Copenhague y la Declaracién de Caracas sobre la Biblioteca
Publica, en 1999, la promulgacién de las Directrices IFLA/UNESCO, en 2000, la
declaracién de Glasgow sobre las Bibliotecas, Servicios de Informacién y Libertad
Intelectual y el Manifiesto de Alejandria sobre Bibliotecas, en 2002 y 2005, se ha
insistido en la importancia de los espacios bibliotecarios para el desarrollo de la
culturay el fortalecimiento de la democracia; se ha resaltado su papel en el acceso
a la informacidn; su aportacion valiosa a la construccion de la diversidad, a la
inclusién y equidad en la provision de servicios culturales.

En el caso de México, sin embargo, en los ultimos afos el presupuesto para el
mayor proyecto bibliotecario nacional, que es la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, apenas ha variado. El monto asignado a la operacién de la Red es a
todas luces insuficiente, pues la mayor parte de él se destina al pago de salarios
de la burocracia. Del mismo modo, las aportaciones de las entidades federativas
también han resultado insuficientes.

Llama la atencion el crecimiento exponencial de bibliotecas publicas a partir
de 1983, afo en el que funcionaban 351 bibliotecas para el aflo 2012 estaban en
operacion 7,663 y abarcaban el 93% de los municipios. Si dividimos este nimero
de bibliotecas en el periodo transcurrido, 29 afios, se podria afirmar que al menos
se abrieron 264 bibliotecas por aino. Lo anterior habla de una gran fuerza de
expansion que, en las primeras dos décadas de existencia de la RNBP, se manifesto
de manera contundente. Particularmente llama la atencién porque del afio 2013 al
2018, tnicamente se incorporaron a sistema 88 bibliotecas, con lo que se alcanzé
la cifra de 7451 bibliotecas en operacion (DGB, 2018).

Esta expansion y su posterior cese sugieren una disyuntiva: en la RNBP se ha su-
perado la etapa de ampliacion y se ha abierto paso a un proceso de consolidacion
o el modelo de biblioteca planteado en la Ley de 1988 estd agotado. Por tanto,
lo que hay ahora es un sistema bibliotecario atrofiado que busca redefinirse a si
mismo en sus objetivos pero que, en la practica, estd atado a la inercia que supone
operar espacios bibliotecarios que, en muchos casos, apenas se mantienen en pie.



Hoy se tienen bibliotecas publicas de primer nivel en la mayoria de las entidades
federativas, y la Ciudad de México es la entidad que concentra la mayor parte
de ellas. Sin embargo, como en otros @mbitos de la educacién y la cultura, la
inequidad en el acceso a estos servicios sigue siendo patente. Las localidades
menos urbanizadas o rurales, con mayor grado de marginacion, tienen los peores
servicios culturales o, simplemente, carecen de ellos de manera absoluta.

La expansion del sistema de bibliotecas ha ido de la mano con el crecimiento de
la poblacién y con la escolaridad de ésta. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en 1980 la poblacién era de 66’846, 833 y el
promedio de escolaridad de la poblacion apenas alcanzaba 5.4 afos; en 1990 la
poblacion aumentd a 81°249, 645 y el grado de escolaridad se elevé a 6.5 anos;
para el afo 2000 la poblacion ascendia a 97’483, 412 y el grado de escolaridad era
de 7.6 anos; para el 2010, la poblacion incrementd a 112’336, 538 y el grado de
escolaridad a 8.6 afnos. Finalmente, en el 2015 (encuesta intercensal) la poblacion
era de 119°530, 753 habitantes y el grado de escolaridad de 9.1 afios.

Este breve recorrido habla de una sociedad cambiante y, aunque con limitantes,
cada vez mds escolarizada. A nivel de entidad federativa existen marcadas diferen-
cias. Por ejemplo, actualmente los habitantes de la Ciudad de México tienen una
escolaridad promedio de 11.1 afos, dos puntos por arriba de la media nacional.
En contraste, la poblacidn del estado de Chiapas, apenas alcanza los 7.1 afios de
escolaridad, dos puntos porcentuales por debajo del promedio nacional. En todo
caso, es necesario indagar silos servicios bibliotecarios existentes responden a las
necesidades particulares de los municipios.

LA LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SUS MODIFICACIONES

Figura 2. De izquierda a derecha, José Alfredo Verdugo, Zoe Robledo, Ma. Asun-
cién Mendoza y Ariel Rodriguez durante el foro de armonizacion.
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Los servicios que prestan las bibliotecas a la sociedad, de acuerdo con el Articulo
30 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), estan
ligados al mandato del Estado de dar cumplimiento al derecho a una educacién
inclusiva, publica, gratuita y laica.

En su reciente reforma, dicho Articulo establece que la educacion, como proceso,
“tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano’, por ello
los programas de estudio “tendran perspectiva de género y una orientacion integral,
por lo que se incluira el conocimiento de las ciencias y humanidades: la ensefianza
de las matematicas, la lecto-escritura, la literacidad, la historia, la geogratfia, el
civismo, la filosofia, la tecnologia, la innovacion, las lenguas indigenas de nuestro
pais, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el deporte, las artes, en especial la
musica, la promocién de estilos de vida saludables, la educacién sexual y repro-
ductiva y el cuidado al medio ambiente, entre otras”. Asimismo, en su fraccién V,
establece, ademds, que “se garantizara el acceso abierto a la informacion que derive
de la investigacion cientifica y se fortalecera la difusion de la cultura nacional”

En cada uno de estos objetivos el sistema de bibliotecas del Estado cumple una
funcién de refuerzo y apoyo, lo cual enriquece los servicios educativos que se
brindan en el pais. Histéricamente, el sistema educativo mexicano ha echado
mano de las bibliotecas publicas para solventar la carencia de bibliotecas escolares
en las escuelas por lo que, por su contribucion a la educacion, resulta sumamente
util realizar un andlisis detallado de la Ley General de Bibliotecas.

El primer capitulo de la LGB, que trata de las disposiciones generales, define los
alcances y fines de la norma, asigna atribuciones entre el gobierno federal, las
entidades federativas y los municipios, y presenta los proyectos institucionales
para lograr los objetivos planteados: La Red Nacional de Bibliotecas y el Sistema
Nacional de Bibliotecas, estructuras que, hasta ahora, dan forma a la politica
bibliotecaria de México.

El segundo capitulo de la LGB trata sobre la integracion de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, su objeto, coordinacion y operacidn, la distribucién de
competencias en los tres niveles de gobierno, la creacién e integracion del Consejo
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, como érgano consultivo, y la incor-
poracion de bibliotecas pertenecientes a los sectores publico y privado.

El tercer y ultimo capitulo esta dedicado al Sistema Nacional de Bibliotecas. Este
apartado abarca su integracién, composicion, propdsito y lineas de accién, asi
como la integracion de su consejo consultivo. A partir de estas grandes directrices
es como se ha ido configurando el proyecto bibliotecario de México.
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A lo largo de mas de treinta afos se han incorporado numerosos cambios a
las disposiciones generales de la LGB, pero sin alterar su espiritu con lo que se
ha pretendido adaptarla al nuevo contexto del pais. En el afio 2009 se realiza-
ron 12 cambios al texto original de 1988, que incluyeron modificaciones a los
articulos 2°, 4° y 13°, donde ademas se incorporaron cambios a distintas frac-
ciones de los articulos 7°, 8°, 10° 13° y 14°. En el afio 2015 se llevaron a cabo 11
cambios que abarcaron a los articulos 3¢, 5°, 7°, 11°, 12°, 15° y 16°, ademas de tres
modificaciones a las fracciones del articulo 10° (I, II y III). En el 2018, afio en que
se realizaron las mas recientes reformas, se impulsaron siete modificaciones a la
LGB, que incluyeron los articulos 1°, 4°, 8° (fracciones I, III y IV) y 10° (fraccién
II1, inciso d).

Tabla 1. Modificaciones a la LGB (2009, 2015 y 2018)

Articulo Fracc. Inciso Afo
2009 2015 2018
10 I 19-01-2018
20 23-06-2009
3 17-12-2015
40 23-06-2009 19-01-2018
50 17-12-2015
70
17-12-2015
I 23-06-2009
A% 23-06-2009
X 23-06-2009
XI 23-06-2009
XV 23-06-2009
80
19-01-2018
I 19-01-2018
I 23-06-2009

e 161



111 19-01-2018
v 23-06-2009
VI 19-01-2018
Articulo Fracc. Inciso Afo
2009 2015 2018
10 1 17-12-2015
I 17-12-2015
111 [¢ 23-06-2009 17-12-2015
111 d 19-01-2018
11 17-12-2015
12 17-12-2015
17-12-
2015
13 23-06-2009
14 111 23-06-2009
15 17-12-2015
16 17-12-2015

Fuente: elaboracién propia con base en la Ley General de Bibliotecas, DOF, 19-01-2018.

+Por qué cambiar la LGB?

La propuesta de reforma a la Ley General de Bibliotecas que se derivo de los
trabajos de la Comision para el Analisis, Redaccion y Cabildeo de la Ley General
de Bibliotecas (CADIRIL), en el afio 2008, destaca importantes aspectos respecto
a la necesidad de actualizar el marco normativo bibliotecario:

« El valor de la informacién para el desarrollo de la educacion, la ciencia, la
cultura y el desarrollo personal y profesional de los individuos.

o Indices bajos de lectura en la poblacién, que repercuten negativamente en la
adquisicion de competencias informativas necesarias para la vida.

« Rezago en el desarrollo y crecimiento de las bibliotecas existentes y la necesi-
dad de abarcar e integrar a todos los tipos de bibliotecas (publicas, escolares,
especializadas, universitarias, etcétera).
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 Ausencia de planeacion respecto a la construccion de un sistema nacional de
informacion que sirva de fuente de conocimiento a todos los sectores sociales.

 Necesidad de formular un programa integral de desarrollo y funcionamiento
de los servicios bibliotecarios que responda a las actuales demandas de infor-
macién y que articule los esfuerzos y servicios del sistema de bibliotecas.

+ Necesidad de definir y establecer funciones del sistema de bibliotecas en rubros
como: recursos financieros, estructura, coordinacion, normatividad, y cons-
truccion de redes bibliotecarias que aglutinen a los distintos tipos de bibliotecas.

« Vinculacion del sistema de bibliotecas con otros sectores como el educativo, el
de telecomunicaciones, el editorial, con museos y archivos, y con instituciones
que elaboran informacién estadistica y geografica, entre otros.

Figura 3. Documento de trabajo de propuesta de reforma a la Ley General de
Bibliotecas
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Por su parte, el decreto de la reforma que, efectivamente se llevé a cabo en 2009,
justifica la necesidad de modificar la Ley argumentando las siguientes cuestiones:

o Las bibliotecas son un instrumento fundamental para la promocién de la

cultura, las artes y la formacion de ciudadania; asimismo, son auxiliares en
la solucion de problemas educativos relacionados con el analfabetismo y la
deficiencia lectora.



« Lasbibliotecas publicas son importantes para el desarrollo educativo y cultural
de las comunidades, ya que fomentan y garantizan la conservacion del patri-
monio documental; por tanto, es necesario establecer criterios generales para
orientar las politicas publicas y consolidar a la biblioteca como instrumento
para la difusién cultural, la consolidaciéon de la memoria comunitaria y el
progreso educativo.

 Esnecesario fortalecer las definiciones de biblioteca publica, asi como aclarar
lo relativo a la conceptualizacion de las asociaciones de bibliotecarios, colec-
ciones, bibliotecarios y servicios bibliotecarios.

 Es necesario diversificar las colecciones y previsiones espaciales sobre pro-
teccion civil y actividades para la integracion de personas con discapacidad,
asi como minorias lingiiisticas y grupos vulnerables.

 Esnecesario dotar de atribuciones a los gobiernos de los municipios y de las
demarcaciones territoriales en cuanto la realizacion de acciones en materia de
difusion de la cultura, preservacion de la memoria de las comunidades, pro-
fesionalizacion del personal, desarrollo de bibliotecas méviles que permitan
llegar a las comunidades distantes, y la constitucion de patronatos de apoyo
a las bibliotecas.

« Finalmente, el proyecto de decreto propone sobre el Consejo de la Red Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas —que aunque estd contemplado en la Ley vigente
nunca ha operado- fortalecer sus actividades al agregar la posibilidad de reco-
mendar politicas publicas, colaborar en la integraciéon del Programa Nacional
de Desarrollo Bibliotecario, sugerir mejoras al marco juridico vigente y apo-
yar en el desarrollo de colecciones, mejora de infraestructura y tecnologias
de la informacion y la comunicacién, asi como labores operativas concretas,
tales como la promocién de consultas entre los tres 6rdenes de gobierno en
materia de colecciones, servicios y tecnologias, colaborar en la integracion del
Programa Nacional de Desarrollo Bibliotecario, promover la coordinacién
en los procesos de planeacion, financiamiento y evaluacion; la realizacion de
diagndsticos y evaluaciones, la formulacion de recomendaciones y la celebra-
cion de convenios y acuerdos entre organismos nacionales e internacionales.

La propuesta de la CADIRIL y la reforma de 2009 coinciden en la importancia
de las bibliotecas y su fortalecimiento, aunque por distintas rutas, por lo que se
aprecian diferencias importantes. El caso de la propuesta de la CADIRIL, por
ejemplo, gira en torno a agrupar a los diferentes tipos de bibliotecas existentes,
mientras que, en la reforma de 2009 se mantiene la visiéon predominante de
biblioteca publica, dejando de lado una tipificaciéon mas amplia.

Esto abre la puerta a contradicciones entre la norma y la realidad contextual
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Como ejemplo, la reforma de 2009

. 164 .



destaca el crecimiento numeérico de bibliotecas publicas. Sin embargo, deja de
lado el problema de la clasificaciéon de éstas, con el agravante de que una gran
parte funcionan como bibliotecas escolares o salas de lectura y que, dificilmente,
podrian considerarse como bibliotecas publicas de acuerdo con los estdndares
de la IFLA e, incluso, de la propia Red. Del mismo modo, la propuesta de la
CADIRIL considera la vinculacién de las bibliotecas con otros sectores, mientras
que el proyecto de decreto de 2009 mantiene la “pureza” de la biblioteca publica.

En la propuesta de la Comision se planteo, explicitamente, garantizar la partici-
pacioén de los profesionales de la bibliotecologia a través de la conformacién de
un Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Bibliotecas y, ademas, asegurar
que los cargos de direccion y representacion en el area fuesen ocupados por
profesionales con perfiles idoneos en términos de experiencia, conocimiento y
capacidad.

LA BIBLIOTECA EN BUSCA DE SU DEFINICION

Distintas concepciones sobre la biblioteca se han planteado alo largo de los treinta
anos de la LGB. La Ley, en su texto de 1988, establece que una biblioteca publica
es: todo establecimiento que contenga un acervo impreso o digital de caracter ge-
neral superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados, y que se encuentre
destinado a atender en forma gratuita y a toda persona que solicite la consulta
o préstamo del acervo en los términos de las normas administrativas aplicables.

Por su parte, en el proyecto de reforma de la CADIRIL se entiende como bibliote-
ca ala institucién social que mantiene una coleccién de materiales documentales
e informativos, seleccionados y organizados para sus usuarios que tiene como
objetivo conservar, difundir y transmitir el conocimiento, para lo cual “selecciona,
adquiere, organiza, almacena, promueve, controla e incluso descarta y recupera
todo tipo de materiales documentales e informativos, mensajes y conocimiento.

Sefiala, también, que la biblioteca es y seguira siendo un pilar de la circulacién
social del conocimiento y un factor de vitalidad para las redes de aprendizaje,
[que es] es una organizacién de aprendizaje por excelencia; [y que] desempena
su papel fundamentalmente en la reduccién de la brecha digital [...], [ y ] Es,
desde hace mucho tiempo, un lugar en el que se aprende a aprender y en el que
se transforma la informacion en conocimiento.

En cuanto a la finalidad de la biblioteca publica, la CADIRIL establecié que es

ofrecer en forma democratica el acceso a los servicios de consulta de libros, im-
presos y digitales, y otros servicios culturales complementarios, como orientacién
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e informacién, que permitan a la poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y
conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber. Ademas,
sefiala que las colecciones de la biblioteca publica podran contener recursos
bibliograficos, hemerograficos, audiovisuales, digitales, y cualquier otro medio
que contenga informacién documental.

Estas dos concepciones de biblioteca expresan el tipo de institucion que se quie-
re construir. Por un lado, la Ley de 1988 pugna por un modelo de biblioteca
“tradicional”; mientras que el proyecto de reforma de la CADIRIL contemplaba
una vision mdas amplia donde, ademds, considera otros tipos de bibliotecas que
formarian parte del sistema. Esto no es menor si se toma en cuenta que lo que se
persigue es impulsar un desarrollo bibliotecario que responda a las caracteristicas
especificas de cada poblacion.

LA FUNCION DEL BIBLIOTECARIO

Las consideraciones especificas sobre el papel del bibliotecario en el sistema de
bibliotecas no estan planteadas en la Ley vigente. Sin embargo, es por todos co-
nocida la situacién laboral de la mayoria de los bibliotecarios de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas. La incertidumbre laboral se evidencia en cada cambio
de administracion estatal y municipal. Asimismo, el empleo de personas sin el
perfil adecuado genera una sobrecarga de trabajo en materia de capacitacion
para la Direcciéon General de Bibliotecas, puesto que a menudo se forma a un
sector flotante.

Cabe senalar que la propuesta de la CADIRIL revalora el trabajo de los bibliote-
carios y destacaba la importancia de su profesionalizacién. Asi, establecia que un
bibliotecario profesional es aquella persona que se forma en las universidades o
escuelas de educacion superior de la especialidad, tanto en la licenciatura como
en posgrados del area.

Como se puede observar, la manera de entender y valorar el trabajo de los pro-
fesionales de la informacion esta claramente expresada en las intenciones de esta
propuesta de reforma. En suma, si lo que se pretende es cambiar la situacion
actual se deben implementar acciones encaminadas a la formacion de recursos
humanos profesionales, que son los que tendran el encargo de llevar a la realidad
el proyecto de biblioteca publica que el pais requiere.

Otra aportaciéon de esta propuesta de reforma consiste en introducir una defi-

nicion de usuario. En este proyecto se entiende como usuario a la persona que
necesita, demanda y usa informacién en su vida cotidiana, personal, laboral y
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profesional, para algtin proposito especifico; [la cual] [...] busca en diversos regis-
tros y soportes, acudiendo a los diferentes sistemas y unidades de informacién en
donde encuentra respuesta a sus necesidades, demandas y expectativas, mediante
productos y servicios de informacion.

ANALISIS DE LAS REFORMAS A LA LGB: 2009, 2015 Y 2018

Como ya se ha mencionado arriba, las tres reformas a la LGB hablan de contextos
institucionales particulares que, en su momento, impulsaron y dieron sentido a
cada uno de los cambios realizados. En la reforma a la Ley del aiio 2009 se llevo
a cabo el mayor numero de cambios (12), mientras que, en las subsiguientes
reformas, 2015 y 2018, se realizaron 11 y 10 modificaciones, respectivamente.

A continuacidn, se detallan los objetivos de cada uno de los cambios realizados.

Tabla 2. Objetivos de las reformas en los afios 2009, 2015 y 2018

Objetivo de las reformas Ano
2009 | 2015 | 2018

Definir las caracteristicas del acervo X
Establecer responsabilidades presupuestarias y operativas en los tres X X
ordenes de gobierno para la modernizacion de las bibliotecas
Proponer la participacion ciudadana en la planeacion y expansion de X
la Red
Atender las necesidades culturales de las localidades X
Proveer servicios de catalogacion dirigidos a los acervos complementa- <
rios existentes en las bibliotecas
Proveer asesoria técnica a las bibliotecas de la Red X
Fomentar la investigacién para sobre consumo cultural X
Involucrar a los Gobiernos de las Entidades Federativas en el desarro- <
llo, actualizacion y expansion de las bibliotecas
Reparar acervos dafiados X
Involucrar a las areas editoriales y tecnoldgicas de la Secretaria de x <
Educacion Publica en el consejo de la Red
Establecer que la informacion bibliogréfica puede ser impresa o digital X
Configuracién de un catdlogo general de acervos impresos y digitales X
Establecer a la Secretaria de Cultura como responsable de la politica X
bibliotecaria




Facultar a la Secretaria de Cultura para celebrar acuerdos con entidades

y ayuntamientos

Establecer las responsabilidades de la Secretaria de Cultura respecto a
la Red

Establecer al titular de la Secretaria de Cultura como presidente del
Consejo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Objetivo de las reformas

Aino

2009

2015

2018

Definir el mecanismo de adhesion a la Red de las bibliotecas de los

sectores social y privado

Faculta a la Secretarfa de Cultura como entidad responsable del Sistema
Nacional de Bibliotecas

Otorgar a la Secretaria de Cultura la facultad para operar la Biblioteca

de México

Facultar a la Secretaria de Cultura para normar la operacién del

consejo consultivo del Sistema Nacional de Bibliotecas

Facultar a la Secretaria de Cultura para incorporar a bibliotecas con

caracteristicas distintas a las sefialadas en la LGB

Establecer a los tres 6rdenes de gobierno como responsables del
establecimiento, sostenimiento y organizacién de las bibliotecas

Establecer a los Gobiernos de los estados como responsables de
integrar la Red de Bibliotecas Publicas de las entidades a fin planear,

organizar, expandir, coordinar y administrar dichas redes

Facultar a los Gobiernos Estatales para designar al coordinador de la
Red en la entidad

Facultar a los Gobiernos Estatales para designar tres representantes en

el Consejo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Fuente: elaboracién propia con base en la Ley General de Bibliotecas, DOF, 19-01-2018.

El cuadro anterior permite entender las motivaciones, el contexto en el que se
realizaron, asi como las areas que se pretendio fortalecer con dichas reformas. Se
aprecia que muy pocas de ellas estaban dirigidas a introducir cambios profundos
en la manera en que opera la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Mas bien, se
trata de adecuaciones que tienen efectos limitados y que se refieren a cambios
administrativos como lo es la transformacion del Consejo Nacional para la Cul-

tura y las Artes en la Secretaria de Cultura en el afio 2015.




La participacion ciudadana, la colaboracion de los tres 6rdenes de gobierno para
la modernizacion de las bibliotecas, el fomento de la investigacion bibliotecold-
gica, asi como las mejoras técnicas y la introduccién de tecnologias para mejorar
los servicios bibliotecarios, son objetivos que, en buena parte de los estados, estan
lejos de alcanzar su cénit.

Sibien este escenario dista de ser el ideal de una sociedad cada vez mas ilustrada,
abre oportunidades de mejora que, a nivel local, se desarrollan con la participa-
cién de ciudadanos y bibliotecarios comprometidos con su comunidad. De este
modo, los casos de éxito hablan de una trasformacion cultural que, mas temprano
que tarde, tendra que ser escuchada por los tomadores de decisiones de todos
los niveles de gobierno. Finalmente, se puede afirmar que sigue vigente la gran
mision de las bibliotecas publicas, que no es otra que la de ampliar los horizontes
culturales de las personas que comparten territorio y nacion.

LEGISLACION BIBLIOTECARIA EN LOS ESTADOS

Figura 4. Sesion de trabajo en la Camara de Diputados

A partir de 2000 se empezaron a registrar propuestas tendientes a legislar el
quehacer bibliotecario en las distintas entidades federativas del pais. Asi surgieron
iniciativas que finalmente se transforman en leyes. Esto obedece a los programas
y tendencias para la educacion y la cultura que el gobierno federal va proyectando
en cada administracion.

Las leyes que se han promulgado en 18 Estados y en qué en algunos casos se han
reformado, son las siguientes:



Tabla 3. Legislacion bibliotecaria en los Estados de la Republica Mexicana

ESTADO
Ley de Promocién a la Lectura,
Aguascalientes | El Libro y Las Bibliotecas para el 18 de Febrero de 2018
Estado de Aguascalientes
Baja California Ley de Fomento a La Lectura y El 19 de Octubre de 2012

Libro del Estado de Baja Californi

Baja California Sur

Ley de Bibliotecas para el Estado de
Baja California Sur.

Ley de Fomento para La Lectura

y El Libro del Estado de Baja
California Sur.

01 Septiembre 2015

Chihuahua

Ley Estatal de Biblioteca

20 Septiembre 2006

Distrito Federal

Reglamento de La Ley de Bibliote-
cas del Distrito Federal

Ley de Bibliotecas del Distrito
Federal

17 Agosto 2011
22 Enero 2009

Ley del Libro y Bibliotecas Publicas

7 Junio 2009

Durango del Estado de Durango 19 de Marzo de 2017
Guerrero Ley Estatal de Bibliotecas 5 Noviembre 2004
21 de Enero de 2005

Jalisco Ley de Bibliotecas del Estado de 14 Abril 2011

Jalisco

24 Agosto 2012

Ley para La Integracion del Acervo

Nuevo Leén Bibliografico en el Estado de Nuevo 27 Diciembre 2005
Leon
Ley para El Fomento de La Lectura,
La Escritura, El Libro y El Uso 09 Agosto de 2011

QOaxaca

de las Bibliotecas del Estado y
Municipios de Oaxaca

17 Agosto de 2019

Quintana Roo

Ley de Bibliotecas del Estado de
Quintana Roo

13 Diciembre 2010

San Luis Potosi

Ley de Fomento a La Lectura y El
Libro del Estado y Municipios de
San Luis Potosi

12 Diciembre 2008
24 Mayo de 2018
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Ley de Bibliotecas del Estado de 29 Marzo 2001

Sinaloa Sinaloa 02 Septiembre de 2016
Sonora Ley de Bibliotecas del Estado de 09 Enero de 2014
Sonora
Ley del Libro y Bibliotecas Publicas
Tabasco del Estado Libre y Soberano de 06 Junio de 2012

Tabasco

Ley de Promocion a la Lectura y
Creacion de Libros para el Estado

. . 15 Diciembre 2017
Tamaulipas de Tamaulipas 26 Mavo 2015
Ley de Bibliotecas Publicas del Y
Estado de Tamaulipas
Tlaxcala Ley de Bibliotecas de Tlaxcala 10 Abril 2003
acatecas Ley De Bibliotecas Publicas Para el 11 Marzo 2006
Estado de Zacatecas 25 de Febrero de 2015

Fuente: elaboracion propia con base en los registros de los congresos estatales, 2020.

Cada una de estas leyes tiene sus propias peculiaridades. Sus exposiciones de
motivos y objetivos aducen la necesidad de compaginar el desarrollo educativo
y cultural del entorno y hacen evidente la reducida atencién que se ha dado al
libro, la lectura y las bibliotecas en el pais, en tiempos recientes.

Es notorio que las leyes de bibliotecas en los Estados se orientan a la bibliote-
ca publica como institucion social responsable de acercar la cultura al pueblo.
Asimismo, omiten en un alto grado al resto de bibliotecas, como universitarias,
escolares, especializadas, historicas, etcétera, lo que indica la concepcion de que
los legisladores no conocen a profundidad la tematica, pero también es indicativo
de que los bibliotecarios profesionales deben adentrarse a profundidad en temas
legislativos, pues son ellos y los investigadores quienes pueden ayudar a construir
una ley que llene lo vacios que deja la hoy vigente.
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INTRODUCCION

Se hace un analisis breve sobre el estado que guarda las industrias editoriales y
de informacion en México haciendo una recopilaciéon de la escasa informacion
disponible en el pais y se compara la situaciéon mexicana con otros paises como
ejemplos de la carencia de estudios y cifras mexicanos.

Se parte de la definiciéon de que industria es una “actividad econdémica y técnica
que consiste en transformar las materias primas hasta convertirlas en productos
adecuados para satisfacer las necesidades del hombre”. Asimismo, es necesario
establecer que la “informacion esta constituida por un grupo de datos ya super-
visados y ordenados que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fenémeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones,
ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento”.

Asi, “el conocimiento es un conjunto de informacién almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje...”. De esta manera, los elementos expuestos son la
base para enmarcar y explicar la industria de la informacion mexicana.

El libro, es pues la puerta de entrada a estas industrias y cuando se piensa en
bibliotecas, lo primero que aparece es el libro. Por ello sera el punto de partida,
aunque en cualquiera de las organizaciones de servicio documental en México
hay muchos mas recursos informativos que solo libros.

PRODUCCION EDITORIAL

El libro es considerado como inicio para la transmisiéon del conocimiento del
género humano, tan solo después de la oralidad. Se expondran algunas cifras,
advirtiendo que no podran ser comentadas en este texto los nimeros de reim-
presiones, traducciones y restricciones territoriales en México ya que para esa
inmersion tematica hay otros autores que seran mencionados.

Durante 2015, el sector industrial privado en México tuvo una produccién de
145’195,723 ejemplares, de los que el 32% fueron ediciones para los programas
gubernamentales como el del Libro de Texto Gratuito en Secundaria, Programa
Nacional de inglés y el Programa de Bibliotecas.

Con respecto al afo anterior, se observa un incremento de 2.6%, el cual fue

resultado del aumento en la produccién de las ediciones para mercado abierto
(1.5%) y las ediciones para la CONALITEG (5.2%). (Grafica 1 y Figura 1)
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Grafica 1. Producciéon y comercializacion de libros en México del sector editorial
privado, 2014-2018
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Figura 1. Mercado de libros en formato impreso
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Grafica 3. Venta de libros en México.
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La Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana sefiala —“En el afo
2013, se llegaron a producir mas de 102 millones de ejemplares de libros, de los
que 43.6% son destinados a la CONALITEG (Comisiéon Nacional de Libros de
Texto Gratuito, organismo del gobierno federal)” En la Grafica 1 tomada del sitio
la Cdmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM, s.f.). Otras
fuentes presentan de manera distinta las cifras, pero se refleja la misma realidad
lamentable. MERCA 2.0 (Merca2, 2018) revista de publicidad y medios, respecto

de los productores mexicanos de libros, por ejemplo, en la Grafica 2.
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Lo anterior se refuerza més aun con los datos del afio 2012. El periédico Uni-
versal de México (Aguilar Sosa, 2012): report6 en declaraciones del presidente
de la CANIEM: —” que se exportaban 15 millones de ejemplares” equivalente
a unos 75 millones de ddlares, pero que su destino no fue Estados Unidos, des-
tino cercano (pese al enorme numero de hispano hablantes). —sino los paises
de Latinoamérica como Guatemala a la que se vendieron el equivalente a siete
millones de ddlares en esos afios. El Universal, continda —en los aflos 2013-2015
se aceptd la desafortunada noticia del decrecimiento experimentado. Opinién de
Carlos Anaya Rosique presidente en turno de la CANIEM (Aguilar Sosa, 2017).

Asi, se debe aceptar que, el principal comprador de la produccién de libros es el
mismo Estado mexicano. Si se analiza tematicamente la produccién se encon-
trara que el énfasis es la literatura infantil, lo que refleja entonces un panorama
desolador ya que muestra que, desafortunadamente la importacién de materiales
de otros paises invade el universo académico disminuyendo las posibilidades de
que la industria editorial nacional emerja como un negocio productivo. Los libros
impresos como producto se ven forzados a no tener alternativas de sostenimiento
y mucho menos ante la emergencia sanitaria provocada por el virus SARS COV
2. Las cifras hablan por si mismas, pese a su desactualizacion.

La lectura y sus implicaciones en ambas industrias

Socialmente se ha dicho que “México es un pais alejado de la lectura”..., comen-
tario que no abona terreno a la dominancia que existe de grandes editoriales, que
se enmascaran detras de otros nombres de empresas y que se puede comprobar
igualmente en el caso de las revistas cientificas.

El analisis se complica debido a la a subjetividad que presentaron las encuestas
previas al 2015, por lo que se propone la siguiente narrativa y cuestionamientos
para establecer un hilo conductor.

;En qué se basa la afirmacién de que: “México, es un pais alejado de la lectura“?.
Se considera que es una percepcion infundada por la ENLE (Encuesta Nacional de
Lectura), que desde el 2006 se elaboraba por el Consejo Nacional parala Culturay
las Artes (CONACULTA). Luego fue reforzada en el 2012 por CERLALC: Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe, organismo
de la UNESCO, seguido en el 2013 por la Encuesta Latinoamericana de Habitos
y Précticas Culturales (OEI), Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura en 2013.

Lamentablemente esa percepcion continu6 asi hasta el 2015, en que intervinieron
colectivamente las anteriores organizaciones, con la colaboracion del INEGI
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(Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica) el IBBY México y
Banamex, donde se planteé una metodologia distinta, que consiguid el apoyo del
Instituto Politécnico Nacional, a través del Centro de Investigaciones Econémicas,
Administrativas y Sociales, los cuales se encargaron del disefio muestral asi como
del levantamiento y procesamiento de datos.

En esta nueva encuesta, se responde a las interrogantes obligadas para validar los
resultados obtenidos como: 1.-;En qué contexto la encuesta reflejaba la realidad
nacional?. 2.- Los datos explican en su metodologia con qué frecuencia se levanta-
ron. 3.-;Cémo se originaron?. Los indicadores y las distintas lecturas que la gente
preferia desarrollar. Véase la presentacion ejecutiva de la encuesta (2015) que busca
sistematizar los datos y combatir la mala percepcion anterior (CULTURA, 2015).

A partir del 2016, la fuente que se recomienda para analizar hébitos de lectura
es el modulo de datos estadisticos producidos con detalle por INEGI que cubre
todas las entidades del pais y cuyo nombre es MOLEC, Médulo de Lectura.

FERIAS Y LIBRERI'AS, LOS PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION

En la encuesta del 2015 se muestra que solo un 18.6% de las compras hechas por
los encuestados provienen de las ferias del libro. Aqui es importante que al juzgar
las cifras provenientes de muestreos y andlisis, se conceda especial atencion al
tamano de la muestra. En este primer caso fueron 5,845 encuestados, que en
nuestra opinion, es poco representativa. (Grafica 3)

Grafica 3. Facturacion obtenida por venta de libros, Ferias en 2019.
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Este porcentaje es superado (segun la misma encuesta) en un 69% por las compras
realizadas en librerias, reconociendo nuevamente la escasez de estos comercios,
de los cuales adolecen las ciudades intermedias del pais. Esta carencia solo se
mitiga al desplazarse la poblacion consumidora a las ciudades capitales.

Es pertinente mencionar que la cultura de organizacion de ferias del libro en
Meéxico nace con la La Feria del Libro y de las Artes Graficas de 1924, seguida
por la Feria del Libro del Palacio de Mineria, UNAM - Facultad de Ingenieria, a
finales de los afos 70. Sin embargo, la mas grande y prestigiosa resulta ser la mas
reciente, creada en 1987, la FIL (Feria Internacional del Libro) de Guadalajara.

Desde este punto, la narrativa se puede ampliar para estudiar el movimiento de
ferias hasta llegar a las 158 que senala el sitio del gobierno actual y que produce
un listado que cubre virtualmente todo el pais (CULTURA, s.f.).

La realidad de las ferias de libros se evidencia con el enorme esfuerzo logistico y
costo requerido para su realizacion. Es necesario reconocer, sin embargo, que en
las ferias del libro se compra un pequefio porcentaje de libros, lamentablemente.
Hace falta contemplar otro reflejo de la centralizacién y reducida infraestructura
comercial, al contrastar el incipiente numero de librerias, en el pais y su presencia
solo en las capitales de las grandes ciudades. Carlos Rosique de la CANIEM seiiala
para El economista (Gutierrez, 2018): “Lo que necesitamos son mads librerias (...)
entre otras cosas”.

La CANIEM a través de su presidente en turno, brinda estadisticas respecto al
nimero de librerias que ilustran su afirmacion con elementos como el que: “En
la CDMX, por ejemplo, hay una libreria cada 16,000 habitantes mientras que en
Zacatecas hay una libreria por cada 82,000”.

Adicionalmente Rosique (CANIEM, s.f.) sefiala que “62% son librerias tradicio-
nales, 19% son librerias de editoriales y alrededor de 7% son librerias universita-
rias... 44% de los puntos estudiados se encuentra contenido en otros espacios, los
mds recurrentes son los centros y plazas comerciales (33%), campus, colegios o
institutos de investigacion (21%), museos, zonas arqueoldgicas y casas de cultura
(17 %)™

Una opinién y voz distinta, por la fecha de su edicion (2015) y por la distorsion
creada por la subjetividad previamente mencionada, explica la percepcion de Co-
lumba en la revista Proceso (Vértiz de la Fuente, 2015), que incluye conceptos de
la entrevista a Deborah Holtz, quien expresa los riesgos que corren las editoriales
independientes. (Cifra de librerias por estado (CANIEM, s.f.))
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Por lo anterior, no es posible dejar el tema monografias (libros) sin abordar el
tema del Depdsito legal, lo cual implica, la forma de llevar el conteo de la produc-
cion bibliogréfica e intelectual de un pais. Los antecedentes del deposito legal se
remontan a 1812 con las Listas de Confiscaciones y otras disposiciones relatadas
por la Camara de Diputados en el siguiente enlace: http://www.diputados.gob.
mx/bibliot/apotec/decretos.htm

En sintesis, dice que; “bajo el régimen del presidente Carlos Salinas de Gortari,
1991, se publicé una actualizacién de la Ley del Depésito Legal, bajo el ordena-
miento de entregar dos ejemplares de lo recién publicado a la Biblioteca Nacional
de México y dos ala Biblioteca del Congreso de la Unién’, refiriéndose al material
publicado en el pais, lo que constituye parte importante del patrimonio cultural
de la Nacion.

Y dicha Ley sefiala ademas que estas dos instancias receptoras, debian en con-
trapartida ; asumir la obligacién de integrar, custodiar, preservar y disponer para
consulta dichos materiales. No define editores o productores, pero enumera que
se trataria de: folletos, revistas, periddicos, mapas, partituras, carteles, y material
impreso de contenido cultural, cientifico y técnico, y agrega; micropeliculas, dia-
positivas, discos, disquetes, audio, videocasetes, y otros materiales audiovisuales
que contengan informacién de igual caracteristica a las ya sefialadas.

Asimismo, la Ley marca como plazo los 30 dias siguientes a su edicién o pro-
duccién, exceptuando a las revistas y publicaciones periddicas, que deberan ser
entregadas tan pronto sean puestas en circulaciéon. Nada mas apartado de la
realidad, pues ningun editor respeta el plazo legal para realizar el depdsito legal
de sus publicaciones, lo que representa un flagrante incumplimiento a la Ley, que
al no estar reglamentada, no puede imponer sanciones a los infractores.

Aqui resulta interesante leer como se debe aprovechar una funcion sustantiva de
la Biblioteca Nacional y de la Biblioteca del Congreso de la Unién las cuales deben
publicar anualmente la “estadistica’, sin referirse a la obligatoriedad de compilar
y publicar la Bibliografia Nacional (CONPAB IES, s.f).

Sin embargo si se hace referencia a una constancia que la Direccién General
de Derechos de Autor. debe emitir a los editores que solicitan el registro de sus
obras y la asignacién del ISBN (Numero Internacional Estandarizado del Libro).
Dicha constancia puede y debe convertirse en una herramienta de verificaciéon
del cumplimiento de la obligacion del depésito legal, y que se complementa con
la relacion que debe expedir mensualmente de aquellas obras que han solicitado
su registro, ante esa instancia, siempre y cuando una copia de dicha relacion fuese
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enviada a las bibliotecas depositarias y que éstas a su vez verificaran y reportaran a
la Direcciéon General de Derechos de Autor, aquellos editores que han incumplido
a fin de obligarlos mediante algtin recurso coercitivo.

Se considera importante mencionar que en nuestro contexto, que en ambos se
percibe la ausencia de metadatos, catalogacion en la fuente y otras llaves de acceso,
o localizaciéon que los bibliotecarios han creado, preservando exclusivamente
el Nimero Internacional Estandarizado del Libro (ISBN por su traduccién del
Inglés) y que por cierto, no tiene nada que ver con el depdsito legal (Biblioyte-
ca Nacional de México, s.f), y cuestionando la utilidad de la Ley del Deposito
Legal, de la Bibliografia Nacional, o bien del reporte de la Direccién General de
Derechos de Autor.

ACTORES RELACIONADOS CON AMBAS INDUSTRIAS

Para cambiar la pagina en el panorama del libro y antes de tratar el tema de
las publicaciones periddicas, es pertinente abrir un paréntesis, para revisar los
elementos que componen la inmensa variedad de participantes de la industria
de la informacién, donde los actores también son muy diversos, como se aprecia.
(Figura 2)

Figura 2. Componentes de la industria de la informacion.
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En el conjunto de elementos agrupados en el diagrama anterior, se observan
esquematizados los elementos del ciclo informativo como lo ilustra la Software
and Information Industry Association. Para fines del trabajo se excluyeron los
resultados de investigaciones cientificas, intencionalmente.”

7  El presente trabajo no incluye la produccion cientifica, o tecnoldgica y de las humanidades, dado que la
literatura cientifica resulta privilegiada en el numero de articulos y trabajos que la estudian. En cambio, se
analizard el impacto en la poblacién y en los productos y servicios que consumen bibliotecas no académicas,
centros de informacidn, archivos y entidades que brindan servicios asociados a la poblacion en general.
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Figura 3. Medios publicos de informaciéon
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Explicamos en este parrafo que los cuatro elementos encerrados en rectangulos
de la Figura 2, son ejemplos de servicios informativos, representados por los
logotipos de entidades mexicanas.

A continuacién, se incluyen para mayor entendimiento de lo que otros paises
integran a la industria de la informacién: como son, el caso de la agencia noticiosa
France Press (AFP), arriba de la anglosajona SIIA asociaciéon de produccién de
software a nivel mundial con influencia digital en creacion de lenguajes, solu-
ciones educativas, mercadotecnias y de promocion, segun lo destacaba Turnbull
(Turnbull Muiioz, 2005). (Figura 3)

En este texto nos limitamos a los medios publicos debiendo destacar a las dos
primeras televisoras, pero reconociendo los afios de trabajo del Canal 22 del
extinto Consejo de Cultura y las Artes (CONACULTA), hoy Secretaria de Cul-
tura, y el Canal 14 que pertenece al Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR).

Una mencidn aparte merecen los esfuerzos de EduSat, productora de la Secretaria
de Educacion Publica, que con la implementacion de la Telesecundaria en 1968
para proporcionar educacion secundaria a los estudiantes en las zonas rurales a
través de canales de television abierta y el canal ONCE del Instituto Politécnico
Nacional, quien no solo realiza programacion original desde hace mas de 50 afos,
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sino que promueve la lectura intensamente a través de sus “salas de lectura’, pro-
moviendo el didlogo con autores, editores y bibliotecarios y concede un tiempo
muy valioso a las actividades culturales en general usando su cobertura nacional.

Todas estas entidades como lo son: Radio Educacion, Radio UNAM (XEUN 96.1
de FM), XEUN-AM 860 de Amplitud Modulada y su correspondiente 9,600 sefial
de onda corta producen una cantidad de contenidos que impactan a la sociedad
mas amplia, observando que pueden ser: videos, documentales notas, trabajos de
investigacion, capsulas informativas. Algo similar sucede con el Instituto Politéc-
nico Nacional que en el cuadrante de FM tiene su frecuencia 95.7 y todas estas
emisoras mantienen sefales de transmision via Internet.

Volviendo a lo que también se identifica como parte de los acervos de las unida-
des de informacién que son la produccion de revistas comerciales, populares y

descartemos las cientificas, dado que no tienen un impacto directo en la sociedad.

Se toma de nuevo el dato dela CANIEM como fuente que se enriquece a su vez con
los datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica).

Grafica 4. Volumen y valor de produccién de revistas (no cientificas), 2007-2016.
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En la Grifica 4 se puede observar que las barras en el 2007 bajan de 1'224,684
miles de ejemplares hasta llegar al 2016 en que se reportan 96,849 representando
una importante caida de la produccion sefialada (CANIEM, s.f.) y para entender el
comportamiento se incluye la siguiente grafica, que relaciona el valor de ventas en

Miles de pesos corrientes
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miles de pesos ya que en la Grafica 5 se observa que el volumen de ventas resulta
en una dramatica disminucioén.

Grifica 5. Volumen y valor de produccion editorial, 2007-2016.
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Cabe mencionar la produccién de los diarios en México para completar el
panorama de la industria de la informacién y relacionarla con la dramatica caida
de las revistas impresas no académicas. Por lo que hablar de la disminucién de los
impresos en comparacion de los electronicos parece a esta altura de los avances
digitales, una ociosa comprobacién, dada la innegable transicién del impreso
al electrénico. Ponderando el actual frenesi digital, a causa de la emergencia
sanitaria, adn sin cifras disponibles.

Entonces, con el proposito de buscar explicaciones a la realidad senalada, la
comparacion se apoyara con el exterior que no tenga que ver con los peridédicos
de México considerando que los servicios noticiosos persisten pese al cierre de la
quinta parte de los periddicos desde el 2004 en la Unién Americana (Carey, 2018) .

Es muy lamentable aceptar que en México solo se dispone de la informacién que
la CANIEM reporta.

Por lo tanto se utilizara otra propuesta de andlisis distinta que es buscar agencias,
comisiones, asociaciones o grupos de trabajo que aglutinen servicios noticiosos,
que faciliten y verifiquen en “acceso abierto” los datos masivos como la economia

. 184 .



del conocimiento, o la vigilancia analitica en la tecnologia del conocimiento como
por ejemplo, los directorios de repositorios de datos abiertos, como: re3data.org

Es el caso de Groupement Francais de UIndustrie de UInformation. GFII. que
ha registrado las cifras continuamente durante cuarenta anos. Entre otros temas,
los digitales de una manera pragmatica, exhaustiva y apolitica combinando la
experiencia de los actores publicos y privados, que les permite conocer, confrontar
e intercambiar sus puntos de vista para encontrar soluciones concretas y realistas
que respalden el desarrollo de una industria digital francesa experta y competitiva.

En México se carece alguna organizacion que registre el concierto informativo,
que no sea solo un directorio, lo cual, como principio; vendria muy bien!. Un
organismo que ademas permitiera conocer quiénes juegan un papel como actores
dela produccion de la informacién, o abordar el mercado con mayor conocimien-
to, conciencia y desde luego, éxito.

ACTORES EN NUESTRO PAIS

Por los motivos expuestos en las lineas anteriores, destacan los esfuerzos desarro-
llados por entidades nacionales como la CANIEM vy las asociaciones tales como
la Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC) que anualmente organiza con
esfuerzo su exposicion de productos y servicios de informacion.

El CONPAB, IES, A.C., Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Ins-
tituciones de Enseflanza Superior que representa el mayor nimero de bibliotecas
académicas y consumidoras); Amigos; “Red de Instituciones Mexicanas para la
Cooperacion Bibliotecaria” con una mezcla privada y publica y de instituciones
con exposicion y consumo, y la Asociacion Mexicana de Archivos y Bibliotecas
Privados, también consumidoras.

Todas ellas en el ambito de bibliotecas y archivos, aunque existe otra que por
sus influencias esta fuera de nuestro quehacer y la reflexion a la que obliga esta
revision, es que si no existen inventarios de oferta de servicios, mucho menos
de contenidos.

Se concluye este segmento recordando ala AMBAC que en los ailos noventa se es-
forzo por traer a una especialista quien imparti6 un taller de “Information Brokers”
Especialistas emprendedores en informacion, lo cual por desgracia en el mercado
local, se ha satanizado, castigando a los emprendedores nacionales, al privilegiar
consumo y contratacion de las marcas transnacionales. No se habla de economia
de la informacién, como menciona Sanchez (Armendariz Sdnchez, 1992).
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Otro ejemplo del exterior es de la Association of Independent Information Profes-
sionals de los Estados Unidos que con sus actividades consolida a los profesionales
de la informacién independientes y las cinco principales actividades que realiza
se enfocan a la investigacion, administrcién y gestion de la informacién mer-
cadotecnia y comunicacion, entrenamiento y consultoria y edicicon y escritos.

Estas son las cinco actividades principales que realiza este grupo de emprendedores:
INDICADORES INTERNACIONALES

Los Information Brokers ayudarian ahorrando las investigaciones de mercado a
todos los actores de la industria de la informacidn. Revisemos a continuacidn, si
se trata entonces de una industria y quienes son los principales representantes.

Existe una empresa londinense que se define como: “perspectivas de la industria
de la informacién y su nombre es Outsell.

Outsell produce y vende datos analiticos de lo que representa en la grafica, en
dolares americanos la industria de la informacién; con ayuda de los algoritmos y
la inteligencia comercial desarrollada para compradores, vendedores e inversio-
nistas en la industria de la informacién.

Durante veinte afios de experiencia como la voz de los datos en la industria de
la informacidn, Outsell ha combinado datos Unicos, analitica de los lideres de la
industria, organizacién de eventos para una creciente comunidad de pares, que
les permitan tomar las mejores decisiones. Se presenta una grafica del afio 2016
de las utilidades totales por region geografica en la industria de la informacion.
Véanse cifras publicadas en la Figura 4, donde México quedaria englobado en
Otras Américas en el pentagono.

México ha mejorado el porcentaje de accesibilidad a internet gracias al fortale-
cimiento de los servicios de telefonia celular y a los teléfonos inteligentes, que
hacen que no sea necesaria una computadora y un enlace robusto de conexiéon
para el acceso a internet.

Lo anterior, ademas de acelerar los procesos de aprovechamiento de la mensajeria
instantanea, hace que se penetre inevitablemente al mundo de Big Data, mencio-
nando como uno de los usos mas notorios, las aplicaciones como: WhatsApp, con
la intensificacién de la actividad en Facebook, el uso masivo de Google, Twitter
y en proveedores gigantes como Amazon y Apple quienes toman ventaja en las
ventas, para producir soluciones inmediatas a tareas cada vez mas especificas.
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Figura 4. Distribucion geografica de las utilidades globales estimadas para 2016.
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Pero en el terreno del aprendizaje, la nanoeducacién y el microaprendizaje se han
beneficiado de la innovacion plataformas sencillas y en ocasiones gratuitas como:
Duolingo para el caso de los idiomas. Nace aparejado a lo anterior, una mayor
necesidad de seguridad, asi como de privacidad, al tiempo que sobrevienen otros
desarrollos con el suefio de mantenerse gratuitos como los recursos educacionales
abiertos (por sus iniciales en inglés OERs. Open Education Resources).

En el rubro educativo, la propia OUTSELL produjo una grafica sobre educacion, ca-
pacitacion y administracion de capital humano ylos montos estimados en el valor de
este mercado. Se presentan las dos figuras 5y 6, su desglose de ingresos por compaiiia.

EMEA
$34.58
Regional Share:

23.6%
Asia Pacific

$32.78

Regional Share
21.8%

Americas

| Share:

Figura 5. Educacion, capacitacion y administracion de capital humano, 2016
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La primera con datos al cierre del 2018 y su distribucién geografica, analizando
las compaiias que conforman los resultados citados. Tomamos el ejemplo de
Acrobatiq, empresa al servicio de la educacién con una plataforma entre otros
productos, que bajo el nombre de VitalSource, permite a sus clientes abordar el
mercado y producir.

Como se observa en la Grafica anterior, los mayores ingresos provienen de los EE.
UU,, seguidos de Europa y Asia, tal como se anotaban también en los acumulados
de ganancias reportadas en la industria de la informacién a nivel mundial.

Llama la atencion en el segmento de desglose, la firma llamada Coursera, que
produjo en el estimado 24 millones de ddlares en el periodo 2016, y que al revisar
su pagina se confirma que produce y comercializa material educativo para las
universidades “ToP” del mundo, lo que hace congruente la estimacion.

Para continuar con el rubro del valor del mercado estimado en la industria de la
informacion, se analizan las cifras que dejan la preocupacion del cambio climatico
y los emprendedores de aspectos ecoldgicos. (Figura 6).

De la informacion de dicho cuadro resalta que en servicios para seleccion de per-
sonal y recursos humanos se observa una fuerte cantidad de ganancias, seguido
por los segmentos dedicados a las soluciones para educacion y al aprendizaje. Una
dramatica mitad de los anteriores dos, lo representa la capacitacién corporativa,
dejando en ultimo término lo recabado en administracion de la educacion.

Market Ecosystem and Segments
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Figura 6. Ecosistema del mercado y sus segmentos, 2016
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EMPRENDEDORES DE LA INDUSTRIA EN NUESTRO PA{S

Se debe admitir asi como observar que la elaboracion de directorios de los inte-
grantes de la industria de la informacién no es una actividad comtin en México.
No existen fuentes para localizar titulos de revistas y los catalogos de libros son
realmente escasos o muy desactualizados como la Bibliografia Nacional.

Una situacién que perdura hasta la actualidad es que para localizacion o verifi-
cacion de datos de publicaciones periddicas internacionales, atn se tienen que
utilizar las versiones electrénicas del Ulrich 's International Periodicals Directory,
servirse del valor agregado del The Serials Directory editado por EBSCO.

La UNAM coordina el sistema LATINDEX (http://latindex.org), que surgi6 en
1995 como producto de la cooperacion de una red de instituciones que funcionan
de manera coordinada para compilar y diseminar un directorio y un catalogo
de publicaciones periddicas y seriadas, impresas o electronicas producidas en
Iberoamérica e ncluye revistas de investigacion cientifica, técnico-profesionales
y de divulgacién cientifica y cultural.

Para el caso de la prensa académica en publicaciones periddicas, es notable
mencionar los esfuerzos que nacieron como consecuencia del Movimiento de
Acceso Abierto (Open Access Movement ) pero que sirvieron para paliar la
escasez de directorios de publicaciones periddicas, una iniciativa internacional
bajo el comando de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UA EMEX), quienes en 2002 comenzaron a promover la
recoleccién e indizacion de los conjuntos de archivos tipo PDF (Portable Do-
cument File), provenientes de cientos de facultades de Hispano América que
cooperaron, lo que les facilitd el almacenamiento en los servidores destinados
por la UA EMEX.

El proyecto Red AL y C financiado por multiples instancias, pero armonica,
diligente e inteligentemente liderados por el Dr. Eduardo Aguado se consolida
en 16 afilos como la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal, un proyecto académico para la difusion en acceso abierto de
la actividad cientifica editorial que se produce en y sobre Iberoamérica. https://
www.redalyc.org

Otro antecedente, de caracter latinoamericano (regional e internacional) que
pudo haber inspirado a Red ALy C, es Scielo (Scientific Electronic Library Online
o Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea), proyecto de biblioteca electrénica,
iniciativa de la Fundacién para el Apoyo a la Investigacién del Estado de Sao

« 189 .



Paulo, Brasil y del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién que
comenzo en 1997. www.scielo.org.mx

Se observa intimamente ligado al tema de produccidn cientifica que puede ser
controversial, y por ello es necesario citar a los doctores Armando Alcantara
y Gabriela de la Cruz, quienes en la dltima publicacién de los cuadernos de
trabajo de la Direcciéon de Evaluacion Institucional de la UNAM (UNAM 2019)
proporcionan datos como, el indice de productividad entre las instituciones de
educacion superior, tanto publicas, como privadas y de las adscritas al sistema
de tecnolégicos, mediante el EXCECUM (Estudio Comparativo de las Univer-
sidades Mexicanas). Se publican estadisticas e indicadores, en donde uno de los
puntos cuestionables es: si existe una baja representacion de las ciencias sociales
y humanidades, en las fuentes que tradicionalmente han dominado el mercado
editorial, al relacionarse con otras estadisticas no institucionales.

Para terminar con los aspectos de directorios, se considera para la localizacion
de bibliotecas, centros de documentacion e unidades de informacion el caso de
IBCON. Se trata de una empresa que edita desde 1973 el Directorio de Centros de
Informacion, que reune un alto nimero de bibliotecas y centros de informacién
del pais, pero ademas datos de las cdmaras involucradas, menciona sus fuentes
principales, enciclopedias, periédicos y otros recursos audiovisuales que integran
sus acervos. Se mantiene actualizado con recursos propios y este directorio pro-
porciona los nombres de responsables, teléfonos y correos-e, lo cual es una labor
enorme y laboriosa que se realiza sistematica y silenciosamente hace 47 afios, que
los profesionales involucrados en el campo no han valorado apropiadamente.

En el caso de los archivos, existen aparentemente dos directorios del gobierno de
México coordinados por el Archivo General de la Nacion (AGN, s.f.), que propor-
ciona la entidad federativa, ambito del que se trata y el tipo de archivo, teléfono,
nombre del responsable y localizacion, elementos necesarios para la busqueda
de estas unidades de la industria. Sigue haciendo falta un archivo descargable del
tipo CSV (Comma Separated Values), que sea recuperable mediante la descarga
en el sitio de datos abiertos del gobierno federal mexicano, y que puede ser pro-
cesado para su lectura, con diferentes software capaces de despegar de manera
inteligible para los humanos la informacion consolidada en él. Asi se cumpliria
con el principio de transparencia, anunciado por los tltimos gobiernos federales.

Nuevamente, es notoria la carencia de un organismo que califique, describa, pro-
mueva y facilite la investigacion archivistica, aunque la dependencia que encabeza
estas unidades es el Archivo General de la Nacidn, y que siempre ha tenido un
papel fundamental en la vida documental de México.
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INTERNET, RADIO Y EDUCACION CONTINUA

Entre los elementos de la industria de la informacion, la radio en el campo
bibliotecario, asi como el archivistico se ha utilizado poco. Hay dignos ejemplos
como: Radio Anahuac que cred y sostiene actualmente programas que comen-
zaron con algunos minutos de transmision so6lo en Internet y que con los afos
se insertd como un referente, el programa: “El Sonido de las Paginas” (Juarez,
2012) y “Fuentes” que han llegado a conquistar sus espacios y transmisiones en
las estaciones de radio frecuencia de amplitud modulada y frecuencia modulada.
Otros pocos programas que en la radio publica, hacen referencia o resefias de
novedades editoriales, tal es el caso de “a pie de pagina” o el “carrusel de libros”, en
que tanto Radio UNAM, el IMER, Radio Educacién como la Fonoteca Nacional,
son referentes.

Parece oportuno decir que aunque existen cada vez mds repositorios tanto en
la radio (sobre sus propios programas) “PODCAST”, extendiéndoles como; la
emision y transmision de radio o de television que un usuario puede descargar de
internet mediante una suscripcion previa y escucharla tanto en una computadora
como en un reproductor portatil, se refiere a los acervos de documentos, pero si
intenta preservar y difundir archivos de segmentos de su propia programacion,
que constituyen tanto radio y televisién “a demanda”.

Los profesionales de la informacién, deben adquirir nuevas habilidades para de-
sarrollar su trabajo, y reinventarse para tratamientos de elementos informativos,
como los datos de investigacion, repositorios electrénicos, y el desarrollo de solu-
ciones como los programas de gestion y curaduria, manejar redes sociales, produ-
cir videos, hacer programacion radiofénica y crear cursos de educacion continua.
Reconocer que los fenémenos de “Big Data”, “Small Data” y “Good Data” apare-
ceran frecuentemente en nuestro entorno y seran cada vez mas importantes en el
desarrollo de herramientas analiticas, por ello, los profesionales de la informacion,
deben reforzar su preparacion al respecto.

CONCLUSIONES

« En México cada vez se producen menos libros impresos, y el mayor compra-
dor de la produccién nacional es el propio gobierno, en libros de educacién
basica.

o A partir del 2016 se tiene una mejor encuesta para evaluar los habitos de
lectura, se trata del MOLEC (Mddulo de Lectura) encabezado por INEGI.
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En otros paises cuando se habla de industria de la informacién se incluyen
sectores como: produccidn de software, servicios educativos, servicios de TV
y Radio, asi como servicios de entretenimiento. Considerando en los servicios
educativos los aportes culturales de libros y revistas, son organismos agluti-
nadores, como en Francia o los EE. UU.,, quienes producen los indicadores
economicos y estadisticas de produccion.

Las companias e instituciones que se insertan en la industria de la informa-
cion, buscardn en el futuro cercano satisfacer “soluciones especificas” de los
usuarios. Eso se puede observar en las dominantes compaiiias como: Google,
Microsoft, Facebook, Amazon y Apple, solo por citar algunas.

«Ante el incesante aumento de los costos de suscripciones a revistas acadé-
micas y de divulgacion, la inevitable presion para la adquisicion de recursos
informativos mas econémicos en las bibliotecas, la promocion de directorios,
la creacién de paginas cooperativas de recursos y la busqueda de opciones
de acceso abierto, los profesionales del area tienen un gran reto frente a su
horizonte.

Ejemplos en la creacion de fuentes hay pocas en México; como el caso aislado
de IBCON, que edita desde 1973 el Directorio de Centros de Informacion,
que retine un alto numero de bibliotecas y centros de informacién del pais,
pero ademas datos de las camaras involucradas, menciona sus fuentes prin-
cipales, enciclopedias, periédicos y otros recursos audiovisuales. Se mantiene
actualizado con recursos propios y proporciona los nombres de responsables,
teléfonos y correos-e lo cual es una labor enorme y silenciosa que los profe-
sionales no han valorado cabalmente.

Por otro lado, para evaluar y comparar diferentes rubros de un universo de 61
universidades mexicanas, entre los que se encuentra su produccion editorial
en revistas, se recomienda el uso de la herramienta EXCECUM, desarrollada
por la UNAM.

Ante la creciente necesidad de las universidades y todo tipo de instituciones
de educacidn superior para demostrar el valor de los recursos de informacion
adquiridos frente a su aprovechamiento (demostrado en las estadisticas del
uso a través de sesiones, busquedas y descargas) existen actualmente en el
mercado cuatro herramientas de tecnologia bibliotecaria que en mayor o
medida, pueden apoyar la toma de decisiones para un desarrollo eficaz de
sus colecciones y para una mayor optimizacion de sus exiguos presupuestos
financieros.

Lo anterior lleva a concluir que los profesionales de la informacion, deben
adquirir nuevas habilidades para desarrollar su trabajo, y reinventarse para
tratamientos de elementos informativos, como los datos de investigacion,
repositorios electrénicos, y el desarrollo de soluciones como los programas de
gestion y curaduria de datos, para exigencias de patrocinadores, instituciones
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tanto publicas como privadas, y prepararse para las tendencias de ciencia
abierta y auto formacién. Y crear conciencia de actualizar sus conocimientos
en las asignaturas pendientes, como son: manejo de datos, acceso abierto
y derechos de autor, implicaciones y estudio profundo de licenciamiento,
evaluacion de recursos electrénicos; lo que mejoraria su perfil y con ello,
los empoderara para un mejor monitoreo de la industria de la informacion.
« Los “Big Data’, “Small Data” y “Good Data” aparecerdn con mds frecuencia y
seran cada vez mds importantes en el desarrollo de herramientas analiticas,
por ello los profesionales de la informacién, deben reforzar su preparacion

al respecto.
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CAPITULO 6

DESARROLLO Y TENDENCIAS DE LA
FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION

EN MEXICO

Patricia Hernandez Salazar
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INTRODUCCION

La consolidacion de cualquier disciplina requiere revisar los antecedentes de cada
uno de los campos de estudio que la conforman. Con esto se logra que la gene-
racién de conceptos sea mas consistente para establecer fundamentos tedricos y
metodoldgicos que la sustenten. Es el caso del drea formacion de usuarios, la cual
representa uno de los procesos que existen sobre el uso eficiente de informacion.
En México se empieza a hablar de formacion desde la época de los setenta dentro
del contexto profesional representado por ponencias en eventos, particularmente
en las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia organizadas por la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC).

Se ha empleado como sinénimo de educaciéon de usuarios, frase retomada de
textos anglosajones y para referirse a instruccion bibliografica, orientacion, en-
trenamiento, adiestramiento o capacitacion.

Como linea de investigacion aparece en 1989 como uno de los proyectos de
investigacion del entonces Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolo-
gicas (CUIB). Alli se desarrollaron varias investigaciones que culminaron en la
generacion de definiciones, modelos tedricos y procesos bien delimitados.

Han pasado casi cinco décadas desde la publicacion de la primera ponencia y el
tema aun sigue vigente, lo que demuestra que ha sido sostenida su presencia, y
se hace necesario registrar todos los esfuerzos y avances que se han plasmado en
diversos documentos impresos, electronicos y digitales sobre este fenomeno. Exis-
ten dos autores que han trabajado sobre la historia de la formacién de usuarios.
Vega Diaz (2002) analiza las ponencias presentadas en las Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomia, y el estudio abarca de 1956 a 1999, donde establece que la
primera ponencia en la que aparece esta frase es en 1974; y Ramirez Carvajal
(2007) de 1958 a 1989, considera todas las ponencias desde que aparece la ins-
truccion bibliografica.

Para enriquecer estas aportaciones se requiere abonar a la conformacién de la
historia, evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en México, cubrir los
cuarenta y seis aios de su existencia de 1974 hasta el 2020, de este interés deriva
el objetivo del presente capitulo construir el estado del arte del campo formacion
de usuarios.

El capitulo estd conformado por cuatro apartados, el primero Estado del arte

define estado del arte, los elementos que lo conforman y la delimitacién concep-
tual de cada uno de los procesos que se vinculan con la formacién de usuarios
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(educacién de usuarios, habilidad y alfabetizacion informativas); enseguida apa-
rece Contextualizacion del fendmeno de estudio, esta seccion presenta los factores
que intervienen en el tratamiento del tema. El tercer apartado corresponde a
los Antecedentes que comprenden los documentos del aiio en que se publico el
primero 1974 hasta el 2009, se explican desde dos vertientes el campo profesional
(bibliotecario) y como area de investigacion; el cuarto y ultimo Estado actual y
proyeccion futura revisa los documentos producidos entre 2010 y 2020, y en esta
seccion se presenta lo sucedido durante esta década y se proyectan las tendencias
que tendra la formacion.

Se aspira a que el examen minucioso explicado aclare el significado y el marco
de referencia de cada proceso e inspire a otros bibliotecarios, profesionales y
estudiosos de la bibliotecologia a que sigan incursionando y aportando en la
formacion en el uso de informacion.

ESTADO DEL ARTE

Para establecer el desarrollo tedrico y metodologico que un determinado proceso,
tema, fenémeno o campo de estudio ha tenido, existe una actividad denominada
estado del arte, mediante esta accidn, se revisan los productos, las propuestas y
los avances que a través del tiempo ha tenido. Los elementos que se consideran
para su estudio representan las dimensiones desde las cuales se ha abordado, los
hallazgos y logros obtenidos y los vacios detectados, Del resultado de este balance
se desprenden los aspectos que falta examinar, un estado del arte da respuesta
a preguntas como: ;quién ha escrito? ;sobre qué se ha escrito? ;por qué se ha
escrito? ;para qué se ha escrito? ;como se ha escrito? y ;donde se ha escrito?

Su elaboracidn precisa la recopilacion, andlisis critico e interpretacidon de los docu-
mentos que se han publicado sobre el fendmeno de interés y estd conformado por
cuatro partes: contextualizacion, antecedentes, estado actual y proyeccion futura.

CONTEXTUALIZACION DEL FENOMENO DE ESTUDIO

La contextualizacidn se refiere al encuadre del tema de estudio, se delimitan
los factores que establecen el trato que se le dard, para el tema que nos ocupa
formacion de usuarios se determinaron tres factores: concepto del término o
frase elegida dentro de otros procesos similares relacionados con el uso eficiente
de la informacion; los criterios de busqueda y recuperacion de los textos objeto
de andlisis; y las categorias de analisis.
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CONCEPTO DE FORMACION DE USUARIOS Y PROCESOS VINCULADOS.

Existen diversos procedimientos sobre el uso eficiente de informacién, entre
los que destacan educacion y formacion de usuarios, habilidades informativas
y alfabetizacion informativa (AI), cada uno tiene sus propias definiciones y di-
mensiones de actuacion. En una buena cantidad de publicaciones se utilizan de
manera indistinta, como si fueran sinénimos, sin embargo, cada uno tiene su
propio marco tedrico, aunque la caracteristica comun es que son procesos de
ensefianza y aprendizaje, por lo que sus conceptos deben derivar de los términos
base dentro de la pedagogia que los ha generado. Primero existi6 la educacion,
la formacién y la alfabetizacion y luego la educacidon de usuarios, la formacién
de usuarios y la alfabetizacion informativa, si se atiende esta idea entonces las
definiciones se deducen de sus significados primigenios, por lo que se procede a
delimitar cada frase.

La educacion tiene dos significados relacionados con sus raices etimologicas:

a) Educare, proceso que se ejerce a través de una accion externa al individuo y
que tiene como finalidad su crecimiento.

b) Educere, encaminar, encauzar o desarrollar la naturaleza del educando.

Se vincula con términos y frases tales como direccion, transmision de la cultura,
influencia deliberada y sistematica de un sujeto a otro, generalmente es “ejercida
por la persona madura sobre la inmadura, por medio de la introduccién, la dis-
ciplina y el desarrollo armdnico de todas las facultades” (Picardo Joao, c2005: 93)

Bernard Honoré (¢1980) la define como la:

Accion de los adultos sobre los nifnos, para descubrir y a la vez despertar sus
aptitudes y para preparar su vida de adulto, en las condiciones que esos adultos
viven... Ha representado en la vida social su accion de transmisién y reproduccion
(Bernard Honoré , c1980: 104)

En estas definiciones se aprecia que es un proceso unidireccional del educador al
educando, la funcién es ejercida por una persona adulta o madura sobre otra que
no lo es, conjunta tres elementos hombre, sociedad y la relaciéon entre ambos, es
una necesidad cultural y ejerce una funcion social.

Al trasladar este sentido de educacién a la educacion de usuarios queda como el

proceso de transmision lineal de conocimientos o saberes sobre la informacién y
su uso, con el propdsito de que las comunidades de usuarios se inserten en la vida
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social. El especialista de informacién suministra los conocimientos que considera
convenientes para que un sujeto explote adecuadamente los recursos de informa-
cion, la generacion e implementacién de programas de educaciéon de usuarios es
directiva y no toma en cuenta las caracteristicas de las comunidades meta.

La formacion es concebida como aquel proceso en el que cualquier persona lleva
a maduracion sus potencialidades subjetivas, para hacerlo aprende aquello de lo
que carece con el fin de consolidar sus capacidades, se habilita para vivir la vida
personal y de relacién de acuerdo con las propias carencias detectadas. El indi-
viduo al tratar de realizar alguna actividad percibe que le faltan conocimientos
para hacerlo, busca obtenerlos en un procedimiento ciclico de carencia, busqueda
para cubrirla, acomodo y vuelta a sentir la carencia, puesto que el requerimiento
de saberes es infinito.

Es una accion individual de diferenciacién, un individuo busca un cambio a
partir de detectar una brecha cognitiva caracterizada por producir una activacion
energética, esto es que se requiere la participacion del sujeto a formar, es un
moldeamiento consciente y voluntario (Honoré, c1980).

Tomando en consideracion estos supuestos tedricos la formacion de usuarios se
define como el:

proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la
informacién, con el fin de que la persona que la usa, de acuerdo con su proceso
cognoscitivo, perciba la importancia de la informacién y adquiera formas de saber
hacer o de resolver problemas relacionadas con el acceso y uso de la informacion.
(Herndndez Salazar, 1998: 11)

Las experiencias o programas de este tipo forzosamente requieren hacer estudios
de usuarios para identificar las caracteristicas de las personas a formar.

La Alfabetizacion Informativa (AlI) se origina en Estados Unidos con Paul Zur-
kowski (1974), quien define a la persona alfabetizada en informacién mas que al
proceso mismo y establece que:

la gente entrenada en la aplicacion de recursos de informacién debe ser nombrada
alfabetizada en informacion. Ha aprendido técnicas y habilidades para utilizar
el amplio rango de herramientas informativas, asi como recursos primarios para
moldear soluciones de informacion a sus problemas. (Paul Zurkowski , 1974: 6)

A partir de la década de los ochenta, la Asociacion Americana de Bibliotecas
(ALA, 1989) retoma esta idea y emite la definicion de persona alfabetizada. Surge
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aqui la observacion que no se define al proceso sino a la persona. De ese entonces
para acd una gran cantidad de autores la han replicado sin advertir esta situacion.
Consciente de esto, se analizan las diversas definiciones de Al generadas con la
finalidad de retomar alguna que fuera consistente con la idea de percibirla como
un proceso educativo de orden superior, al no encontrar una que cubriera este
requisito se genero la siguiente definicion: la alfabetizacion informativa es:

la accion educativa sistematizada destinada a proveer a los sujetos de un conjunto
de habilidades, procesos de pensamiento, como el pensamiento critico, y actitudes
que le permitan acceder, evaluar y usar efectivamente la informacion, para cubrir
una necesidad dada. Esta accion debera promover que aprendan a aprender y
generar aprendizajes para toda la vida. (Hernandez Salazar, 2012: 32).

Cabe mencionar que, en las recomendaciones emitidas por la propia ALA, se
establece que su alcance debe ser un proyecto nacional que impacte a todos los
sectores de un pais para lograr que los ciudadanos y tomadores de decisiones
perciban la importancia de la informacidn, se realicen investigaciones sobre el
tema y se explote en todos los soportes y formas posibles para resolver sus pro-
blemas cotidianos. (Association of College and Research Libraries. Presidential
Committee on Information Literacy: Final Report)

En cuanto a las habilidades informativas, en 1981 en el Reino Unido se empieza
a hablar de ellas como parte de un proyecto del Departamento de Investigacion y
Desarrollo de la Biblioteca Britanica (British Library Research and Development
Department) y el Consejo de Escuelas (School Council), cuyo objetivo fue que
los alumnos de nivel basico desarrollaran habilidades para investigar, a las que
Marland un miembro del grupo de trabajo, denominé habilidades informativas
(information skills), desafortunadamente no presenta una definicién puntual,
por lo que se basara la definicion en el término habilidad cuyo término se refiere
a una destreza o cualidad que muestra el individuo para realizar cualquier tarea
o resolver problemas en areas de actividad determinadas, y estd formada por
tres componentes capacidad, habito y conocimiento del proceso a seguir, y se
consolida cuando el sujeto al adquirirla elimina actividades inutiles y refuerza
las actuaciones eficaces.

De este concepto y lo expresado por Marland (1981) las habilidades informativas
se conciben como las destrezas que posibilitan a un individuo el uso eficiente
de la informacion sin importar el espacio fisico, su objetivo es que los sujetos
evalten la informacion, seleccionen la mas adecuada y logren pensar criticamente
para enriquecer sus aprendizajes, e incluyen aptitudes de comunicacion, lectura,
estudio y uso de bibliotecas. Estas habilidades seran objetivos y contenidos de
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aprendizaje de los tres procesos anteriores de educacién y formacion de usuarios
y Al El desconocimiento puntual de estos significados ha formado la idea que la
alfabetizacidn informativa es una evolucidn de los procesos para el uso eficiente
de la informacion, con lo que la educacién y sobre todo la formacion de usuarios
se considera como obsoleta.

CRITERIOS DE BUSQUEDA.

La delimitacion conceptual de cada proceso permitié establecer como tnico
criterio de busqueda la formacién de usuarios, sin embargo, el manejo indistinto
de las frases arrojé textos que nombraban alguna de las otras frases lo cual ayudo
a determinar las corrientes que se han seguido y los puntos de quiebre o cambio.
El nimero total de unidades de andlisis fue 72, conformadas por articulos de
publicaciones periddicas, blogs, capitulos de libro, folletos, leyes, libros, ponen-
cias, tesis y sitios web.

CATEGORIAS DE ANALISIS.

Los elementos o categorias para examinar los documentos fueron:

« Tipo de contenido. Descripcion de experiencias o programas, teérico, me-
todoldgico o reflexiones.

«  Objetivo del documento.

 Situacion problematica de origen.

o Términos utilizados.

« Tipo de institucién/biblioteca.

« Comunidad a la que va dirigido. Cuando sea experiencia o programa.

Estrategias utilizadas. Curriculares, extracurriculares, cursos, talleres, visitas
guiadas o cualquier forma para lograr aprendizajes.

o Procedimientos didacticos. Métodos, técnicas y materiales didacticos.

« Forma de trabajo. Bibliotecarios, grupos de trabajo conformados por biblio-
tecarios, docentes, autoridades o tomadores de decisiones.

Los periodos se determinaron de la siguiente manera: antecedentes del afio mas
antiguo del documento recuperado 1974 al 2009 y la etapa actual del 2010 al 2020.

ANTECEDENTES

Para describir este periodo se recuperaron 45 textos® (Tabla 1).

8 Algunos textos no se retomaron debido a que reiteraban lo encontrado en otros, por lo que no estan incluidos

en las referencias.
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Tabla 1. Distribucion de textos recuperados.

Capitulo Entidad
Década Articulo Libro Folleto | Ley | Libro | Ponencia | Tesis ponencias Total
70 2 AMBAC*
80 1 1 5 1 3 AMBAC
2 otras
90 4 1 4 7 1 4 AMBAC
3 otras
2000 2 1 1 2 11 1 2 AMBAC
6 Encuentro
Totales 7 1 1 2 6 25 3 DHI** 3 otras

* Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
** Encuentro Nacional sobre Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas, Universidad Auténoma
de Ciudad Judrez.

Su examen y explicacion se hace desde tres perspectivas; campo profesional,
normatividad drea de investigacion.

CAMPO PROFESIONAL

El interés por este fendmeno aparece dentro del campo profesional, afirmacién
que deriva del hecho de que mas de la mitad de los textos son ponencias presen-
tadas en eventos profesionales (58%) y de éstas sobresalen las recogidas en las
memorias de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (44%).

Década de los setenta

El antecedente mds lejano se publica en el ailo 1974, dentro del marco de las VI
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia organizadas porla AMBAC. La situacion
problemdtica planteada en ese entonces fue enfrentar la producciéon exponencial
de documentos cientificos, por lo que era de esperar que se desarrollara en insti-
tuciones de educacion superior (IES) y que fuera dirigida a los alumnos quienes
representan las comunidades con mas nimero de miembros. El objetivo de las
participaciones fue describir un curso de instruccién bibliografica iniciado en
1962 (Pombo de Sanchez, 1974) y las experiencias de orientacion e instruccion
para resolver los problemas de busqueda y recuperaciéon de informacion basi-
camente en herramientas secundarias como boletines bibliograficos, catalogos,
resimenes e indices (Barberena Bldsquez, 1974).
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Se integran algunos aspectos tedricos como la importancia de la informacién
para solucionar problemas o necesidades académicas y profesionales; considerar
la teoria que subyace en la funcién de un bibliotecario profesional; y percibir a la
formacién como un proceso interdisciplinario al nivel de cualquier instruccién
(o contenido) académico. Se identifica el proceso como formacién de usuarios,
aunque se integran diversos términos y frases como orientacion, instruccion,
capacitacion, adiestramiento y educacién de usuarios de manera indistinta, sin
delimitar sus conceptos. Como formas para impartirlas estan las estrategias tanto
curriculares como extracurriculares y dentro de las primeras estdn en los cursos
de cardcter optativo; dentro de las segundas, las visitas guiadas y las conferencias;
las conferencias y la instruccién programada aparecen como métodos didacticos.
Los recursos didacticos empleados fueron medios audiovisuales (transparencias,
diapositivas), manuales, guias y cuadernos de trabajo. El momento sugerido de
la imparticién es en los primeros semestres en los salones de clase, las bibliotecas
y las salas de proyeccion.

La forma de trabajo para la planeacion y puesta en marcha se divide en la
participacion de grupos conformados por profesores y bibliotecarios (Pombo de
Sanchez, 1974) y personal de la biblioteca (Barberena Blasquez, 1974).

Para evaluar los resultados se aplicaron cuestionarios, exdmenes, entrevistas,
estadisticas de uso y opiniones generales. Es de reconocer que se considera la
evaluacion, tema que a pesar de iniciar en esta década ha sido poco desarrollado
por las implicaciones en cuanto a identificar la mejor manera de medir los resul-
tados; y si los resultados no son buenos se corre el riesgo de que los programas o
experiencias desaparezcan, sobre todo en estas instituciones por la inversion de
recursos humanos, tiempo e infraestructura.

Se mencionan ya habilidades relacionadas con el aprovechamiento eficiente de la
informacioén “entender, relacionar, adaptar, rechazar, aceptar, evaluar y aplicar la
bibliografia requerida” (Pombo de Sdnchez, 1974: 213). Con lo cual la aparicién
de las habilidades informativas en los noventa como una novedad, no lo es tanto,
se reconoce el denominarlas de esa forma, aunque como capacidades esperadas,
y conocimientos requeridos ya existian.

Entre los problemas que se identifican para la implantacién y continuidad de los
programas estan:

<« . 4 . . . .
+ “las autoridades académicas no les conceden la importancia que requieren

los cursos de informacién”; (Pombo de Sanchez, 1974: 219)
e Minoria o ausencia total de cursos insertos en el curriculo.
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« Falta de apoyo de los profesores.

o Inclusion de contenidos técnicos propios de la biblioteconomia que no
competen al usuario.

o Carencia de motivacion de los profesores para que los alumnos apliquen
lo aprendido.

Se sugiere que las IES (tanto publicas como privadas) reconozcan la importancia
dela informacion y que todas las facultades y escuelas a nivel licenciatura integren
un curso con valor curricular que los forme, cuya sugerencia no ha sido retoma-
da y por la que siguen luchando los bibliotecarios de estas instituciones. No se
utilizaron términos propios de la pedagogia como son objetivos y contenidos de
aprendizaje, las formas de imparticiéon se mencionaron indistintamente como
métodos, técnicas o medios didacticos, sin marcar las diferencias.

Década de los ochenta

Persiste el manejo indistinto de educacion y formacion de usuarios, se diferencian

los niveles de orientacidn e instruccion. Las experiencias mds reportadas siguen
siendo las de bibliotecas de IES dirigidas a alumnos. Para reforzar la situaciéon
problematica planteada, sobresale la encuesta que hacen Culebra y Vives y Medina
y dela B., (1983) sobre las practicas de formacién de usuarios que realizaban las
bibliotecas universitarias del Distrito Federal. Los resultados muestran que casi a
10 afios de la primera experiencia descrita, no se ha avanzado mucho en este tema,
ya que de cuatro rangos de implementacion tres evidencian que esta funcion:

no es vista como una de las metas de la biblioteca... es vista como
importante, pero no es posible en las presentes circunstancias... se han
hecho intentos, pero sin un plan global determinado (Culebra y Vives y
Medina de la B., 1983: 72)

Continua la falta de claridad en la delimitacion de los significados, resaltan que
existe:

confusion conceptual entre lo que es formacion de usuarios, instruccion
bibliogrdfica, la divulgacion de existencias, algunos servicios especializa-
dos de referencia, y la orientacion en general (Culebra y Vives y Medina
dela B., 1983: 73)

Teoéricamente se empieza a utilizar el marco pedagoégico y el manejo de lenguaje

propio de este campo disciplinario, se aprecian frases como métodos educaciona-
les, material didactico, el papel del bibliotecario como educador. Se establecen dos
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bases fundamentales para el disefio de los programas: identificar las necesidades,
perfiles de informacidn y caracteristicas del comportamiento de las comunidades
meta de cada instituciéon dentro de su contexto cotidiano, escolar o laboral; y
que cualquier persona requiera informacidn para realizar sus actividades. Esto
ultimo puede percibirse como un acercamiento a la recomendaciéon dela ALA en
cuanto a que la informacion se convierta en un elemento importante para todos
los sectores de una poblacion.

Se empieza a hablar de sistematizacion del disefio de programas y se sugieren
diversas fases (disefio de politicas o pre planeacion, evaluacion e implementacion)
y gradacion de los procesos del tipo bésico, intermedio y avanzado; idea que
resulta especialmente paraddjica, pues al considerar los perfiles de los grupos de
personas el programa debera integrar los contenidos que requieran sin importar
algiin nivel, s6lo puede entenderse de acuerdo con los niveles de orientacion e
instruccion dentro de la formacion.

El interés por realizar actividades de formacién parte de dos instancias la biblio-
teca (en la mayoria de los casos) y las autoridades; en cuanto a la forma de trabajo
en general solo interviene personal de la biblioteca, en contadas ocasiones son
grupos interdisciplinarios conformados por personal de la biblioteca, miembros
dela institucion y usuarios. Es decir, no se halogrado la participacion de todas las
instancias de las IES para que tenga impacto y visibilidad. Se reiteran las formas
y medios diddcticos para su imparticion, se agregan: tipologia de visitas guiadas
(personal, grupos pequenos y grupos grandes); campana de registro de usuarios;
como medios los panfletos, tripticos, diaporamas y practicas bibliograficas.

En cuanto a la evaluacidn, existe un retroceso puesto que en términos generales
no se considera y cuando se hace es informal y no sistematica (Culebra y Vives
y Medina de la B. 1983) dirigida al usuario, dejan de lado el programa y al coor-
dinador de los aprendizajes. Si bien se sugiere comparar los atributos esperados
con los resultados y criterios planteados la realidad es que no se presentan las
formas de instrumentarlo. Se agregan algunos problemas para la implantacién
de las acciones:

« Exceso de actividades por parte del personal de la biblioteca.

« Falta de apoyo financiero.

o Complejidad y heterogeneidad de las comunidades.

« Los administradores no privilegian este tipo de programas.

« Actitud negativa del personal de la biblioteca (Culebra y Vives y Medina y
de la B. 1983).

« Enla planeacion y desarrollo se involucran solamente bibliotecarios.
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« Timidez de los bibliotecarios para arribar a espacios que considera propios
de los docentes.
« Alumnos poco interesados.

Culebray Vives y Medina y de la B. lanzan dos recomendaciones que se retomaron
y hasta la fecha que la AMBAC estableciera un comité que fijara los lineamientos
para disefar e implantar programas de formacion de usuarios, lo cual se ha
seguido parcialmente, ya que existe el comité solo que no tiene el fuero para
lograrlo y que fuera un tema de tesis, que tocara aspectos teéricos como habitos
y actitud de los usuarios, generacion de indicadores generales, estados del arte,
compilacion e interpretacion de material didactico.

A mediados de esta década Carrion Rodriguez (1985) menciona que la tecnologia
de la computacion para organizar, almacenar, diseminar, comunicar y recuperar
informacién mediante microcomputadoras o computadoras personales cambia-
ran los servicios y los modos como se han disefiado e implementado, aunado a
la falta de normatividad en el tema, dimensionar4 la necesidad de la formacion
en el uso de informacion.

Otras aportaciones fueron considerar comunidades de profesores e investiga-
dores, y una de las experiencias reportadas es precisamente para una biblioteca
especializada o centro de informacién (Carrién Rodriguez, 1985), situacion
que ha sido minimamente retomada y en el 2020 existen pocos programas para
profesores o investigadores, asi como trabajar de manera cooperativa con otras
bibliotecas o instituciones afines.

Década de los noventa.

Permanece el interés de los bibliotecarios en el tema pues aumenta el nimero de
textos. Sigue el manejo indistinto de los términos, se agrega asesoria de usuarios;
se amplia la confusion conceptual pues se afirma que los bibliotecarios deberan es-
tar “educados” para ofrecer los servicios de orientacion. Sobre este aspecto hay que
aclarar que la educacién o formacidn de usuarios estan pensadas como procesos
dirigidos a usuarios, y en los bibliotecarios se llama actualizacién o capacitacion, o
simplemente formacién profesional, es decir, que ellos reciben los conocimientos
mediante estas modalidades para justamente disefiar los programas.

Se amplia el rango de instituciones, ya que se encontr6é una experiencia en el
area de salud (Vazquez Ortiz, 1990) y una en educacion basica (Hernandez
Gonzalez, 1996), las comunidades meta son: médicos residentes y nifios de edu-
cacion primaria. Sobresale que la comunidad prioritaria en las instituciones de
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salud son los estudiantes (médicos residentes) y no los médicos en ejercicio.
Cabe mencionar que en diversos planes de estudio de medicina han incluido
asignaturas relacionadas con el uso eficiente de informacion. Para 1996 (han
transcurrido més de dos décadas) se afirma que se ha hecho poco en bibliotecas
escolares (Herndndez Gonzalez, 1996), afirmacion que en 2020 es vélida puesto
que en general estas bibliotecas no se han desarrollado y menos atin en aspectos
de formacion de usuarios.

Se incrementa el reconocimiento de una buena cantidad de aspectos tedricos:
entenderla como un proceso de ensefianza-aprendizaje; considerar la importancia
de impartirla durante los primeros afios de vida; los programas ya se presentan de
manera mas formal incluyendo elementos didacticos como objetivos de aprendi-
zaje, contenidos, métodos y medios de ensefianza; hay una alusion al seguimiento
de marcos metodoldgicos para disenar los programas tales como la dialéctica
participativa (Cérdoba, 1993) y la teoria general de sistemas (Hernandez Salazar,
1993); se habla de autosuficiencia para el manejo de informacion (Vega Diaz et
al, 2000); se consolida la idea de elaborar perfiles de informacién por categorias
de comunidades de usuarios. Aparece una alusion velada a la idea de aprender a
aprender referida porla ALA y completamente desarrollada a nivel internacional
al inicio del siglo XXI, Camargo Le6n (1992) afirma que la formacion univer-
sitaria “por el celo de enseflar mucho, apenas se ensefia a aprender”. (Camargo
Ledn, 1992: 1)

Persiste el objetivo de formar a los estudiantes en la busqueda de informacién
bibliografica, se habla ya de informacién en lugar de recursos bibliograficos y de
incluir los servicios bibliotecarios, las técnicas de investigacién documental y la
mencion puntual del reglamento, es posible inferir que no habia aparecido este
ultimo elemento porque no existia o porque no lo especificaban en los contenidos.

En cuanto a métodos surgen los talleres y la lectura por parte de los bibliotecarios,
dirigida a comunidades escolares con el fin de motivarlos a asistir a la biblioteca
y luego mostrarles lo que existe en ella (Herndndez Gonzalez, 1996), asi como la
instruccion asistida por computadora, que por la efervescencia de la explotacion
de la tecnologia de computo se pensé que era relativamente facil utilizar este
método, sin embargo, pronto se descubrié que requiere una gran planeacién
para crear un programa que integre los contenidos, las estrategias de aprendizaje
y las evaluaciones por medios computacionales, se debe trabajar con ingenieros,
programadores y disefiadores puesto que el programa debe ser lo suficientemente
comprensible para que la persona que lo use pueda completarlo sin la interven-
cién de un profesional. En realidad, este tipo de programas no se ha explotado
cabalmente para aprender a utilizar la informacion, dada la inversion en recursos
humanos y tecnoldgicos que se requiere.
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Empiezan a mencionarse los CD-ROM, que a la larga fueron desplazados por-
que sdlo contenian referencias bibliogréficas y en poco tiempo se empezaron a
desarrollar bases de datos que no requerian un costo extra por la produccion de
la herramienta e integraron el texto completo.

A mediados de la década en la Universidad Auténoma de Ciudad Juéarez (UAC])
surge la frase habilidades informativas, que se origina dado el desarrollo de las
tecnologias de computo, inicio de las telecomunicaciones inaldmbricas y su im-
plantacién en México mediante programas de automatizacion de las bibliotecas
universitarias financiados por el Fondo para la Modernizacién de la Educacién
Superior (FOMES) (Lau, 1995). Lo anterior generd una gran oferta de informa-
cion por diversos medios y teéricamente se descartan formacién y educacion de
usuarios por considerarlos demasiados técnicos y la AI por la connotacién del
término alfabetizacion. La eleccion estd basada en las aportaciones sobre habili-
dades informativas desarrolladas en Gran Bretana y las de la ALA sobre AI; para
darle un caracter de proceso se unen a la accién y desarrollo para acuilar la frase
Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) (Cortés Vera, 2012).

En la UAC] se generaron diversas estrategias: talleres solicitados por profesores;
talleres libres; cursos de acceso a la informacion (CAI); y cursos para profesores
como el Manejo de Recursos Informativos para Docentes (MADRID). El apoyo
de las autoridades en turno a esta iniciativa derivé en la organizacion de eventos
denominados Encuentro Nacional sobre Programas de Desarrollo de Habilidades
Informativas, que iniciaron en 1997, originalmente se penso hacerlos cada dos
anos, periodicidad que se fue ampliando hasta cuatro, el tltimo evento registrado
data del 2008.

Un texto que es citado varias veces y que merece tener una mencion especial es
la Guia, para la formacién de usuarios de la informacion, elaborada por Alberto
Arellano Rodriguez (1994), originado por la multiplicidad de opciones para
transmitir el conocimiento y la falta de motivacion por parte de los profesores
para que los estudiantes utilicen la diversidad de recursos de informacién que
ofrecen las bibliotecas de IES. El texto es producto de un convenio de colaboracion
SESIC-ANUIES parala elaboraciéon de manuales que abordaran diversos aspectos
para el buen funcionamiento de las bibliotecas universitarias. Parte de la premisa:

que el usuario es la razén de ser de todas las actividades que lleva cabo la
biblioteca al contar con la informacion adecuada, debidamente organi-
zada, permitiendo un fdcil acceso a ella. (Arellano Rodriguez, 1994: 11)



En esta guia ya se alude a la era de la informacion y su consecuencia la sociedad
de la informacién y del conocimiento como base para implementar este tipo de
programas, se reafirma que se debe reconocer la importancia de la informacién
como un recurso fundamental para el desarrollo de dichas sociedades.

Una de las caracteristicas de la Guia que marca su relevancia es que integra
aspectos tedricos que resultan en ejemplos aplicados. Define cada uno de los
términos o procesos que va tocando: informacion, recurso de informacion, biblio-
teca universitaria, formacion de usuarios y sus niveles (orientacidn, instruccion,
instruccion bibliografica; y necesidades de informacion. Tipifica las necesidades
de informacidn y crea categorias de las comunidades, esto eleva el nivel de es-
pecificidad en la creacién de programas de formacion. Marca las fases y medios
para establecer los perfiles de necesidades de los usuarios, es decir, el inicio de
los estudios de usuarios y su relacién con la formacion.

Describe el proceso para disefiar programas conformado por cinco etapas re-
lacionadas con el disefio didactico de cualquier curso: definicién de objetivos,
considera los cognoscitivos, los afectivos y los psicomotores; establecimiento de
contenidos; establecimiento de medios; curso piloto; y evaluacién de la que se
desprenderan los cambios del programa. Para completar las etapas de delimita-
cién de los medios explica diversos métodos de ensefianza que pueden aplicarse
y de evaluacién incorpora un apartado sobre las diversas formas para medir los
logros. Por ultimo, incluye ejemplos de programas de formacion que contienen
todos los elementos descritos. Es de notar la importancia y atemporalidad de esta
guia para disefiar programas de formacion no sélo dirigido a comunidades de
IES, sino de cualquier tipo.

A finales de la década de los noventa principian programas estructurados que
siguen en funcionamiento, como el de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi (Cervantes Acosta y Navarro Rodriguez, 1998), dirigido a estudiantes,
profesores e investigadores, que en ese entonces se trataba de cursos de induccioén,
de investigacion documental y sobre bsqueda y recuperacion de informacién en
diversos recursos y soportes. Es posible afirmar que la continuidad se ha debido
a que desde el principio se considerd la intervencion de las autoridades de la
institucion en su planeacion, lo que ha asegurado un apoyo sostenido en recursos
humanos, materiales y econémicos.

Se discute sobre un cambio de paradigma derivado del desarrollo de las tecnolo-
gias de computacion y telecomunicaciones, idea que es dificil de sostener porque
hablar de paradigma implica un rompimiento en el desarrollo de un campo
fenoménico dentro de una disciplina, en efecto las tecnologias de informacién y
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comunicacién (TIC) han producido cambios en los contenidos y las modalidades
de los programas, pero no en su esencia.

PRIMERA DECADA DEL SIGLO XXI

Se confirma como situacioén problemdtica el impacto de las tecnologias de infor-
macion en cuanto a la facilidad de acceso, la cantidad que se recupera y el amplio
margen de autores, paises, contenidos y formas, por lo que se ubica como un
gran tema el uso ético de la informacién con el fin de evitar el plagio, aunque esta
accion siempre ha existido s6lo que el soporte electronico y digital de los recursos
permite cortar y pegar de forma inmediata.

El DHIy las normas sobre AI (American Association of School Librarians. AASL
Standards Framework for Learners e Information Literacy Competency Stan-
dards for Higher Education, entre otras) promueven conocimientos y procesos
de corte genérico, lo que provoca que se vaya perdiendo el interés por identificar
los perfiles de los usuarios. Un problema que a la larga se ha identificado es la
imposibilidad de instrumentar dichas normas, desglosarlas en objetivos y con-
tenidos de aprendizaje.

Al principio de los 2000 hubo un gran entusiasmo por generar programas sobre
habilidades informativas y en diversas universidades se elaboraron y pusieron
en marcha programas de este tipo (Universidad de Colima, Auténoma de Baja
California Sur y Auténoma de Chiapas, El Colegio de México) lo que se ve refle-
jado en las ponencias presentadas en el primer y Segundo Encuentro Nacional
sobre Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas, en las que persiste el
manejo indistinto de los términos y tanto que actualmente se nombran programas
de formacion de usuarios.

Teoéricamente, perciben que la busqueda y recuperacion dentro de las bibliotecas
es muy acotada por lo que se habla ya de la informacién como el gran término
que integra todos los recursos delimitados por un espacio fisico o no. Continua el
manejo de lenguaje pedagogico, representado en las frases estilos de aprendizaje,
espacios de aprendizaje y métodos de aprendizaje como el basado en experien-
cias; se hace un analisis de planes de estudio de las carreras de bibliotecologia y
biblioteconomia para identificar contenidos relacionados con la formacion (Solis
Valdespino, 2008).

Se aprecia la accesibilidad y disponibilidad de los recursos electrénicos tanto para

el otorgamiento de servicios como para el disefio de programas sobre el uso de
informacién. Por el impulso de la UAC] el manejo del lenguaje se inclina hacia
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habilidades informativas y algunos hacia la alfabetizacion informativa sin tener
claras las connotaciones que estos procesos implican.

NORMATIVIDAD

El andlisis de la normatividad o lineamientos sobre bibliotecas, servicios biblio-
tecarios e informacidn que existe en México se hace de forma separada. En 1988
aparece la tnica ley que existe sobre bibliotecas la Ley General de Bibliotecas y
veinte aflos después (2008), la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro. En estos
preceptos se mencionan servicios y acciones encaminadas a que las personas sean
apoyadas en el acceso y explotacion adecuada de los recursos de informacion.
De acuerdo con su nombre la Ley General de Bibliotecas (1988) se esperaria
que considerara todo tipo de bibliotecas, pero en realidad estd pensada para
bibliotecas publicas y se reconoce que la Red de Bibliotecas Publicas integra una
gran cantidad de unidades de informacién y que es un buen instrumento para
regular ese sector bibliotecario en nuestro pais. En esta regulacion aparece como
su objetivo principal:

ofrecer de forma democrdtica el acceso a los servicios de consulta de
libros, impresos y digitales, y otros servicios culturales complementarios,
como orientacion e informacion, que permitan a la poblacion adquirir,
transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en
todas las ramas del saber. (México. Ley General de Bibliotecas 1988: 1)

En la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro (2008) en su Articulo 11 Inciso
I se expone como una de las atribuciones de la Secretaria de Cultura “Impulsar
... programas, proyectos y acciones que promuevan de manera permanente la
formacidn de usuarios plenos de la cultura escrita” (p. 5), se menciona claramente
la frase formacién de usuarios, s6lo que acotada a la cultura escrita. Siempre ha
existido la duda si el fomento a la lectura es parte de la formacion de usuarios, ya
que algunos autores sostienen que deberia integrarse, sin embargo, se considera
que el fomento y la promocién de la lectura es un campo fenoménico acotado
dentro de la bibliotecologia y los estudios de la informacion.

En el recuento de las aportaciones de los profesionales o bibliotecarios se aprecia
que la gran mayoria de experiencias o programas estan dirigidos a comunidades
de IES, la total ausencia de experiencias o programas para bibliotecas publicas, y
la mencién minima de bibliotecas especializadas y escolares. Existe la confusion
en el manejo de los significados y marcos conceptuales de cada proceso lo que
lleva a seguir los términos de moda.
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LA FORMACION DE USUARIOS COMO AREA DE INVESTIGACION

Para describir los antecedentes desde esta perspectiva se tomaron en cuenta
aquellos documentos que se referian especificamente a la formacion de usuarios,
puesto que como fendmeno de investigacién ya se crean marcos conceptuales
que delimitan este proceso y no otro, se analizan los textos producto directo del
proceso investigativo, articulos, capitulos de libro, libros y tesis.

Como drea de investigacion surge en el entonces Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM (CUIB) en 1991 con el proyecto
La formacion en el uso de recursos de informacion para estudiantes de primer
ingreso a la licenciatura en universidades publicas, desarrollado por José Alfredo
Verdugo Sénchez y Patricia Herndndez Salazar.

El primer resultado teérico lo genera Verdugo Sanchez en 1993 y establece la
siguiente definicién derivada de marcos pedagogicos:

la formacion de usuarios debe entenderse como el conjunto de actividades peda-
gogicas que, expresadas en términos graduales dentro de un proceso de ensenanza
aprendizaje, estan encaminadas a la dptima explotacion de los recursos de infor-
macion necesarios y suficientes (por parte del usuario) para la resolucién de algun
requerimiento académico o de cualquier otra indole. (Verdugo Sanchez, 1993: 5)

Es de sorprender que, a pesar de existir esta definicion, no sea retomada por los
bibliotecarios para desarrollar sus programas o describir sus experiencias por lo
que se percibe un divorcio entre los productos de investigacion y las actividades
dentro de una unidad de informacién.

A partir de esta fecha se han estudiado varios temas como el establecimiento de
marcos tedricos y modelo para generar programas de formacién de usuarios,
la instruccion asistida por computadora, modelos para disenar programas de
formacién computarizados, (Hernandez Salazar, 1994, 1998, 2002, 2004 y 2012);
y escritura académica, ética y plagio para profesores universitarios (Verdugo
Sanchez, 2017), con la consiguiente publicacién de articulos, capitulos de li-
bros, libros, y tesis de corte tedrico en los que se exponen conceptos, procesos
y modelos, siempre fundamentados en marcos de disciplinas como pedagogia y
psicologia del aprendizaje, con una profundizacién en aspectos didacticos.
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Cabe resaltar el modelo generado para la creacién de programas de formacién
en uso de informacién conformado por nueve etapas:

1. Definir el problema.

. Determinar el entorno institucional.

. Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de forma-
cion del usuario meta (evaluacion diagndstica).

. Establecer los objetivos del programa.

. Elaborar los contenidos.

. Seleccionar las técnicas y medios didacticos.

. Elaborar los medios didécticos.

. Implementar el programa.

9. Evaluar el programa (evaluaciones formativa y sumativa). (Hernandez Salazar

1998)

w N

N O\ Ul

Nuevamente sobresale que a pesar de existir tanto las fases generadas por Arellano
Rodriguez como este modelo, en los programas creados en el seno de las biblio-
tecas no sean retomados para facilitar su adecuada planeacion e implementacion.
Aunque el estudio de la formacién de usuarios como fenémeno de investigacion
empieza en 1991, las tesis que se generan a principios de los noventa (1994 y 1995)
todavia utilizan el término educaciéon de usuarios.

Con el fin de precisar las tesis que se han realizado sobre el tema, se hizo una
busqueda en TESTIUNAM que arrojé 36 trabajos, la frase de busqueda fue forma-
cion de usuarios en todos los campos, en el Tabla 2 se presentan los resultados.

9  Se hizo una lectura somera de las tesis con el fin de presentar datos meramente numéricos, por lo que no
se consideraron en el nimero de textos analizados (72) ni se integran las referencias.
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Tabla 2. Tesis de grado sobre el tema formacion de usuarios.

. Denominacién Biblioteca/comunidad/ . o
Ao Tema R Nivel Disciplina
del proceso institucién
o Metodologi e o o .
1987 Educacion clodoogia Universitaria Licenciatura | Bibliotecologia
Disefio
1988 Educacién Programa Piloto Publicas Licenciatura | Bibliotecologia
1994 Educacién Programa Estudiantes: primaria | Licenciatura | Bibliotecologia
1994 Educacion Factibilidad scue %S Prlmarlas Licenciatura Bibliotecologia
publicas
. Estudio/carenciay . . . I .
1995 Educacién . Escuelas secundarias | Licenciatura | Bibliotecologia
capacidades
. Inst i6n Asistid i . . s .
1997 Formacion nstruecion Asistica Educacién superior Maestria Bibliotecologia
por Computadora
1998 Formacién Programa Universitaria Licenciatura | Bibliotecologia
1998 Formaci6én Programa Museo Licenciatura | Bibliotecologia
2000 Formacion Material didactico Lenguas Extranjeras | Licenciatura Pedagogia
2000 Formacion Programa Médica/Hospital Licenciatura | Bibliotecologia
2003 Formacion Enfoque sistémico Educacién superior Maestria Bibliotecologia
2005 Capacitacion Aplicacion web Universitaria Licenciatura Informatica
Habilidad . S . .
2005 rabrcades Taller Negocios Licenciatura | Bibliotecologia
informativas
. Propuesta metodo- i . . a1 p
2005 Formacién logica Educacion superior Maestria Bibliotecologia
Contenidos/ Educacion
2006 Formacion licenciatura bibliote- - - Maestria Bibliotecologia
, bibliotecologica
cologia
2006 Formacién Programa Medio superior Licenciatura | Bibliotecologia
2007 Formacion Desarrollo histérico Maestria Bibliotecologia
2007 Educacién Programa Licenciatura | Bibliotecologia
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2007 Formacion Estado del arte Investigadores Maestria Bibliotecologia
2008 Formacion Constructivismo Educacién superior Maestria Bibliotecologia
2009 Formacién Programa Escolar Licenciatura | Bibliotecologia
Habilidades s L. - . . . s
2009 . . Biblioteca digital Educacion superior Licenciatura | Comunicacién
informativas
Habilidades . T . . . s p
2009 . . Tutorial Médica/Hospital Licenciatura | Bibliotecologia
informativas
., Trabajo did4ctico- , . . ,
2009 Formacion )0 cuce Sala de cémputo Licenciatura Pedagogia
pedagdgico
Descripcion
Habilidades . I 1 . a1 .
2010 . . programas sistemas | Universidades publicas Maestria Bibliotecologia
informativas s .
bibliotecarios
i Descripcion de P . . .
2011 Formacion .. Universitaria Licenciatura Pedagogia
servicios
Habilidades . (o . . a1 .
2012 . . Programa Alumnos nivel basico | Licenciatura | Bibliotecologia
informativas
L Descripcién activi- . . . a1 .
2015 Formacion lcgla des Preparatoria Licenciatura | Bibliotecologia
Habilidades Estudiantes prepara- . . s .
2015 . . Propuesta programa ; PIep Licenciatura | Bibliotecologia
informativas toria
2015 Formacion Inserto curricular Primaria Maestria Bibliotecologia
., Gestion comunica- , 1. ,
2015 Formacion ., L. Maestria Bibliotecologia
cion audiovisual
. Actividad académica | Estudiantes educacion ,
2016 Formacion vicad . Maestria Pedagogia
curricular superior
., Estudiantes bachille- . . - ,
2016 Formacion Propuesta programa rato Licenciatura Bibliotecologia
2017 Formacion Recursos electronicos |  Educacion superior Maestria Bibliotecologia
., Profesores medio , . .
2019 Formacion Propuesta programa . Maestria Bibliotecologia
superior
2020 Formaciéon Propuesta programa Maestros: superior Maestria Bibliotecologia
N=36
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Se puede apreciar que la mayoria (64%) trata sobre formacioén de usuarios, el por-
centaje siguiente totalmente alejado (17%) lo comparten educacién de usuarios
y habilidades informativas y aparece una que toca el tema de capacitacién. Es
notorio que de 2015 a 2020 todavia se esta trabajando en la “formacion”

En cuanto al tipo institucién una tercera parte (34%) es universitaria, se mani-
fiesta una pequefia inclinacion hacia los niveles primaria, secundaria y medio
superior y otras instancias como un museo, biblioteca publica y empresa de
negocios. Las comunidades que mds interesan siguen siendo los estudiantes, se
alinea con los programas del campo profesional pues aparece solamente uno
para investigadores y dos para profesores. El 63% es de licenciatura y como era
de esperarse un gran porcentaje (86%) son de bibliotecologia. No sorprende que
haya tres de pedagogia pues como se ha expresado la formacion esta directamente
vinculada con procesos educativos.

La revision cuantitativa de las tesis mostré que en algunas se replica la confusion
en cuanto a la terminologia, utilizan indistintamente formacién, educacion, ha-
bilidades informativas (como proceso cuando son contenidos) y alfabetizacion
informativa, es posible inferir que no estaban bien sustentadas teéricamente, a
pesar que desde los noventa estaba bastante desarrollado el tema, ya se habian
generado definiciones y modelos para elaborar programas.

ESTADO ACTUAL Y PROYECCION FUTURA

Para este periodo ademas de textos se revisaron recursos digitales, un blog y
varios sitios web que contienen programas. El nimero de documentos analizados
para este apartado fue de 26: seis articulos, un blog, seis capitulos de libro, una
ley, dos libros, una ponencia y 10 sitios web. Se afianza como un campo discipli-
nario dentro del gran fendmeno usuarios de la informacioén, pues ya cuenta con
fundamentos teéricos y metodologicos basados en los definiciones y principios
de otras disciplinas con el fin de lograr consistencia en el origen y proyeccion de
los entramados conceptuales. El tema formacion de usuarios es considerado en
programas que emanan de instituciones gubernamentales, como la Secretaria de
Educacién Publicas (SEP) y el entonces Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA) ahora Secretaria de Cultura.

En la SEP, a nivel de educacién basica, aparece dentro del Programa Nacional de
Lectura como una funcién de la biblioteca escolar y las bibliotecas de aula y con
referencia a la coleccion Libros del Rincdn, en el texto La biblioteca que necesi-
tamos para apoyar el proyecto escolar. Manual para el maestro bibliotecario y el
Comité de la Biblioteca Escolar (2010). Cuyo objetivo es apoyar en la instalacion
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de una biblioteca en cada escuela y la autoformacién de los participantes para:
Enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los alumnos de educacion basica
al ofrecerles material bibliografico diverso y materiales distintos a los libros de
texto. (SEP-Programa Nacional de Lectura, 2010: 5)

De este objetivo se desprende uno de los principios que se quiere interiorizar
en los profesores y el personal de las escuelas que “Reconozcan a la biblioteca
escolar como un recurso de apoyo pedagdgico para el logro del proyecto escolar.”
(SEP-Programa Nacional de Lectura, 2010: 5). Concretamente en cuanto a la
formacion de usuarios, la relacionan con el eje educativo, el proyecto escolar y
la cultura escrita, con el propodsito de que los miembros de la comunidad de la
escuela utilicen los recursos de todo tipo que estan a su disposicion para ejercer
sus funciones y realizar sus actividades, plantean que se debe realizar un proyecto
especifico que esté vinculado con el curriculo de la institucion.

Como parte de las funciones del Comité de la Biblioteca Escolar esta apoyar
las actividades del maestro bibliotecario mediante la planeacion de actividades
de formacién de usuarios. Por altimo, en un anexo que integra el documento a
manera de repaso de los conceptos sobre las bibliotecas escolares y el maestro bi-
bliotecario, se establecen afirmaciones que deben ser evaluadas como verdaderas
o falsas y cada afirmacidn tiene una respuesta correcta y su explicacién. De entre
estas afirmaciones y sus explicaciones sobresalen dos, la afirmacién fue:

El usuario (ya sea docente o alumno) de una biblioteca escolar tiene que aprender
a usar cualquier centro de informacion, biblioteca o centro de recursos bibliogra-
ficos. Nada de concesiones: que aprendan los elementos de organizacion que usan
todas las bibliotecas. (SEP-Programa Nacional de Lectura, 2010: 66)

La respuesta podria ser verdadera, sin embargo, al atender a los principios sobre la
formacion planteados es falsa porque al basarse en las caracteristicas, necesidades
y contextos de las comunidades que conforman las instituciones de educacién
basica y particularmente las de cada escuela, no tendrian que aprender la orga-
nizacion de cualquier biblioteca sino solo la de su escuela:

Este paradigma puede ser parcialmente cierto para los alumnos de los grados
superiores en primaria y secundaria, pero depende de que antes los estudiantes
que estan en los ltimos grados hayan sido formados gradualmente como idéneos
buscadores de informacion. Pero recuerde que la escuela es una institucion centra-
da en las necesidades de aprendizaje de los alumnos. Ninguna biblioteca escolar
debe disenar sus servicios en lo que al maestro bibliotecario le gusta y conviene,
sino en lo que los estudiantes y profesores de cada nivel requieren y piden [...]
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Cada uno de los niveles de la educacion basica (preescolar, primaria y secunda-
ria) debe ofrecer oportunidades adecuadas a cada nivel para que los alumnos se
conviertan, al finalizar la educacion basica, en expertos en el manejo de cualquier
centro de informacion. (SEP-Programa Nacional de Lectura, 2010: 67)

Otra afirmacién que en un principio podria ser verdadera es la siguiente:

Con el empleo de los medios electrénicos en el tratamiento sistematico de la in-
formacién no hay razones para usar fichas bibliograficas, ni ensefar a los usuarios
a hacerlas. Eso es cosa del pasado. (SEP-Programa Nacional de Lectura, 2010: 66)
Sin embargo, al visualizar a la biblioteca escolar como un recurso de apoyo pe-
dagogico, cambia la situacion puesto que:

Si en su programa de formacion de usuarios piensa ensefiar a los estudiantes las
partes del libro, la toma de apuntes, la elaboracion de bibliografias, notas analiticas
y resefias, entonces las fichas le seran muy dtiles. (SEP-Programa Nacional de
Lectura, 2010: 67)

Enfatizan que el proyecto debe ser de interés y con la participacion de todas las
instancias de autoridad educativa, directoras y directores escolares. El inconve-
niente es que la funcién principal recae sobre un maestro nombrado maestro
bibliotecario quien se encargara del proyecto, no hablan de incorporar un biblio-
tecario. Pareciera que la labor de un profesional de la informacién no es relevante
para la instalacién y funcionamiento de una biblioteca escolar.

Por su parte Beatriz Palacios (2014) desde la Direccion General de Bibliotecas del
CONACULTA, menciona la formacién de usuarios como parte de la promocién
de la lectura en las bibliotecas publicas, adosada nuevamente a la cultura escrita,
esta vez abierta a toda la poblacion del pais y a la explotacion de las TIC, como
los nuevos soportes y medios de acceso a la lectura.

Se advierte que al menos como parte del discurso gubernamental la formacién en
el uso de informacién importa como apoyo en la asimilacién de aprendizajes de los
estudiantes de nivel basico, lo cual se alinea con las recomendaciones de la ALA.

Fieles a la importancia del marco tedrico de los procesos que promueven el
uso eficiente de la informacion y tratando de abarcar lo mas posible todas las
estrategias existentes en este tenor, en 2012 se publicé el libro Tendencias de
la alfabetizacion informativa en Iberoamérica (Hernandez Salazar, 2012) que
registra las experiencias de formacién o educacién de usuarios, habilidades o
alfabetizacion informativas, sin importar si eran de corte teérico o practico. Vale
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la pena comentarlo pues recoge algunas experiencias relacionadas con formacién
de usuarios en México, lo que muestra un panorama mas actual.

En este texto se nota la preocupacion y debate sobre el cambio de nomenclatura
que algunos expresan que se debe “evolucionar” y nombrarlo alfabetizacién in-
formativa, que desafortunadamente ciertas aportaciones adolecen de un marco
tedrico derivado de la pedagogia para distinguir las diferencias conceptuales de
los términos que originan su integracion a las disciplinas bibliotecoldgica y de la
informacién: educacion, formacion, habilidades, competencias y alfabetizacion.
Incluso dejan fuera el sentido original que Paul Zurkowski, (1974) ledaala Al'y
la dimension y alcance nacional y regional que la ALA le imprime.

Un programa de Al requiere la participacion de instancias de todos los sectores a
nivel nacional de un pais (en nuestro caso SEP, Secretaria de Cultura, Secretaria
de Economia, y Secretaria de Salud, entre otras), y su objetivo es que la poblacién
de un pais identifique la importancia de la informacién para resolver cualquier
problema o situacion de su vida diaria y en consecuencia adquiera las formas
(habilidades, competencias) para explotarla adecuadamente.

A pesar de que la Al y el DHI estaban muy difundidas y aceptadas como una
evolucion de la formacion, en el entorno bibliotecario mexicano existian en ese
momento varios programas que mantenian la frase formacion de usuarios.

El tema se abord6 de forma holistica, se integraron: delimitaciones conceptuales,
experiencias o programas puntuales y los retos que el profesional debe superar
para ejercer cabalmente sus funciones de docente.

Especificamente cinco capitulos de 17 (un tercio) mencionan al proceso de la
formacion de usuarios, siguiendo la constante de las experiencias mencionadas
anteriormente, y cuatro estdn dirigidos a comunidades de IES, donde existe una
variedad de entornos institucionales, como el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi (UASLP) y uno de corte genérico encuadrado en el entorno tecnoldgico y
digital y s6lo uno a biblioteca publicas.

Entonces se empieza por analizar aquellos que muestran su preocupacion sobre la
utilizacion de tal o cual término o frase para describir sus propuestas o programas,
tras discurrir sobre diversos conceptos y definiciones de alfabetizacién, formacién
y educacion de usuarios, habilidades en informacion y alfabetizacion informativa
describen sus experiencias o propuestas.
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En el texto del IPN (Angulo, 2012) se aprecia que la formacién en el uso de infor-
macion es el gran campo en el que se integran la alfabetizacién informativa, las
habilidades informativas, comunicativas, de lectura y cualquier experiencia que
permita a las personas apropiarse de los contenidos de los recursos y herramientas
de informacidn para cubrir una necesidad. Corresponde a una propuesta de pro-
grama en la que se conjuntan tres tipos de competencias: de informacion, lecturay
comunicacion tan necesarias en los alumnos de nivel superior; para que se puedan
desarrollar de manera armodnica se propone un eje tematico transversal de interés
general como lo es la educaciéon ambiental. Cabe sefialar que la conjuncién de
estas habilidades no aparece de forma explicita en la mayoria de los programas,
aunque la apropiacion de aprendizajes establezca la necesidad de poseerlas.

El nicleo de aprendizajes esta estructurado de acuerdo con el proceso de in-
vestigacion, se sugieren buisqueda y recuperaciéon de informacion, relaciones
conceptuales, soluciéon de problemas y produccion de textos. La modalidad seria
virtual y de caracter autogestivo, a manera de una opcién para mejorar la activi-
dad académica y escolar de las comunidades de esa institucion.

Por otra parte, el titulo del capitulo Desarrollo de la formacion de usuarios en el
sistema de bibliotecas de la UASLP, ;hacia la alfabetizacién informativa?, eviden-
cia el cuestionamiento sobre el seguimiento de una u otra opcidén y finalmente
se sitian dentro del marco de programas de formacioén de usuarios (Mireles
Cardenas y Figueroa Barragan, 2012) lo que permitiria continuar con las expe-
riencias iniciadas en 1998 (Cervantes Acosta, y Navarro Rodriguez, 1998). Es un
texto teorico, que explica los sustentos bibliotecologicos y pedagdgicos que deben
regir el proceso para elaborar estos programas. Dejan claro que es un proceso
sistematizado, continuo y gradual, su adecuada consecucién debe considerar
diversos elementos y etapas algunos ya presentados en los antecedentes:

« Elentorno institucional, representado por la mision, vision y recursos dis-
ponibles.

» Realizacién de estudios de usuarios. Si bien se ha hecho alusién de la
necesidad de considerar las necesidades de las comunidades meta de la
formacion, en este texto se le da nombre a esta actividad y establecen como
un requerimiento fundamental llevar a cabo estudios de usuarios para iden-
tificar las necesidades de informacién y el comportamiento en la busqueda y
recuperacion de informacion, y con base en los resultados planear y disefiar
los servicios que se ofreceran entre los que se encuentra la formacién de
usuarios.

« Convenios de colaboracién con diversas instituciones.
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« Establecer un modelo pedagdgico que se vincule directamente con el
modelo declarado por la institucién.

+ Que los objetivos y contenidos deriven de los estudios de usuarios y se
alineen con el modelo pedagdgico.

o Determinar las formas para difundir e implementar el programa.

o Documentar y difundir el proceso de generacion, puesta en marcha y
evaluacion del programa.

Se reiteran algunos problemas que ya se han comentado, las iniciativas emanan
de la biblioteca y “desde la perspectiva del bibliotecario” (Mireles Cardenas y
Figueroa Barragan, 2012: 348), sin que se consolide como un programa institu-
cional que posibilite continuidad y seguimiento puntual de los resultados cuya
aplicacion sea en todas las bibliotecas que forman el sistema bibliotecario de esa
universidad. Otro aspecto que resalta es la resistencia del personal a realizar nue-
vas actividades que los distraigan de sus funciones cotidianas de organizacién y
servicio, problema ya mencionado por Culebray Vives y Medina y dela B (1983),
es decir, que a casi treinta afos continua la apatia por parte de los bibliotecarios.

Mas adelante la experiencia del CELE (Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras)
que se presenta es de corte tedrico practico, muestra el desarrollo que ha tenido el
disefio e implementacion de experiencias relacionadas con la formacion a partir de
la década de los ochenta, con actividades como apoyo en la elaboraciéon de biblio-
grafias, visitas guiadas, platicas sobre el uso de indices y el proyecto Disefo y pro-
duccién de material didactico en video para la ensefianza de lenguas en la UNAM.

Para la primera década del siglo XXI se sistematizan las actividades y en 2004 se
crea el programa de formacién de usuarios, cuyo objetivo fue:

formar a la comunidad del CELE para el desarrollo de habilidades in-
formativas con el propésito de resolver problemas en materia de infor-
macion, a través del uso de los recursos de informacion electrénica que
ofrecen la biblioteca Stephen A. Bastien y el sistema de bibliotecas de la
UNAM. (Valdez Ramos, 2012: 214)

El programa se organiz6 en médulos, ademas de lo ya expresado, incluye cursos
y talleres en los que se contemplan diversos recursos, herramientas en soportes
tanto impresos como electronicos, asi como una gran variedad de estrategias
de aprendizaje y materiales didacticos, se ofrece en las modalidades presencial
y en linea. Estd dirigido a diversas comunidades: estudiantes de los cursos de
lenguas, de los diplomados y del posgrado en lingiiistica, profesores de cursos y
diplomados las comunidades del CELE y a usuarios externos.
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El disefio y puesta en marcha estuvo a cargo de un grupo interdisciplinario
conformado por bibliotec6logos y docentes, avalado por los directivos del Centro
y asesorado por instancias externas como el CUIB y entre los aspectos teéricos
se rescata el énfasis dado al disefio del material didactico, el cual sigue los prin-
cipios de promover aprendizajes significativos, es decir considerar el acervo de
conocimientos que los usuarios poseen en relacion con la informacién y con base
en eso elaborarlos.

El cuarto capitulo (Ortega Gutiérrez, 2012) vincula el entorno tecnoldgico en el
que se encuentran inmersos los jévenes estudiantes con los procesos de forma-
cién de usuarios, y si es menester considerar algtin otro paradigma o modelo.
Confronta si existen diferencias en los perfiles de necesidades de informacion
y comportamiento entre los nativos y los migrantes digitales. Introduce en el
escenario términos como ciberespacio, cultura digital, generacion interactiva,
socializacién mediante redes denominado “nuevo espacio social”, comunida-
des digitales y brecha digital. Esta ultima frase como un detonante de la brecha
generacional y de la necesidad de formar a aquellos que no estdn cabalmente
integrados al ambiente digital.

A partir de las reflexiones que se vierten la propuesta es transformar los cursos
de formacién de usuarios en “cursos de educacion y cultura digital incorporados
al curriculum desde los primeros anos de educacién basica” (Ortega Gutiérrez,
2012: 377) para promover la apropiacion de las TIC desde edades tempranas,
con lo que se abatird el problema de formar ya que alcancen niveles educativos
mas altos. Sobre esta propuesta cabe sefialar que, en el Plan de Estudios 2011
Educacién Basica generado por la SEP, existen contenidos especificos sobre el uso
de informacion y de las TIC, integrados de manera transversal en varias materias
a nivel primaria.

Por ultimo, se describe la situacion de la Red de Bibliotecas Publicas. A pesar de
que en la Ley General de Bibliotecas (1988), el folleto La orientacion a los usua-
rios (1991) y el Reglamento de Servicios Bibliotecarios (2001) estd considerado
como un servicio la orientacidn a los usuarios, en el panorama que se presenta
se plantea la formacion de usuarios como una “asignatura pendiente” (Bafiuelos
Beaujean, 2012: 385). Se esperaria que al menos a este nivel hubiera un programa
institucional, con actividades como visitas guiadas, orientacion en el uso de los
catdlogos o servicios, pero la formacion se ubica més dentro del fomento a la
lectura, pues se expresa como formacion de lectores, lo que se entiende pues es
una tarea fundamental de este tipo de bibliotecas apoyar el fomento a la lectura.
Ademas de esta formacion, las acciones se dirigian al desarrollo de habilidades
para explotar las TIC en la modalidad de talleres: computacién gratuita para nifios
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y jovenes, impartido por la Academia Nacional de Ciencias desde 1986; Intel
Aprender, iniciativa de dicha empresa que inicia en 2004 con la idea de alfabetizar
tecnologicamente a ninos y adultos; y cursos sobre la paqueteria de Office con el
apoyo del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE). No
fue posible verificar si estos cursos se siguen impartiendo.

En los primeros cuatro textos se encuentran las siguientes coincidencias:

« La generacién de programas de formacién de usuarios es un proceso siste-
matizado, gradual y continuo que debe integrar mas de una opcioén.

o Estaran fundamentados en marcos tedricos que los fundamenten.

« Es un proceso educativo, que considera aspectos pedagdgicos y didacticos
para promover los aprendizajes.

o Su disefio debe basarse en las necesidades detectadas de las comunidades
meta de la formacidn.

« Las habilidades informativas son vistas como contenidos de la formaciéon de
usuarios (y de otros procesos).

« Requiere la generacion de indicadores para el disefio de contenidos y activi-
dades y la evaluacion.

o La declaracion de la complejidad que presenta el proceso de evaluacion.
En términos generales es cuantitativa, en menor medida cuanti-cualitativa
mediante indicadores que reflejan comportamientos adecuados en relacion
con el uso de los recursos: estructura del documento producto de este uso;
normas bibliograficas para consignar el aparato critico; disefiar bases de
datos que registren las actividades realizadas por los alumnos durante su
participacion en el programa; y estadisticas de uso, antes y después de aplicar
las experiencias.

En eventos profesionales como las Jornadas de la AMBAC sigue siendo tema de
interés en 2014 dentro de un contexto marcadamente digital, el aspecto nuclear
del evento fue la aplicaciéon e impacto de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion en bibliotecas. En las Memorias aparece un trabajo de corte practico que
enfatiza el papel que juega el bibliotecario como tutor en programas disefiados
para educacidn a distancia, especificamente en ambientes e-learning (Solis Val-
despino e Ibanez Marmolejo, 2015).

Se describe la participacion dentro de un médulo creado en 2009 denominado
Herramientas de investigacion en linea como parte del Curso de Formacion de
Profesores de Lenguas — Culturas, del CELE, la finalidad del médulo era promover
el uso de los recursos contenidos en la biblioteca digital (BiDi) y los catalogos
del Centro. Se sefiala que para lograr ser tutora o tutor se requirié apropiarse
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de conocimientos de diversas dreas y disciplinas: “la pedagogia, la educacién a
distancia, el disefio grafico y su aplicacion de las técnicas del color paralos cursos
en linea y de la plataforma Moodle, entre muchos otros.” (Solis Valdespino e
Ibaiiez Marmolejo, 2015: 110). Es importante recalcar la funcién del bibliotecario
como docente sin importar la modalidad o el tipo de recursos, lo que se acentua
en el ambiente digital, esto evidencia la necesidad de adaptarse a los cambios
que las tecnologias para la generacioén y transferencia de informacioén generan
y la capacidad de resiliencia e interés por actualizarse con el fin de apoyar a las
comunidades. El bibliotecario debe concebirse como un docente, y en la medida
que esto pase tendra cabida en diversos espacios de aprendizaje para apuntalar
las habilidades de los grupos sociales que lo requieran.

Es notorio que persiste el problema de manejar indistintamente formacién de
usuarios y AL

En los dltimos afos la tendencia ha sido revisar, generar y validar instrumentos,
estandares o indicadores de rendimiento para medir las habilidades que las y los
usuarios de la informacidn poseen en relaciéon con el acceso eficiente de infor-
macion, nuevamente las comunidades mas estudiadas son las de IES, alumnos y
profesores. La determinaciéon de habilidades se homologa con uno de los prin-
cipios de la formacién de usuarios, identificar las caracteristicas de la poblacion
meta, como evaluaciéon diagnéstica mediante estudios de usuarios.

El desarrollo de las normas sobre AI como medicién de las competencias ha
llevado a utilizar instrumentos para validarlas, es notario que se considera s6lo
para el proceso de Al

La validacion o desarrollo de un instrumento, estandar o indicador requiere partir
de un principio que guie todo el trabajo, y en el escenario de educacién superior
se parte de la importancia de la informacién y el conocimiento y las acciones
que promuevan mejorar su acceso. Para los alumnos se considera el ntcleo de
habilidades reflejadas en la mayoria de las normas: necesidades de informacion,
busqueda y recuperacion de informacion, evaluacion de fuentes, organizacion y
uso de la informacion (Girarte Guillén y Valle Lopez, 2020).

En profesores se hace una diferenciacion entre las normas para el uso eficiente de
informacién y aquellas que apoyan en la produccién de conocimiento (Anchon-
do-Granados et al, 2019), dentro de un marco de desarrollo nacional se pretende
que los profesores incursionen en la produccion de conocimiento en las dreas de
ciencia y tecnologia reflejada en textos que evidencien sus hallazgos y que abonen
al desarrollo nacional. A las habilidades relacionadas con la comunicacién cien-
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tifica se les denomina competencias cientificas (Anchondo-Granados et al, 2019)
y las definen como “el conjunto de conocimientos que poseen los investigadores,
asi como destrezas y actitudes para interpretar, usar y apropiar los productos de
la ciencia y la tecnologia cuando se toman decisiones de caracter tecno-cientifico”
(Anchondo-Granados et al, 2019: 3).

El interés por crear denominaciones tan ambiguas y excluyentes como esta pone
en entredicho su aceptacidn, si se reconoce la definicién presentada tendria que
haber una contraparte para las disciplinas humanisticas y sociales y se hablaria
de comunicacién humanistica y de competencias humanisticas, por lo que resulta
excluyente crear términos que se refieran a comportamientos que tienen todos
los investigadores pero que no necesariamente se ubican dentro de la ciencia y
la tecnologia. Surge la pregunta ;qué tipo de productos crean los humanistas o
especialistas en ciencias sociales? ;la produccién de conocimiento nuevo sélo se
considera relevante si estd implicado el conocimiento cientifico desde esta dptica?
La respuesta a esta pregunta serd tema de otro texto.

Cabe aclarar que las normas de AI desde el nivel escolar incluyen la comunica-
cion de los resultados mediante diversos recursos producidos por los sujetos. Se
entiende que existe una diferencia en el nivel de profundidad de los productos,
sin embargo, como competencias estan marcadas.

La validaciéon de normas e indicadores requiere de un proceso que consta de las
siguientes fases:

o Identificacién de los instrumentos, normas o indicadores existentes en
marcos teoricos establecidos.

o Determinacién de las competencias/habilidades a medir.

« Validacion de los instrumentos, normas o indicadores por expertos en las
competencias a medir.

« Validacién de los instrumentos, normas o indicadores por expertos en biblio-
tecologias y ciencias de la informacion, con especialidad en los procesos de
formacidn en el uso eficiente de informacién cualquiera que sea el nombre que
se utilice (formacién o educacion de usuarios o alfabetizacion informativa).

o Generacidn de los instrumentos, normas o indicadores.

o Aplicacion de los instrumentos, normas o indicadores en poblaciones meta.

Se reitera que estas competencias estan adosadas a procesos de ensefianza y apren-
dizaje, cuya finalidad es cubrir el ciclo completo del proceso de investigacion en
el que intervienen competencias de informacion, digitales y de comunicacién ya
previstas en las habilidades informativas desde los afios ochenta (Marland, 1981).
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En este periodo se emite la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca (2015), que en su Capitulo I De la promocion de la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion, se alude a la formacién de usuarios, especificamente
en el Articulo VII:

Desarrollar, programas de formacién de usuarios de este derecho para
incrementar su ejercicio y aprovechamiento, privilegiando a integrantes
de sectores vulnerables o marginados de la poblacion; (Ley de transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica, 2015:18)

Como se puede apreciar existe una preocupacion en cuanto a que las personas
puedan acceder a la informacién y proponen servicios como la orientacién, in-
formacion y especificamente la formacién de usuarios.

Otro instrumento legal que emite cada unidad de informacién o biblioteca es
precisamente el reglamento de servicios, de donde se infiere que en la mayoria
(se aspira a que sea la totalidad) se considera un servicio sobre el uso eficiente de
informacion, ya sea dentro del area de consulta o como uno independiente. Para
apuntalar esta inferencia se analizaron algunos que regulan sistemas o redes de
bibliotecas, lo que implica abarcar la mayor cantidad de bibliotecas.

De esta manera, el Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios (2001)
de las bibliotecas publicas establece como un servicio basico la orientacion a los
usuarios, cuya funcion es:

proporcionar a las personas que ingresan a la biblioteca la informacion
sobre las dreas, colecciones y servicios que ofrece, como estdn distri-
buidos, organizados y como hacer uso de ellos, con el fin de que pueda
utilizar habilmente la biblioteca. (Reglamento General de los Servicios
Bibliotecarios, 2001: s. p.)

El nivel de orientacién lo equiparan con la formacién o educacién completa
pues el objetivo es usar la biblioteca con eficiencia. En el Reglamento General del
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México, aprobado
en 1990, al que posteriormente se le integr6 “y de Informacién” se menciona como
orientacion e instruccion, lo que le da también una connotacién de uso eficiente
de informacion.

Por su parte el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios de la Red Institu-

cional de Bibliotecas del Instituto Politécnico Nacional, ademds de la orientacion
e informacion, uno de sus objetivos determina:

e 226 -



I. Vigilar que en cada una de las bibliotecas que conforman la RIB, cuenten con las
estrategias necesarias para la formacion de los usuarios, con el fin de que utilicen
de forma 6ptima todos los servicios que ofrecen las bibliotecas de la RIB, apoyar
a los usuarios en sus actividades académicas, de investigacion y de recreacion.

Al ser reglamentos generales se aspira a que las bibliotecas pertenecientes a estos
sistemas se alinean e integran en sus reglamentos estos servicios y que los ofrecen
de forma adecuada y consistente. No fue posible obtener los reglamentos de
otras redes o sistemas como las bibliotecas escolares, de las escuelas normales, de
instituciones gubernamentales o privadas para ampliar la informacion al respecto.

Un tema que el ambiente digital ha generado es la utilizacién de herramientas
colaborativas de la Web 2.0 (Prezi, Blogger, Wiskispaces, Pictochart, Mindomo,
Edmodo, Coursera, Youtube, Diigo, Screener, o Reddit, entre otras) con diversos
propositos: plataformas para construir contenidos dentro de programas; obje-
tivos de aprendizaje para que los usuarios las exploten y se integren de lleno al
ambiente digital; base para la planeacion didactica, plataformas para transformar
la modalidad de los programas presenciales a las posibilidades que ofrecen las TIC
a distancia, virtual, o mixta y la posibilidad de enriquecer la implementacion de
experiencias sobre formacién de usuarios (Avila Barrientos, 2014).

En seguimiento de esta idea en algunas aplicaciones web se toca el tema por
ejemplo en el sitio Infotecarios, en 2019 aparece una entrada denominada La
Formacion de usuarios, un gran reto para las bibliotecas en México, en la que se
plantea la situacion problemdtica que conlleva la intencion de disefiar y poner en
practica experiencias de este tipo: falta de refuerzo del vinculo entre la institucién
educativa y la biblioteca y la imposibilidad de conjuntar a los actores principales
de diversos niveles (entidades gubernamentales, autoridades y tomadores de de-
cisiones, profesionales de la informacién y profesores) para que trabajen de forma
conjunta en la planeacion y desarrollo de estas estrategias (Infotecarios 2019),
cuyas dificultades ya establecidas en los antecedentes y que siguen imperando.

En cuanto a los sitios web, se buscaron aquellos programas de formacién de
usuarios de IES presentados en el apartado de antecedentes para determinar su
continuidad, se encontraron:

o Universidad Auténoma de Baja California Sur, Biblioteca Central, Forma-
cion de Usuarios https://biblio.uabcs.mx/fu/

o Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Programa de Formacion de
Usuarios de las Bibliotecas, http://www3.uacj.mx/CSB/Paginas/Forma-
cion_usuarios/default.aspx
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o Universidad Auténoma de Chihuahua, Formacion de usuarios, https://uach.
mx/suba/

o Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Formacién de usuarios http://
cictd.uaslp.mx/formacion_usuarios.html

o Universidad de Colima, Formacién de usuarios http://siabuc.ucol.mx/
rebuc/

Aparecen otros, que no se habian identificado:

o Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Formacion de usuarios,
https://bibliotecas.buap.mx/portal/service/userTraining

o Universidad de Guadalajara, Red Universitaria de Jalisco http://www.cusur.
udg.mx/es/biblioteca/formacion-de-usuarios

»  Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Medicina, Taller
Virtual Biblioteca Médica Digital, http://www.facmed.unam.mx/bmd/ca-
pacitacion2020.php

Y algunos de instituciones de investigacion:

« Instituto Politécnico Nacional, Centro de Investigacion y Estudios Avan-
zados, Formacién de usuarios https://biblio.cinvestav.mx/index.php/servi-
cios-de-la-biblioteca/ver-mas-servicios/formacion-de-usuarios

« El Colegio de la Frontera Sur, Programa de formacion de usuarios 2019
(cartel), https://bibliotecasibe.ecosur.mx/sibe/documentos/Programa_For-
macion_usuarios.pdf

En este recuento de lo acontecido en la tltima década resaltan algunos aspectos,
la formacion en el uso de informacién continua en el interés de los bibliotecarios,
profesionales e investigadores e involucra procesos cognitivos como pensamiento
critico, holistico, reflexivo, aprender a aprender; sigue la referencia a procesos
educativos, competencias para la vida, ambiente digital, e-learning, educacién a
distancia, aprendizaje continuo, nativos digitales y expresiones que enfatizan la
evolucién en periodos cada vez mas cortos de las TIC (plataformas, aplicaciones,
programas y dispositivos) y las consecuencias tanto para las personas que utilizan
la informacién como para los bibliotecarios y profesionales de la informacién
como intermediarios presenciales o virtuales. Se amplia el tipo de alfabetizaciones
ademds de informativa, existen la electrdnica, digital, cientifica y dentro de esta
cientifica practica, cientifica cultural, cientifica, civica y de medios (Alfabetiza-
cion Informativa en Medios, MIL por sus siglas en inglés de Media Information
Literacy). Tal vez habra que regresar al origen de la Al para ver la pertinencia de
tal especializacion.
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Ademas de formacion de usuarios se utiliza una gran diversidad de formas
para nombrar los programas y estrategias para el uso eficiente de informacion:
alfabetizacion informacional, alfabetizacién informativa, alfabetizacién en
informacion, habilidades informativas, competencias informacionales, compe-
tencias informativas, competencias en informacién, desarrollo de habilidades
informativas, capacidades mediaticas, pero sigue presente la formacion de usuarios.

Desafortunadamente algunos de los grandes programas ya no estan vigentes, tal
es el caso de la UAC], al revisar su pagina no se encontraron los cursos y talleres
mencionados por Cortés Vera en 2012.

La formacion de usuarios se inicia en 1974 como instruccion bibliografica cuya
finalidad era que los usuarios de las bibliotecas utilizaran diversas herramientas
secundarias, y se observa que este objetivo ha sido una constante pues de forma
transversal el interés mayor ha sido la busqueda y recuperacion de informacion,
sin importar el tipo de recurso ni su soporte.

Un elemento que se vuelve fundamental a partir de los ochenta es el contexto real
de los usuarios, ya que solo determinando sus circunstancias y caracteristicas los
programas tendran un verdadero impacto y continuidad, desafortunadamente no
todos los bibliotecarios lo han tomado en cuenta y si se quiere tener resultados
6ptimos y experiencias replicables se debe propender a identificar este entorno.

Para concluir este panorama queda precisar los aspectos que falta consolidar y
los que deberdn estudiarse. Entre los aspectos que se deben apuntalar estdn la
evaluacion de los programas de formacion de usuarios, lo cual permitira justificar
lainversién de recursos y se podra recibir el apoyo de las autoridades y tomadores
de decisiones. La conformacion de grupos de trabajo representados por personal
de la biblioteca, autoridades y usuarios para que los programas sean aceptados.
Ante la gran ausencia de programas para comunidades de bibliotecas publicas,
especializadas y de instituciones educativas de los niveles basico y medio superior,
se tendra que trabajar arduamente para cubrir estos espacios.

Como temas emergentes esta la identificacidn, recopilacion, publicacién y difu-
sion de ejemplos de buenas practicas que puedan ser replicadas; buscar las formas
para motivar al personal de las bibliotecas para que participen activamente en la
planeacion y desarrollo de estos programas.

El ambiente digital y el acceso abierto de los recursos, herramientas y servicios

disponibles, asi como las redes sociales requieren del esfuerzo como biblioteca-
rios y profesionales de la informacién para incidir en su explotacién y abatir la
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brecha digital de todos los estratos sociales de México. Debemos actualizarnos,
ser resilientes, inclusivos y sustentables.

La buena noticia es que la formacién de usuarios como proceso educativo y como
ente conceptual sigue vigente dentro del interés de la comunidad bibliotecaria y
bibliotecoldgica nacional, lo cual ha permitido, permite y permitird cumplir con el
principio ontolédgico de satisfacer las necesidades de las comunidades de usuarios.
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Universidad de Guadalajara, Red Universitaria de Jalisco http://www.cusur.udg.
mx/es/biblioteca/formacion-de-usuarios

Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Medicina, Taller Vir-
tual Biblioteca Médica Digital, http://www.facmed.unam.mx/bmd/capaci-
tacion2020.php
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INTRODUCCION

El reto para desarrollar en un capitulo el tema de los archivos es enorme, pero
también es una oportunidad para ofrecer una perspectiva general de la archivisti-
ca contemporanea y los archivos en México. Un desafio mas es incluir un capitulo
como éste en una obra que esta orientada principalmente a un sector de lectores
diferentes para los que se acostumbra dado que se orienta principalmente temas
propios de las bibliotecas y la bibliotecologia.

Asi, para abordar a los archivos y a la archivistica se ha estimado apropiado
contextualizar a la ciencia archivistica y asi como a sus principios y términos con
una perspectiva contemporanea. Pero ;como abordar a los archivos en México?
cuando es posible aproximarse a los mismos a partir de diferentes y variados
enfoques tales como su historia, sus instituciones, la formacién profesional y la
educacion continua, los fundamentos juridicos, los usuarios o las caracteristicas
particulares de su manejo segtin su formato o espacio de produccién. También se
podria acercarse a los servicios que brindan o cémo se interrelacionan con otras
politicas o précticas, sin olvidar que su contenido informativo sustenta actos y
acciones de gobierno y pueden ser ttiles como evidencia en averiguaciones, al
acceso a la informacion, la transparencia, los derechos humanos, la proteccion
de datos personales; ademas, los archivos son el mecanismo indiscutible para
la gestion de tramites y servicios de la sociedad en su relacién con los gobernan-
tes y ttiles a los funcionarios y servidores publicos para cumplir con su diario
actuar. No menos importante e incontrovertible es el valor de los archivos que
se conservan de manera permanente como fuente primaria de informacién para
la construccion de la historia de la sociedad y las instituciones.

Ante tal complejidad, con el convencimiento de pecar por omision o de repetir
lo ya escrito, asi como por la experiencia e interés de quien esto escribe se ha
elegido abordar los archivos gubernamentales a partir de la evolucion del Archivo
General de la Nacion (AGN), las principales reglamentaciones para los archivos
alolargo de la historia con especial atencion a la reciente Ley General de Archi-
vos (LGA) a la cual, ademas, se hace referencia a lo largo del texto cuando sus
atribuciones o disposiciones aplican a los temas tratados.!* También se hace una
resefia acerca de la formacidn profesional y la capacitacion y se dedica espacio a
los archivos electrénicos.'

1

—_

12

Ley General de Archivos. Diario Oficial de la Federacion del 15 de junio de 2018. http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf

Los términos archivo electrénico, documento electrénico de archivo, archivo digital, o documento digital
de archivo serdn utilizados indistintamente.



A continuacion, se dedica una seccién a la situacion actual de la practica archivis-
tica y los archivos que, en particular, incluye aspectos relacionados con archivos
electronicos su relevancia actual. Finalmente se concluye con pendientes y retos.

LA CIENCIA ARCHIVISTICA Y CONCEPTOS O TERMINOS ASOCIADOS
LA ARCHIVISTICA

La consolidacion de la ciencia archivistica es reciente, no obstante, documentar
y conservar materiales acerca de eventos y actuaciones ha sido una practica a lo
largo de la historia de la humanidad, primero de forma practica, mas adelante, a
mediados del siglo XIX a partir de la implementacion de principios que le distin-
guen desde entonces, el principio de procedencia y el orden original, surgidos a
partir del nacimiento de las instituciones en las sociedades europeas. Sin embargo,
no es hasta la segunda mitad del siglo XX cuando su estudio y analisis se fortalece
hasta consolidarse como ciencia.

Theo Thomassen comenta que la ciencia archivistica tiene dos componentes:
ciencia bésica y como ciencia aplicada. Explica que ciencia basica construye la
base tedrica de conocimientos, estudia a los archivos como huellas de la memoria,
objetos de informacion, evidencia documental, fuentes de la historia, simbolos de
eventos pasados y patrimonio cultural; también analiza el valor de los documen-
tos de archivo y los significados que se les atribuye, también investiga las razones
y motivos para producir, manejar, usar y preservar o destruir documentos de
archivo. Lo anterior, con el propdsito de documentar vidas, actividades y acciones
igual que las formas mediante las cuales documentos y conductas se relacionan
en el entorno social e histérico donde desenvuelven.

Comenta Thomasen que la ciencia aplicada se nutre de la teoria y la experimen-
tacion, el conocimiento de la ciencia bésica que le suministran la base cientifica
para la gestién documental y la administraciéon de archivos. Asi, la ciencia apli-
cada contribuye a formular un esquema metodoldgico y tedrico para el diseio,
administracion, uso de procesos sustentables y sistemas de gestion documental
para administrar, conservar, valorar y preservar los archivos por periodos cortos
o largos segtin su valor, asi como para adquirir, almacenar y organizar, describir,
acceder e interpretar los materiales archivisticos.

También explica Thomassen que la principal caracteristica de la ciencia archi-
vistica es su aproximacion contextual, la cual interpreta el enfoque cientifico de
un dominio que parece estudiar una gran variedad de elementos (produccion,
conservacion, administracidn, preservacion y uso, asi como productores, gestores
y usuarios de documentos de archivos) en un cuerpo integrado de conocimiento.
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Comenta que mientras la archivistica era campo de la practica, ahora los inves-
tigadores de diferentes areas del conocimiento se abocan a su estudio sean de
caracter social, administrativo o tecnolégico.

Respecto de la ciencia archivistica en el entorno digital con diferencia a la custo-
dia de archivos fisicos, aclara Thomassen que el archivista o gestor documental
es ahora un mediador para controlar la cadena de preservacion. (Thomassen,
2015). Para Adrian Cunningham lo anterior da lugar al cambio de un paradig-
ma custodial a uno post-custodial en la archivistica, que en una aproximacion
contemporanea comprende nuevos alcances de la practica archivistica donde los
profesionales se embarcan a nuevas actividades mas alld de las tareas tradicionales
como custodios de los archivos a lo largo del ciclo de vida del documento de
archivo. (Cunningham, 2015)."

Por su parte, José Ramdén Cruz Mundet después de un interesante analisis acerca
de la ciencia archivistica en su obra Archivistica, Gestiéon de Documentos y Ad-
ministracion de Archivos, define a ésta como ciencia emergente cuyo objeto de
estudio son los archivos y su entorno, misma que cuenta con principios tedricos
y procedimientos practicos, concluyendo que su fin es hacer recuperable, para
su uso, la informacion contenida en los documentos de archivo, para ello sefiala
que la misma cuenta con teorias bésicas para su conocimiento universalmente
aceptadas: el principio de procedencia, el ciclo de vida de los documentos y el
modelo de la continuidad de los documentos a los cuales nos referiremos mas
adelante. Al igual que Thomassen, Cruz Mundet divide a la ciencia archivistica
en dos dreas, a las que llama especifica y practica. La primera integrada por la
teoria archivistica, la produccién e interpretacion de los documentos y la ges-
tidon del documento. En cuanto al drea practica identifica a otras ciencias de las
cuales la archivistica se nutre para su desarrollo, tales como la administracion
(integracion de la archivistica a los procesos administrativos), el derecho como
el entorno legal donde se producen y manejan los documentos, las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), tanto para la organizacion de los
archivos, como para aquellos que ya se producen en ambiente digital, asi como
la historia y su indiscutible relacién con los documentos de archivo como fuente
basica y la lingiiistica que configura su contenido y los representa (descripcion,
clasificacion, ontologias, indizacién). (Cruz Mundet, 2012)

13 Se define al post-costudialismo como: teoria que dice que los archivos digitales con valor histérico no
seran protegidos y conservados en los repositorios centrales de los archivos histdricos, si no que seran los
productores quienes los retendrian en custodia con supervision externa por las instituciones reguladoras
de la archivistica. Terminology InterPARES Trust https://interparestrust.org/terminology/term/post-cus-
todialism
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En el ambito cientifico académico se encuentran diversas definiciones que apo-
yan la contextualizacion de la archivistica como ciencia. Esta, al igual que otras
ciencias u humanisticas tendra aproximaciones diferentes, aunque su alcance
tedrico-préctico, la sostienen como tal.

Asi, por ejemplo, la Terminologia Archivistica Multilingiie del Consejo Inter-
nacional de Archivos' retoma la definicion que de la ciencia archivistica hace
Richard-Pearce Moses quien explica que ésta se trata de: el cuerpo sistematico
de teoria que sustenta la practica de valorar, adquirir, autenticar, preservar y
proporcionar acceso a materiales de archivo (Pearce-Moses, 2005). También la
citada Terminologia incluye la definicién de Antonia Heredia Herrera quien dice
que la archivistica es:

La ciencia de los documentos de archivo y de los archivos como custodios
de aquellos y como sistemas responsables de su gestion, asi como de la
metodologia aplicada a unos y a otros y cuyo objetivo es potenciar el uso
y servicio de los documentos y de los Archivos. (Heredia Herrera, 2011).

Una definicion mds es la que se localiza en la base de datos Terminologia
de Archivos de la Sociedad Norteamericana de Archivos que define a la
misma como: Un cuerpo tedrico sistemdtico que apoya la prdactica para
identificar, adquirir, autenticar, preservar y proporcionar acceso a los
documentos de valor continuado.”

Asi, alolargo del siglo XX, investigadores y profesionales de la archivistica se han
dado a la tarea para construir el cuerpo tedrico para servir a la practica que se ve
acrecentado a partir de los 80 de ese siglo. El archivo digital, fragil e inestable,
fue el detonante que da lugar a un desarrollo importante de proyectos de investi-
gacion. La observacion metddica y razonada de su comportamiento ha aportado
resultados de gran relevancia para su manejo. Estos estudios han tenido como
resultado politico y estandares o normas orientadas al desarrollo de procesos y
controles del documento de archivo, asi como a requisitos y funcionalidades para
sistemas de gestion documental y de preservacion. Lo anterior, a fin de mantener
el control intelectual de los archivos, principalmente de aquellos que ser producen
en ambiente digital.

14 Labase de datos se puede consultar en Terminologia Archivistica Multilingue puede consultarse en: http://
www.ciscra.org/mat/

15 Archival dictionary de la Society of American Archivists. https://dictionary.archivists.org/entry/archi-
val-science. html
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El profesional de los archivos ahora se enfrenta a retos para adquirir nuevos
conocimientos, asi como a una constante interaccién con otros profesionales y a
buscar que los archivos formen parte integral de la gobernanza de la informacion
que, por sus propias caracteristicas, no pueden ser desatendidos.

1.1 Teorias y principios de la ciencia archivistica

De acuerdo con Cruz Mundet tres son las teorias o principios que se distinguen
en la archivistica: el principio de procedencia, el ciclo de vida (o vital de los
documentos y el modelo de continuidad de los documentos.

Respecto del principio de procedencia (en francés respect des fonds) Cruz Mun-
det dice que delimita el campo de accidn de la archivistica. El mismo es atribuido
al francés Natalis de Wally en 1841. Mas adelante contintia Cruz Mundet que de
este principio se definen tres premisas:

a) Todo fondo es producto natural de la actividad de una entidad, persona
fisica o moral; en consecuencia, resulta imprescindible identificar al autor,
su naturaleza, estructura y drea de actividad.

b) La concepcién de un fondo no viene dada por el uso -juridico-administrativo
o histdrico-cultural- de sus documentos, sino por su estructura interna, la
cual viene dada por la propia del ente que lo ha creado y por la forma en que
dichos documentos han sido generados a lo largo del tiempo, en el desarrollo
de las funciones propias de aquél.

¢) En consecuencia, la estructuracion de un fondo de acuerdo con el principio
de procedencia exige el conocimiento de los procedimientos administrativos
del autor (algo que habia estado siempre implicito en el trabajo archivistico,
exceptuando el periodo que pudiéramos denominar sistematico, asi como de
su propia evolucion histdrica. (Cruz Mundet, 2011)

El ciclo de vida de los documentos de archivo (también llamado ciclo vital), tuvo
su origen en Estados Unidos a mediados del siglo XX. Fue desarrollado principal-
mente por Teodoro Shellenberg a fin de delimitar su produccién, control parcial de
uso corriente y destino final, con un periodo intermedio en un archivo central o de
concentracion. Asi, el ciclo de vida fue conceptualizado en tres etapas relacionadas
con su uso y su gestion mediante dos fases, frecuencia de uso y jurisdiccion:

Frecuencia de uso:
» Activos: produccion, conservacion, vigencias, transferencia primaria
« Semiactivos: transferencia a un archivo de concentracién, organizaciéon y
disposicion final
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« Inactivos o historicos: valoracion, conservacion y preservacion, servicios
de referencia.

o Jurisdiccién:

+ Responsabilidad del productor: produccion, clasificacion y archivo, conser-
vacion y disposicion final.

« Responsabilidad de archivista en un archivo histérico: Recepcidn, arreglo
y descripcion, preservacion y acceso a consulta.

Estas divisiones causaron ciertas confusiones por lo que Jay Atherton en 1985
propuso se le nombrara continuo de la gestion de los documentos de archivo. Al
respecto, Luciana Duranti dice que el traslado de responsabilidades del produc-
tor al archivista responsable de su preservacion puede involucrar (ahora en el
ambiente digital), el cambio de control intelectual y legal en el mismo ambiente
en linea. (Duranti, 2015)

Por lo que corresponde al principio o modelo de continuidad o continuo'® tuvo
su origen a finales del siglo XX en Australia, con una orientacién a los archivos
digitales. A éste se le define como: un modelo de la ciencia archivistica que hace
hincapié en la superposicion de caracteristicas de mantenimiento, evidencia, tra-
mitacién de los documentos de archivo y la identidad del productor. Es contrario
al ciclo de vida o vital que establece fases o etapas por las que cursa el documento
de archivo a lo largo de su existencia.'” Frank Upward comenta que el principio
de continuo ha ayudado a los archivistas a mantener una aproximacion vital en el
tiempo y el espacio de los documentos de archivo para hacer frente a los cambios
masivos de las tecnologias de la informacion. (Upward, 2015)

LA GESTION DOCUMENTAL Y LA ADMINISTRACION DE ARCHIVOS CUESTION
DE INTERPRETACIONES DONDE LOS IDIOMAS Y LAS VISIONES PUEDEN CON-
TRADECIRSE BUSCANDO UN MISMO FIN

El término gestion documental (o gestion de documentos) acompariado de la
administracion de archivos es ahora famoso en nuestro entorno, pero se percibe
que ambos términos requieren contextualizarse para su mejor comprension.
Conviene, entonces, hacer primero una aproximacion a la gestion documental y
en segundo lugar a la administracion de archivos.

16 No existe un equivalente en espafiol para el término records continuum del inglés.

17 Base de datos de la Terminologia Archivistica Multilingue del Consejo Internacional de Archivos. http://

www.ciscra.org/mat/mat/term/3475/4240
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La gestion documental tiene su origen en el ambito de los paises de habla inglesa,
donde se busca la eficacia y eficiencia en el control de los documentos de archivo
desde su produccion hasta su disposicion, tal y como se define en la ISO 15489-1
sobre informacién y documentacion- gestion documental:

Area de gestién responsable de un control eficaz y sistemdtico de la crea-
cion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de docu-
mentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y mantener
en forma de documentos la informacion y prueba de las actividades y
operaciones de la organizaciéon. (ISO, 2016)"*

Otras definiciones sobre la gestion documental son similares:

La base datos de Terminologia Multilingue del Consejo Internacional de
Archivos se retoma también la definicion de Richard Pearce Moses quien
define a la gestion documental (recordkeeping) como:

La produccion, uso mantenimiento y disposicion de los documentos de
archivo para cumplir con necesidades y responsabilidades administrati-
vas, programadticas, legales y financieras. (Pearce-Moses, 2005)

Conforme a los glosarios del proyecto InterPARES, Voutssds y Barnard
incluyen el término mantenimiento de los documentos de archivo para
definir recordkeeping como: El conjunto de principios, politicas, reglas
y estrategias empleadas por el productor para establecer y mantener
control administrativo, intelectual y fisico de sus documentos de archivo.
(Voutssas M., et al., 2014)

Por su parte Cruz Mundet establece la siguiente definicion.

El tratamiento archivistico al que se someten los documentos en las pri-
meras fases del ciclo de vida, orientados a una explotacion mds eficaz,
eficiente y economica de los mismos por parte de las organizaciones,
durante el tiempo en que son necesarios para la gestion administrativa
y la obtencion de pruebas. (Cruz-Mundet, 2011).

18 Nota, el término en inglés utilizado para gestion es management aunque también se usa el término recor-
dkeeping con definiciones similares. En espaiiol se usa ahora como gestion.
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Antonia Heredia dice que la gestion documental se define como:

Todas las funciones, actividades y procesos que en una organizacion de aplican a
los documentos alo largo de su vida para garantizar su conservacion, su fiabilidad
y su disponibilidad para su mayor uso y mejor servicio. (Heredia Herrera, 2011)
Tal vez la principal diferencia que se encuentra en las definiciones anteriores se
refiere al alcance de la gestion documental. Sin embargo, para su aplicacién en el
caso de México, corresponde la definicion que se establece en la LGA: tratamiento
integral de la documentacién a lo largo de su ciclo vital, a través de la ejecucion de
procesos de produccion, organizacion, acceso, consulta, valoraciéon, documental
y conservacion. (Ley General de Archivos, 2018)

En cuanto a administracion de archivos, Antonia Heredia Herrera la define como;

El conjunto de funciones y actividades para gerenciar los archivos y otras insti-
tuciones archivisticas por los organos que tienen competencia para ello (Heredia
Herrera, 2011).

Por su parte José Ramén Cruz Mundet, tiene varias definiciones entre las cuales:
La accién y efecto de ejercer la autoridad y desarrollar las competencias de una
organizaciéon en materia de archivos mas adelante nos dice que es un nombre
genérico que se da a los sistemas nacionales de archivo

La direccion y la gestion de archivos o el nombre genérico con que se
conocen los sistemas nacionales de archivos (Cruz Mundet, 2012).

Tanto Heredia Herrera como Cruz Mundet le otorgan a la administracién de
archivos una definicién como un érgano administrador y regulador, ademas se
le delega la funcién de preservar archivos histdricos.

En la LGA) no tiene una definicién para la administracion de archivos, sin em-
bargo, el término se encuentra en la misma como es el caso de un capitulo con el
titulo de gestion documental y administracién de archivos.

Heredia Herrera también propone una definicion para el término gestion de
documentos y administracion de archivos, mismo que define como:

una expresion que atarie a una doble gestion paralela e interrelacionada

que afecta a los documentos de archivo y a los Archivos y estd fundamen-
tada en el principio de procedencia y ciclo de vital de los documentos.
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En sus observaciones Heredia Herrera acepta que ambos términos son
sindnimos pero que tienen un paralelismo, mientras la gestion de docu-
mentos se orienta al tratamiento especifico que demandan los documen-
tos de archivo en su etapa administrativa, la administracion de archivos
se orienta la gestion de los documentos en archivos historicos. (Heredia
Herrera, 2011).

De lo anterior, se podria decir que la gestion documental se encuentra enmarcada
en un esquema transversal de procesos y métodos de gestion o administracion,
los cuales estdn orientados a brindar servicios y que en su desarrollo e instru-
mentacion se atiende a la teoria y practica de la archivistica. Por lo que hace
a administracion de archivos, en un intento de definirla a partir de la LGA se
trataria del conjunto de funciones que se delegan a un 6rgano normativo para
regular y promover la organizacién y control de los archivos en su dmbito de
accion, asi como ala custodia y preservacion de archivos con valores secundarios.

TEORIAS DE LA PRACTICA
El documento de archivo

El documento de archivo ha sido el término mas aceptado para designar alo que
en inglés se define como tal y se le llama record, su traduccion al espafiol es regis-
tro, sin embargo, esta traduccion no aplica al entorno de los archivos segtin la ISO
15489-1, el término se define como: informacién producida y conservada como
evidencia y como un activo por una organizacién o persona en cumplimiento de
obligaciones legales o en la transaccion. (ISO, 2016).

Conviene mencionar que en paises de la region de Latinoamérica y el Caribe se
utiliza también como equivalente al documento archivistico.

El término tiene otras definiciones, por ejemplo, Heredia Herrera lo define como:
Unidad de informacion estructurada y contextualizada, registrada en cualquier
soporte, producida por un agente productor en el ejercicio de funciones y activi-
dades atribuidas, testimonio y prueba o varias acciones cuya relacion entre ellas
determina unidad (Heredia Herrera, 2011).

José Ramoén Cruz Mundet, en su obra de Archivistica, Gestion de documentos
y administracion de archivos comenta que el término documento de archivo es
un engendro con el cual se intentd solucionar la traduccién del record. Para Cruz
Mundet el llamado documento de archivo es tan solo documento con datos fide-
dignos con valor probatorio como lo define el Diccionario de la Real Academia
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Espaiola.”” No obstante, Cruz Mundet comenta en su obra, que este documento
tiene caracteristicas particulares como las que propuso, hace mas de medio siglo
por Theodore Schellenberg. Para Schellenberg el documento de archivo tiene
como caracteristicas: su cardcter seriado, su produccion con base en un proceso
natural de una actividad como producto de funciones del productor, su exclusi-
vidad que lo hacen tnico, sus relaciones con otros de su clase que les dan sentido
(Cruz Mundet, 2012).

El proyecto InterPARES Trust ofrece dos definiciones del documento de archivo la
primera procedente del Proyecto InterPARES 2 la segunda de InterPARES Trust:

Un documento elaborado o recibido en el curso de una actividad prdc-
tica o como derivado de tal actividad que es separado para una accion
0 como referencia.

La segunda definicion estd relacionada con las tecnologias disruptivas:

Un tipo de entidad intelectual que fue elaborada o recibida en el curso
de una actividad prdctica como un instrumento o un derivado de esa
actividad que es separado para una accion o como referencia (Pear-
ce-Moses, 2018).

En las definiciones del documento de archivo revisadas se encuentran elementos
de coincidencia: su produccién como derivado o sustento de una actividad,
tramite o transaccion y su caracter evidencial como prueba en averiguaciones o
como sustento de acciones, tramites o transacciones. La calidad de activo dentro
de las organizaciones se otorga al documento de archivo, lo equipara con las otras
las posesiones y, como tal, deberia ser controlado y conservado.

En México la LGA define al documento de archivo como:

Aquel que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal, o con-
table producido, recibido y utilizado en el ejercicio de las facultades,
competencias o funciones de los sujetos obligados, con independencia de
su soporte documental. (Ley General de Archivos, 2018).

La definicion aplica tanto al documento de archivo fisico como al documento de
archivo electronico al momento en que no importa su soporte.

19 Diccionario de la Real Academia http://www.wordreference.com/es/en/frames.aspx?es=documento.
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HACIA UN ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Los archivos de la época prehispénica estaban constituidos los codices que daban
cuenta de conocimientos y actividades de las culturas originarias. Sin embargo,
éstos estuvieron sujetos a la destruccién masiva y sistematica durante la Conquista
por considerarse que su elaboraciéon obedecia a la inspiraciéon diabdlica y para
combatir las idolatrias e historias. Su elaboracidn estaba sujeta tanto a responsa-
bles de ésta, los tlacuilos, como a su acceso, gobernantes o sacerdotes. Los cddices
son fuentes primarias de la historia de esos pueblos donde se encuentra plasmada
informacién acerca de los avances culturales y cientificos, creencias religiosas,
ritos y ceremonias, historia, sistemas econdmicos y cronologia. En la actuali-
dad existen muy pocos, la mayoria en Europa, y dos se encuentran en México.
(Galarza, 1997) No obstante, que a estos materiales se les nombro codices, éstos
cuentan con caracteristicas de documento de archivo, ademas de su valor artistico.

Ya durante la Colonia, mientras que 1790 se creaban los Archivos Nacionales de
Francia, con el fin de integrar la documentacion relativa a los actos de gobierno,
en el México colonial Juan Vicente Giiemes Pacheco Padilla, Segundo Conde de
Revillagigedo Virrey de la Nueva Espaiia, presenté un proyecto para instalar el
Archivo General de la Nueva Espaifia con la intencién de que se constituyera un
“depdsito comin de Reales Cédulas, 6rdenes, providencias, ordenanza, instruc-
ciones, procesos, instrumentos publicos y demds papeles antiguos.” Se pretendia
que el Castillo de Chapultepec, aun en construccion, fuera la sede del Archivo.
La propuesta no prospero, Revillagigedo no recibi6 autorizacion para ello y los
archivos permanecieron en las oficinas de gobierno del Reino, solo el archivo de
la Secretaria del Virreinato fue conservado en el Palacio Virreinal. Las guerras
de Espaa con Inglaterra y la inestabilidad que resultaria en la independencia de
México remiten a los archivos a un segundo plano (Ramirez Aceves, et al., 2011).

Una vez lograda la independencia, en 1823, se decidi6 integrar a los Archivos
del Virreinato con los documentos de la nueva Republica en un solo archivo,
el cual retomaba la propuesta del Conde de Revillagigedo. Es en ese afio que
Lucas Alaman entonces ministro de relaciones interiores y exteriores ordena la
creacion del Archivo General y Publico. Mas adelante, José Ma. La Fragua, en
1846 durante su paso por el mencionado Ministerio emitié un reglamento de
archivo que incorpora diferentes disposiciones para la organizacion de archivos
en las oficinas, tales como su transferencia al Archivo General y Publico cuando
los asuntos estuvieran concluidos. (Ramirez Aceves, et al., 2011). La vision de La
Fragua pretendia solucionar el desorden de los archivos del pais al que estuvieron
sujetos por su falta de atencion. En su reglamento las disposiciones relacionadas
con los archivos en oficinas son sobresalientes para la época.
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Los cambios politicos constantes durante la segunda mitad del siglo 19 no fueron
favorables a la organizacion de los archivos. Mas adelante en los inicios del siglo
20, después del movimiento revolucionario en 1915 se reabre el Archivo General
dela Nacién y Publico el cual se adscribid a la entonces Direccion General de Be-
llas Artes. En 1917, cambi6 de nombre por el actual Archivo General de la Nacion
y fue readscrito al Departamento del Interior, actual Secretaria de Gobernacion.
El AGN dependi6 de esta Secretaria hasta ultimamente. A partir de 1980 se le
otorgo el cardcter de drgano desconcentrado; en 2012 se le denominé organismo
descentralizado sectorizado de dicha Secretaria. Finalmente, a partir de enero de
este 2019 su cardacter es el de un organismo descentralizado no sectorizado segin
la LGA que entrd en vigor en junio de ese afio.

En cuanto a propdsitos por integrar los acervos histdricos y de incidir en la
organizacion de los archivos administrativos, la primera mitad del siglo 20 se
percibe frustrante, ante la falta de atencién a multiples propuestas para lograr una
politica publica en materia de archivos. Algunas acciones en favor de los archivos
tienen lugar en 1943, cuando con el propdsito de reorganizar la administracion
publica se cred la comision intersecretarial donde se identificaron los problemas
administrativos en las dependencias. Lo anterior da lugar a que el AGN sea con-
siderado como auxiliar de la administracion publica y para el quehacer histdrico
de la Nacién. También durante el periodo 1943-1952 se llevaron a cabo trabajos
de corte juridico a fin de definir las tareas del AGN, mismas que no prosperaron.

Un Archivo General de la Nacion, con fines para integrar los acervos que den
cuenta de acciones, hechos y el devenir de la historia, asi como para llevar a cabo
las acciones conducentes a mejorar la operacion de los archivos administrativos,
empieza a vislumbrarse a finales de los 70 del siglo pasado a raiz del desarrollo
de diversas acciones y proyectos que dieron lugar a un insipido pero paulatino e
ininterrumpido camino orientado a la mejora de los archivos publicos. Asi se im-
pulsé la creacion del Sistema Nacional de Archivos. Sin contar con algtn sustento
juridico, en el mismo participaron con entusiasmo para impulsar a la archivistica,
representantes de archivos del gobierno federal y de las entidades federativas.

Ya enlos 80 a pesar de su capacidad regulatoria limitada el AGN desarrollé multiples
actividades en favor de los archivos. De esta forma, el AGN ha sido escuela de
una cantidad considerable de archivistas en el pais mediante la imparticion de
cursos de capacitacion y la organizacion de eventos académicos llamadas reuniones
nacionales de archivos. En la formacién de archivistas, el AGN fue un promotor
importante en el programa de estudios técnicos del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP). Este estuvo orientado inicialmente a los archivos
histéricos. En 1985, con la colaboracion del AGN el programa fue revisado para
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incluir estudios sobre archivos administrativos e historicos. Mds adelante, en 1992
al programa fue modificado, también con la participacion del AGN, con el prop6si-
to de formar al profesional técnico en administracion de documentos. (Islas Perez,
2003) Sin embargo este programa técnico desaparecié al poco tiempo debido a la
escasa demanda y la desercion. (Ramirez Aceves, et al., 2011)

También, el AGN ha dedicado actividades a la organizacion de sus fondos y ela-
borado de manuales, guias, documentos técnicos orientados a la organizacion de
archivos histéricos y administrativos. Sin menoscabo de la importancia de otras
publicaciones, merecen especial atencidn los llamados manuales del Sistema Red
de Archivos del Gobierno Federal. (Archivo General de la Nacidn, 1986)* desa-
rrollados como parte de las acciones derivadas del Programa de Modernizacion
Archivistica del Gobierno Federal 1983-1988. Estos contemplaban la estructura
organizacional del Sistema Red de Archivos, asi como procesos y procedimientos
paralos archivos conforme al ciclo vital. Los Manuales fueron herramienta de los
archivistas hasta finales del siglo pasado. Ademas, la estructura establecida para
red de archivos es la misma que se establece en los sistemas institucionales de
archivos dispuestos LGA (coordinacién de archivos, la unidad de corresponden-
cia, el archivo de tramite y el archivo de concentracién). Estas normas también
fueron adaptadas y adoptadas por diferentes archivos en entidades federativas.

En cuanto a la divulgacion de los archivos histéricos a cargo del AGN se destaca
la publicacién de la Guia General de Fondos, elaborada en 1990 con informacién
de 322 fondos documentales.” Posiblemente uno de los esfuerzos de mayor
alcance realizado en el AGN en cuanto a la organizacion de sus acervos. Por
declaraciones publicas de su director general en 2019, al parecer el 60% del acervo
no se ha descrito.”

20 Las normas incluian los manuales de politicas y normas de los sistemas Red de Archivos, de organizacion
de los sistemas Red de Archivos, asi como los correspondientes a los procedimientos de la unidad central de
correspondencia, de las unidades de documentacion en tramite, de la unidad de archivo de concentracion,
de archivo histérico y de las unidades regionales de correspondencia y archivo. Se indicaba también que
estas normas contemplaban un manual de procedimientos de la unidad central de microfilmacion, pero no
fue publicado.

21 Guia General de Fondos en: https://archivos.gob.mx/GuiaGeneral/GuiaGeneral.html

22 El Universal del 28 de noviembre de 2019. https://www.eluniversal.com.mx/cultura/patrimonio/encontre-
al-archivo-general-de-la-nacion-hecho-un-caos-ruiz-abreu
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El desarrollo de la préctica archivistica en las dependencias de la Administracién
Publica Federal durante la segunda mitad del siglo pasado y en los inicios del
siglo 21, no puede comprenderse sin la participaciéon del Comité Técnico Con-
sultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo (COTECUCA). A raiz de la
modernizacidn de la Administracion Publica, en 1965 dentro de la Secretaria de
la Presidencia se crea la Comision de Administracion Publica. Dentro de esta
Comision, debido a los pobres resultados de un informe sobre los sistemas de
archivo fue que en 1969 fue integrado el COTECUCA. Este funcionaba y dejaba
de funcionar segtin debido a los intereses y tendencias politicas marcadas por los
gobiernos de la época. Finalmente, en 1977 el COTECUCA es reinstalado en el
AGN como 6rgano de consulta, donde permaneci6 35 afios con propositos de
coadyuvar y hacer propuestas en cuanto a legislacion, normatividad, practicas y
procedimientos o capacitacion en materia archivistica.

Los aportes del COTECUCA a partir de su integracion al AGN son valiosos. Se
convirtieron en un binomio indisoluble en favor del desarrollo de la archivistica
en México; mientras el AGN cumplia con sus funciones en cuanto a la elaboracion
de politicas, manuales o instrumentos técnicos, relativos a la labor archivistica,
sus miembros aportaban en su elaboraciéon con su opinidn, a la vez, se hacian
propuestas orientadas la mejora de politicas e instrumentos técnicos conducentes
ala organizacion de archivos (Villaneda, 2004). En 2012 COTECUCA cambia de
nombre por el de Comité Técnico Consultivo de Archivos del Ejecutivo Federal
(COTECAEF) y en lugar de estar integrado por los coordinadores de archivos
de dependencias del Ejecutivo Federal se incluyeron ademas coordinadores de
archivos de instituciones descentralizadas, auténomas y paraestatales. En la actua-
lidad ha dejado de existir y se desconoce si se instalara algun comité semejante.

LA EVOLUCION REGULATORIA DE LOS ARCHIVOS

Desde la época colonial, hubo interés por regular los archivos del Virreinato. Fue
el segundo conde de Revillagigedo, Virrey de la Nueva Espana quien se encargo
del proyecto de creacion del Archivo General, aprobado el 27 de marzo de 1790. »

Dos ainos después, ya contaba con una Real Orden para su funcionamiento, orga-
nizacion y clasificacion de los documentos procedentes de las oficinas adminis-
trativas. Sin embargo, la Real Orden no prospero, entre otras causas debido a las
guerras entre Espana e Inglaterra a finales del siglo XVIII, aunada la cercania del

23 El 27 de marzo se celebra el Dia del Archivista en México.
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movimiento independentista en México, donde sufrieron pérdidas importantes
de archivos. (Ramirez Aceves, et al., 2011).

Una vez alcanzada la independencia en 1823 el ya mencionado ministro de Re-
laciones Interiores y Exteriores Lucas Alaman ordeno la creacion de un Archivo
General y Publico Mas adelante en 1846, el también ministro de Relaciones Inte-
riores y Exteriores José Ma. La Fragua emitio el reglamento para archivos, el cual
ya contaba con diferentes disposiciones para su organizacion en oficinas, entre
otras, su transferencia al Archivo General y Publico cuando los asuntos hubieran
concluido. La Fragua ya vislumbraba que los archivos mas alla de sus valores
secundarios éstos tenian un uso importante para las instituciones.

...ala vez que puede servir de note a los superiores poderes de la repuibli-
ca para acertar en sus disposiciones mds dificiles o delicadas, sirve tam-
bién para la ilustracion, prosperidad y engrandecimiento de la nacion.
La Fragua reconoce asi el valor administrativo de los archivos, mds alld
de sus valores secundarios o historicos.

Los movimientos internos de finales del siglo XIX y principios del XX no fueron
propicios para la regulacién de archivos ya que los diferentes reglamentos que
se emitieron durante ese periodo no tuvieron resultados positivos. A pesar de la
existencia del Archivo General de la Nacion, éste careci6 de una regulacion quele
brindara una fuerza juridica para su actuacion. No obstante, ciertas disposiciones
tuvieron un efecto positivo en el manejo de los archivos, tal es el caso de Ley
General de Bienes Nacionales de 1944** donde se declararon bienes del dominio
publico: los muebles que por su naturaleza no fueran sustituibles como los docu-
mentos y expedientes de las oficinas, los manuscritos incunables, los archivos, los
archivos fotograficos, entre otros. Mds adelante, en 1972 se publica la Ley Federal
de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas, la misma en su
Articulo 36, atn vigente, establece que son documentos historicos:

« Los documentos y expedientes que pertenezcan o hayan pertenecido a las
oficinas y archivos de la Federacion, de las entidades federativas o de los
municipios y de las casas curiales.

o Los documentos originales manuscritos relacionados con la historia de
México y los libros, folletos y otros impresos en México o en el extranjero,
durante los siglos XVI al XIX que, por su rareza e importancia para la
historia mexicana, merezcan ser conservados en el pais.”®

24 Ley General de Bienes Nacionales. DOF 2 de julio de 1942. Recuperado de: http://www.dof.gob.mx/nota_
to_imagen_fs.php?codnota=4525819&fecha=3/07/1942&cod_diario=192947
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La regulacion de los archivos del Poder Ejecutivo Federal tiene una aproximacion
favorable, en 1980, cuando fue emitido un acuerdo presidencial® el cual otorgo
al AGN la calidad de entidad central y de consulta del Ejecutivo Federal. Esta
disposicion le permitia actuar directamente en las funciones de correspondencia
y archivos administrativos e histéricos de la Administraciéon Publica Federal
mediante emision de normas, politicas y lineamientos, asesoramiento, vigilancia
y evaluacion. Las atribuciones para lograr una mejor regulacion de los archivos
administrativos en dependencias y entidades no tuvieron el efecto que el acuerdo
pretendia, ya que las acciones para mejorar la gestién de los archivos fueron
irregulares. De nuevo faltaba una disposicién juridica de mayor impacto. No
obstante, como ya se ha visto el AGN continuaba y se fortalecia como promotor
de la archivistica nacional.

El gran impulso a la organizacién y regulacion de los archivos administrativos
e histéricos tiene lugar cuando se expide la Ley Federal de Acceso a la Infor-
macion Publica Gubernamental en 2002.” Esta incluye un articulo referente
a la relaciéon del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién con el
Archivo General de la Nacion para establecer criterios para la organizacion de
archivos en el gobierno federal. Esta disposicion desata una serie importante de
documentos técnicos y lineamientos en materia de archivos, hasta concluir con
la primera Ley Federal de Archivos de 2012. En la Ley Federal por primera vez
se le da validez juridica a un Consejo Nacional de Archivos (CONARCH) con
el propdsito de establecer un 6rgano colegiado que tiene por objeto establecer la
politica nacional de archivos publicos y privados, asi como las directrices para la
gestion de documentos y proteccion de la memoria documental. A pesar de tener
un alcance federal, la creaciéon del CONARCH con alcance nacional, impulsaba
directrices para la organizacién, fomento e interrelacién de los archivos, entre
otros.”® Ademas de la Ley Federal para ese afio 28 entidades federativas ya
contaban con una ley estatal de archivos con gran disparidad entre unas y otras.

25 Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos con reformas. Diario Oficial
de la federacion del 13 de junio de 2014. https://www.ucol.mx/content/cms/13/file/federal/LEY_FED_SO-
BRE_MONUMENTOS.pdf

26 Acuerdo por el que se dispone que el Archivo General de la Naci6n sera la entidad central y de consulta
del Ejecutivo Federa en el manejo de los archivos administrativos e histéricos de la Administracion Puabli-
ca Federal. DOF 14 de julio de 1980. Recuperado de: http://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codno-
ta=4856603&fecha=14/07/1980& cod_diario=208703

27 Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Diario Oficial de la
Federacion del 11 de junio de 2002 (abrogada). http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/lftaipg/
LFTAIPG_abro.pdf

28 Ley Federal de Archivos (abrogada). DOF 23 de enero de 2012. Recuperado de: http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/abro/lfa/LFA_abro.pdf
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El fortalecimiento juridico a los archivos del pais tuvo lugar cuando éstos son
considerados en la Constitucion Politica con la adicién que, en 2007, se hizo
al Articulo 6°.fraccion V, de la Constituciéon donde se dispone que: Los sujetos
obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos ac-
tualizados...” Esta disposicion se encuentra vigente y en 2016 se complemento
con la modificacién al Articulo 73 Constitucional mediante la cual se faculta al
Congreso a expedir la ley general para establecer la organizacién y administracion
homogénea de los archivos de la Federacién, de las entidades federativas, de los
municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como
determinar las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Archivos.*

Es asi como la Ley General de Archivos (LGA) fue emitida el 15 de junio de
2018. Ahora, se cuenta con un instrumento juridico normativo que busca la
organizacién y conservacion de archivos de acuerdo con procesos, organizacion
y practicas archivisticas uniformes en el pais. Dentro de los principios de la Ley
destacan: la homologacion de los archivos, la maxima apertura, la proteccion
y preservacion del patrimonio documental del pais, asi como la integracion de
un sistema nacional de archivos coordinado por CONARCH con atribuciones,
entre otras, para emitir criterios y lineamientos que apoyen la instrumentacién de
disposiciones de la LGA. Lo anterior ha dado lugar a una tarea de armonizacién
de los marcos normativos locales que aun se encuentra en proceso. De acuerdo
con los transitorios, la LGA entr6 en vigor el pasado 18 de junio de 2019. Respecto
su aprobacion comenta el director del Archivo General de la Nacion:

...tiene gran relevancia, pues se reconoce el cardcter estratégico de los
archivos, al definir qué se debe garantizar su organizacion, conservacion
y preservacion, con el objeto de respetar el derecho a la verdad y per-
mitir el acceso a la informacion contenida en ellos; asi como fomentar
el conocimiento del patrimonio documental de la nacién. (INAI, AGN,
UNAM, 2019)

29 Decreto de adicién a un segundo pérrafo con siete facciones al articulo sexto de la Constitucion Politica de
los estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion del 20 de julio de 2007. diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/ref/dof/ CPEUM_ref_174_20jul07.pdf.

30 Decreto por que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano, en materia de reforma politica de la Ciudad de México. Art. 73. Diario Oficial
de la Federacion del 29 de enero de 2016 (edicion vespertina) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
ref/dof/CPEUM_ref_227_29enel6.
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La LGA esta organizada dos libros el primero con cinco titulos, el primer libro se
constituye por cinco capitulos:

Disposiciones Generales.

Gestion Documental y la Administracion de Archivos que comprende
los capitulos: De los documentos ptiblicos, De las obligaciones, De los
procesos de entrega-recepcion de archivos, De la planeacion en materia
archivistica, Del drea coordinadora de archivos, De las dreas operativas,
De los archivos historicos y sus documentos. asi como De los documentos
de archivo electronicos.

Valoracién y Conservacion de los Archivos. Incluye los capitulos: De la valoraciéon
y De la conservacion.

Sistema institucional de Archivos. Esta integrado por los capitulos: De la orga-
nizacion y funcionamiento, Del Consejo Nacional de Archivos, De los sistemas
locales de archivos, De la coordinacidn del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos Personales y del Sistema Nacional.
Anticorrupcion. Comprende los capitulos: De los archivos privados y el Del
Registro Nacional de Archivos, asi como el capitulo De los Fondos de Apoyo
Econdmico para los Archivos.

Patrimonio Documental de la Nacién y la Cultura Archivistica. Incluye los capi-
tulos: Del patrimonio documental de la Nacion, De la proteccion del patrimonio
documental de la Nacién, Del patrimonio documental de la Nacién en posesion
de particulares, asi como el De la capacitacidn y cultura archivistica.

El segundo libro contiene dos titulos. Archivo General de la Nacién. respecto de
su organizacion y funcionamiento, asi como de su patrimonio y un titulo mas
destinado a las infracciones administrativas y delitos en materia de archivos.
(INAIL AGN, UNAM, 2019)

Con la LGA se consolida el Sistema Nacional de Archivos (SNA) como conjun-
to orgéanico y articulado destinado a cumplir la organizacién y administracion
homogénea, que es una obligacion a la que se aspiré desde finales de los 70 del
siglo pasado. El Consejo Nacional de Archivos (CONARCH), fue instalado en
2019 y se encuentra ya sesionando.

El CONARCH esta integrado por el titular del Archivo General dela Nacién quién
lo preside, los titulares de las secretarias de Gobernacion y de Funcién Publica, los
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representantes de la Camara de Diputados, de la Camara de Senadores y Poder
Judicial de la Federacién, un comisionado del Instituto Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, un integrante de la junta de
gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, los titulares de la
Auditoria Superior de la Federacion, del Banco de México, del presidente de cada
uno de los consejos locales (en las entidades federativas), asi como los represen-
tantes de los archivos privados y del Consejo Técnico y Cientifico Archivistico.
La amplia representatividad en el CONARCH es sin duda factor imprescindible
para lograr la operacién e instrumentacion de los sistemas archivisticos en el pais
con politicas homogéneas, sin embargo, también puede representar un reto por
tratarse de un nimero considerable de miembros que proceden de diferentes
6rdenes y niveles de gobierno con diferentes conocimientos sobre la archivistica
y la gestion documental.

La expediciéon de la LGA viene a ser el ultimo elemento de corte juridico para
conducir la politica archivistica en el pais orientada a la creacién de criterios
homogéneos que permitan la organizacion y resguardo de los documentos pro-
ducidos por las instituciones publicas y algunas privadas de México. (INAIL, AGN,
UNAM, 2019). Se constituye asi en el ultimo eslabon de los esfuerzos realizados
alargo de la historia de México para la regulacion de los archivos.

EDUCACION PROFESIONAL

La formacion de archivistas tiene origenes a principios del siglo XX como se
vera mas adelante. No obstante, el surgimiento de regulaciones a partir de lo
dispuesto en la citada Ley Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales y la emision de los lineamientos respectivos impulsaron el
desarrollo yla oferta de programas de licenciatura en instituciones universitarias.
En la actualidad se encuentran operando las siguientes licenciaturas:

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA). Instituto
Politécnico Nacional.

La ENBA, fue inaugurada 1916 con el nombre de Escuela Nacional de Bibliote-
carios y Archiveros, adscrita a la Biblioteca Nacional, aunque su existencia fue
irregular. En 1945 se reinauguré con el nombre de Escuela Nacional de Bibliote-
carios y Archivistas, adscrita al Departamento de Bibliotecas. Mds tarde, en 1996,
adquirié su nombre actual, sin embargo, no es hasta 1975 cuando los egresados
obtuvieron el grado de licenciatura, con anterioridad los cursos que se impartian
eran de cardcter técnico. La ENBA, hasta 2017, estuvo adscrita a la Direccion
General de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Publica y en 2018
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fue transferida al Instituto Politécnico Nacional como unidad de tipo superior
en la Rama de Ciencias Sociales y Administrativas.’

En materia de archivos la ENBA tiene dos opciones académicas: la de profesional
asociado en archivonomia y la de licenciado en archivonomia. (Ramirez Aceves,
et al., 2011) La primera se lleva a cabo hasta el quinto semestre del programa
de licenciatura. El profesional asociado egresa con aptitudes y habilidades para
desempenarse en tareas técnicas, de organizacién en materia documental y
servicios. Los programas se ofrecen en modalidades presenciales y no escolari-
zada la cual no requiere de asistencia clases en lugares y horarios definidos. El
plan de estudios de la licenciatura en archivonomia de la ENBA se cursa en nueve
semestres y cuenta con un tronco comun biblioteconomia-archivonomia donde
se incluyen dreas de administracion, historia social y lineas de proyectos. El pro-
grama académico de 2016 contempla competencias profesionales tanto comunes
como especificas referentes a organizacion de la informacion y servicios de infor-
macion (servicios particulares en archivonomia). Las competencias transversales
comprenden: comunicacion oral y escrita, idioma inglés y tecnologias, para la
atencion de la practica, esta se considera con el desarrollo del servicio social.*

Licenciatura en Administracién de Archivos y Gestion Documental (UNAM)
En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) el primer curso sobre
archivonomia se ofreci6 en 1956. Con anterioridad en 1954, en la Facultad de
Filosofia y Letras se cre6 el Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia donde
se elabor¢ el programa de licenciatura en archivonomia que inicié en 1960. Sin
embargo, ante la escasa demanda éste desaparece en 1975. En ese aio se aprueba
la Maestria en Archivologia la cual también fue clausurada en 1979 también por
la falta alumnos. (Ramirez Aceves, et al., 2011).

En 2014 el Consejo Universitario aprobo el programa de Administracién de
Archivos y Gestion Documental en modalidad presencial, el cual inicié actividades
en agosto de 2015 en la Escuela Nacional de Estudios Superiores, sede Morelia
(UNAM-ENES Morelia); en 2017 el Consejo Universitario aprob¢ el programa
para la modalidad a distancia para ser impartida desde la ENES Morelia.**

31 Acuerdo no. 06/02/18 por el que se transfiere la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia a la
estructura organico funcional del Instituto Politécnico Nacional. Diario Oficial de la Federacion del 22 de
febrero de 2018. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5514083&fecha=22/02/2018

32 Sobre los programas de ENBA consultar https://www.enba.ipn.mx/

33 Comunicacion personal Dra. Yaminel Astorga, profesora de ENES-Morelia, UNAM
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Mas adelante, el Consejo Académico del Area de Humanidades aprueba que el
mencionado programa en modalidad presencial sea también impartido a través
del ahora llamado Colegio de Bibliotecologia, en la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM, éste programa inicié actividades en 2018.

El programa contempla en ocho semestres. Este se estructura en tres campos
de conocimiento: teoria, metodologia y practica archivistica; administracién y
sistemas; humanidades y ciencias sociales y en tres etapas: basica, intermedia y
de profundizacién; ademas incluye talleres que se realizan en areas de trabajo
de los archivos donde se adquiere conocimiento y experiencia necesaria para el
desarrollo de proyectos terminales. En un esquema semejante al de la ENBA, el
programa contempla la opcién técnica profesional que contempla una duracién
de cuatro semestres, 35 asignaturas, 32 obligatorias, dos optativas y una obliga-
toria de eleccion.

Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental. Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM)

Otra opcidn para estudios de archivistica es la que se cre6 en 1992 en la UAEM
en la Facultad de Humanidades, ésta fue nombrada Licenciatura en Ciencias
de la Informacién Documental. Tiene como objetivo formar profesionales en
materia de procesos documentales orientados a solucionar necesidades sociales
con conocimiento sobre las teorias, métodos y técnicas del fendmeno informa-
tivo documental. El programa propone que como tareas del egresado la admi-
nistracién de unidades documentales, investigacion, responsables de procesos
documentales y docencia. Estd estructurado por nucleos basicos, sustantivos
e integral, ademas de materias incluye materias optativas. A diferencia de los
programas de ENBA-IPN y de UNAM el programa de la UAEM no esta orientado
en particular a la administracion de archivos y gestion documental. Se trata de
un programa flexible donde el egresado adquiere, ademas de la teoria y practica
dela archivistica y la gestion documental, conocimientos orientados a bibliotecas,
museos y otros centros documentales.”

34 Mas informacion sobre el programa en: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/
35 Mas informacion sobre el programa de la UAEM en http://humanidades.uaemex.mx/ciencias-de-la-infor-
macion-documental/



Licenciatura de Gestion Documental y Archivistica, Facultad de Ciencias de la
informacion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

El programa de licenciatura en archivologia inicié en 2006 en la entonces Escuela
de Ciencias de la informacion de la UASLP. Mas tarde, en 2015, la Escuela adquiri6
el nivel de Facultad de Ciencias de la Informacion en 2015 y el programa fue
actualizado y nombrado Licenciatura en Gestion Documental y Archivistica el
cual inicié en ese afio.

El plan de estudios de 2018 se divide en tres dreas: basica, profesional y de profun-
didad. De acuerdo con el programa académico éstas se desarrollan en cinco lineas
curriculares: organizacion, servicios, patrimonio, tecnologias y fundamentos.
Las competencias transversales, se orientan a la comunicaciéon oral y escrita,
el idioma inglés y a tecnologias. El plan propone que el conocimiento del estu-
diante sea tedrico-practico mediante actividades en aula y el servicio y practicas
profesionales. Los primeros dos semestres del programa educativo son parte del
tronco comun con la Licenciatura en Gestiéon de la Informacion y a partir del
sexto semestre, el alumno, una vez superados los niveles obligatorios de inglés,
puede iniciar con su servicio social y practicas profesionales, las cuales se llevan
a cabo en instituciones que asi lo solicitan.*

Ademas de los actuales programas de licenciatura, sin abundar en el tema, se
cuenta con programas de posgrado tanto en Facultad de Ciencias de la Informa-
cion UASLP como la UNAM a través del Colegio de Bibliotecologia cuentan con
programas de posgrado con orientacion a la archivistica. la UASLP ofrece a partir
de 2015 la Maestria en Ciencias de la Informacién Documental cuyo objetivo
es formar recursos calificados para la investigacion, la practica y la docencia
mediante proyectos innovadores. La maestria cuenta con la archivistica como area
especifica del conocimiento. En la UNAM el Programa de Maestria y Doctorado
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion tiene campos como el de cono-
cimiento, la organizacién de la informacion documental y de sistemas y servicios
bibliotecarios y de informacién con alcance la archivistica. Estas opciones se han
ampliado ante la existencia de programas de posgrado a distancia que se imparten
en universidades de otros paises.

36 Mas informacion sobre el programa de la UASLP en https://www.fci.uaslp.mx/ProgramasAcademicos/
Detalle/22#gsc.tab=0
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CAPACITACION ARCHIVISTICA

La capacitacion y formacion continua para que funcionarios y servidores publicos
adquieran capacidades o habilidades para desarrollar actividades, asi como para
actualizar conocimientos en el ambito de los archivos es diversa y considerable.
Se ofrecen cursos con temas como la introduccién a la archivistica y la ges-
tion documental; la planeacion, organizacién, conservacion y preservacion de
archivos en las instituciones; también los hay para practicas o técnicas que se
aplican a los archivos segun la etapa del ciclo de vida o aquellos orientados al
manejo y tratamiento segun las caracteristicas y soporte donde se producen,
manejan y preservan. Asimismo, se encuentran cursos relacionados con temas
vinculados a los archivos tales como las tecnologias de la informacién en el ambito
archivistico, el acceso a la informacién o la proteccion de datos personales o
aquellos relacionados con las humanidades y las ciencias sociales. Tan solo por
mencionar algunos ejemplos.

Como ya se menciond el AGN fue y sigue siendo un importante centro de ca-
pacitacion en la archivistica. Actualmente la LGA le establece como atribucién
disenar e implementar programas de capacitaciéon en materia de archivos. En la
actualidad se ofrecen cursos y talleres sobre diferentes temas como gestion docu-
mental, administracién de archivos, elaboraciéon del programa archivistico y de
instrumentos de control archivistico, procesos técnicos de acuerdo con la teoria
del ciclo vital, baja documental, descripcion archivistica y valoracion documental.

La educacién continua universitaria orientada a mantener una relacién con pro-
fesionales y no profesionales para proporcionar actualizacién de conocimientos y
habilidades para el mejor desemperfio de su desarrollo profesional es otra opcién
para los responsables del manejo de archivos. La misma se lleva a cabo a través
de cursos y diplomados sobre diversos temas relacionados con los archivos y
su manejo. También se encuentran los cursos que se imparten a través de las
instituciones archivisticas en los diferentes poderes y niveles de gobierno en el
pais. Estos son impartidos por los profesionales de archivistica que ya laboran en
la organizacion, o por instructores y profesores de instituciones universitarias,
organizaciones y asociaciones privadas, civiles e independientes. La capacitacion
y formacién continua se imparte a través de cursos, por lo general, de 20 o mas
horas o de diplomados que tienen una duraciéon minima de 120 horas. Los cursos
de educacién ya se imparten en modales presenciales o a distancia, lo cual ha
brindado la oportunidad de acceso a cursos internacionales.

La acreditacion de competencias y habilidades de quienes laboran en archivos
mediante estandares aprobados por el Consejo de Nacional de Normalizacién y
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Certificacion de las Competencias Laborales (CONOCER) permite mejorar las
opciones laborales y de profesionalizacion de quienes ya trabajan en archivos sin
contar con estudios en la materia, asi como para otros interesados en adquirir en
obtener una certificacién. Los interesados en una certificaciéon no estan obligados
a participar en cursos, sin embargo, se han diseiado exprofeso y se encuentran
registrados en el sitio del Consejo como apoyo a la obtencidn de la certificacion.
Enla actualidad los estandares que se evaltian y certifican en materia de archivos
a través de los centros de evaluacion de competencias laborales acreditadas para
ello son: Realizacidon de los procesos técnicos en archivos de tramite; Adminis-
tracion de la documentacién en archivo de concentracion y el de Coordinacién
normativa y operativa de la administracion de archivos y gestion documental del
sistema institucional de archivos. Ademas de los estandares anteriores reciente-
mente se acredité ante CONOCER el estandar de competencia para la gestion
de documentos sonoros.”’

La falta de interés por el desarrollo archivistico también se reflej6 en la escasa
oferta de formacion y capacitacion archivistica en el siglo pasado. Es evidente que
las disposiciones juridico-normativas desencadenan el desarrollo de programas
de formacion profesional y capacitacion ante la necesidad de crear cuadros para
su instrumentacion.

ACERCA DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

La fragilidad y obsolescencia tecnoldgica donde se produce mantiene y preserva
el documento digital/electrénico de archivo digital demanda politicas, procesos
y métodos especificos, asi como herramientas tecnoldgicas que los instrumenten
con el propdsito de mantener su contenido intelectual para asegurar su auten-
ticidad, fiabilidad, precision y accesibilidad al paso del tiempo y de diferentes
generaciones tecnoldgicas.

LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS Y SU SIGNIFICADO

Para su mejor entendimiento convendria preguntarse jcudl es el alcance de
un documento de archivo en el ambiente digital? ;El documento de archivo es
semejante al analogo o va mas alld en el entorno digital? Lo anterior para contar
con una aproximacion al campo de estudio y practica necesaria para su mejor
organizacién y control. Con frecuencia solo se le identifica como un similar a

37 Diario Oficial dela Federacion del 3 de abril de 2020. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591125&-
fecha=03/04/2020
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un archivo andlogo o fisico. Sin embargo, en ambiente digital la informacién
(datos o bases de datos) producida segun una disposicién juridico-normativa
(informacion estadistica nacional), que sea inica (datos natalidad de cierto afio),
tenga relacion con otra de su misma clase (estadisticas de poblacion), que pueda
servir de prueba ante averiguaciones o como acto de un proceso y que es con-
servada para fines ulteriores, la hacen funcionar como documento de archivo.
Acerca de lo anterior, José Ramén Cruz Mundet también se pronuncia y le llama
informacidn archivistica. (Cruz Mundet, 2011)

Otro ejemplo del documento electrénico de archivo donde éste es diferente al
analdgico es el que hace, Paola Carucci cuando comenta que en internet es posible
localizar un documento de archivo tradicional (con datos del productor, fecha,
firma, clasificacion, etc.), pero también se encuentra esa informacién que el pro-
ductor recupera o sube a la red misma que puede reunir las caracteristicas de
documento de archivo, en tanto que pueden formar parte de procesos de toma de
decisiones y que requeriran tratamiento archivistico para lo cual se hace necesario
establecer los criterios o politicas correspondientes (Carucci, 2011).

Un ejemplo aun de mayor trascendencia de los documentos electrénicos de
archivo en ambientes digitales complejos y la constante aparicion de aplicaciones
tecnologicas fue considerado por InterPARES Trust al definir al documento de
archivo como: un tipo de entidad intelectual elaborada o recibida en el curso
de una actividad practica como un instrumento o un derivado de esa actividad
y separado para una accién o como referencia. La definicién se complementa
en notas con la que corresponde a entidad intelectual (intellectual entity): un
artefacto o utensilio destinado a comunicar informacion, el cual comprende
objetos producidos de forma directa o indirecta por humanos, tales como datos
que capturan detalles de interacciones humanas con medios sociales o sistemas
en linea, datos generados por sensores medio ambientales y salidas de sistemas
de inteligencia artificial (Pearce-Moses, 2018).

Asi, se tiene que toda informacion digital en cualquier formato o volumen produ-
cida, conservada y, en su caso preservada, por una organizacién gubernamental
con independencia a su formato o actividad por la cual se produce (adminis-
trativa, cientifica o cultural) deberia estar sujeta a controles y procesos de la
gestion documental. Lo anterior debido a que fueron producidas con recursos
gubernamentales y estan sujetas a la transparencia, son materia de acceso a la
informacion y también sirven al combate a la corrupcion, asi como a la proteccion
de informacion confidencial o datos personales.
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En cuanto a los archivos electrénicos en el entorno de la LGA no incluye su defi-
nicién, sin embargo, tanto las definiciones del documento de archivo y de archivo
incluidas en ésta aplican para documentos de archivo analédgico o electrénico el
cual también sustenta su alcance. Ademas, la LGA incluye un capitulo para los
archivos electrénicos.

NORMATIVIDAD, REQUISITOS Y MODELOS

A partir de este siglo en el entorno internacional tienen lugar importantes pro-
yectos de investigacion que dan lugar a normas, estandares politicos, métodos,
auditorias, asi como requisitos funcionales para sistemas de gestién documental
para el control de los archivos electrénicos a lo largo de su ciclo de vida. Dentro
de estas normas destacan:

o UNE-ISO 15489: 2016. Informacion y documentacion. Gestion de Docu-
mentos. Parte 1: Conceptos y principios.

o UNE-ISO 30300: 2011. Informacién y documentacién. Sistema de gestion
para los documentos. Fundamentos y vocabulario.

« UNE-ISO 30301: 2011. Informacién y documentacién. Sistema de gestion
para los documentos. Requisitos.

« UNE-ISO 30302: 2015. Informacién y documentacidn. Sistemas de gestion
para los documentos. Guia de implantacion.

o UNE-ISO 16175-1:2012. Informacién y documentacion. Principios y requi-
sitos funcionales para documentos en entornos de oficina electrénica. Parte
1: Generalidades y declaracién de principios.

« UNE-ISO 16175-2: 2012. Informacién y documentacion. Principios y requi-
sitos funcionales para documentos en entornos de oficina electrénica. Parte 2:
Directrices y requisitos funcionales para sistemas que gestionan documentos
electrénicos.

o UNE-ISO 16175-3:2012. Informacién y documentacion. Principios y requi-
sitos funcionales para documentos en entornos de oficina electrénica. Parte
3: Directrices y requisitos funcionales para documentos en los sistemas de la
organizacion.”®

38 Las normas UNE-ISO son la version de los estandares ISO en espaiiol, se encuentran a la venta en https://
www.aenor.com/buscador. La norma ISO sirven de referencia para la elaboracién de normas locales, no
existe obligacion alguna para su instrumentacion. Las versiones de ISO en inglés se localizan en https://
www.iso.org/home.html



Por otra parte, uno de los modelos de requisitos para los sistemas de gestion
documental reconocido internacionalmente es MoReq 2010. Modular Require-
ments for Records Systems. La especificacion MoReq 2010 establece un conjunto
de requisitos funcionales para los sistemas de gestién documental, adaptables y
aplicables en diferentes ambientes. Para ello se define un conjunto de sistemas
bésicos para ser compartidos por diferentes sistemas de documentos de archivo
modulares y flexibles. La especificacion MoReq fue desarrollada por el DLM
Forum en el marco de la Unién Europea, sin embargo, ha sido adaptada en otros
paises externos a la Unién.”

En cuanto a la preservacion de archivos en el largo plazo el Reference Model for
an Open Archival Information System (OAIS), desarrollado por el Management
Council Committee for Space Systems (actualmente UNE-ISO 14721, 2015) es el
modelo internacional reconocido para la preservacion de materiales informativos
en el largo plazo y a través de diferentes generaciones de tecnologias. OAIS no
establece requisitos funcionales, propone un grupo de procesos bdsicos para
establecer la informacion para la preservacion, los procesos de gestion, las pers-
pectivas de preservacion, migracion y acceso mediante la interoperabilidad para
acceso a usuarios y administradores y la transferencia de archivos. Comprende
como procesos basicos la recepcion de archivos, su almacenaje, la administracion
de datos y el acceso.*

La verificacién y auditoria de procesos para un sistema de preservacion son pro-
cesos que complementan a OAIS. Es asi como en se publicé 2007 el Trustworthy
Repositories Audit & Certification (TRAC): Criteria and Checklist, elaborado
por el National Archives and Records Administration (NARA) y el Center for
Research Libraries (CRL) (actualmente UNE-ISO 16363:2017). TRAC es una he-
rramienta para evaluar y certificar funcionalidades de un repositorio de confianza
dedicado a la preservacion de objetos digitales en el largo plazo. Los criterios de
certificacion se dividen en: infraestructura técnica, seguridad y de la organizacidn,
gestion de objetos digitales y tecnologias.!

39 More 2010 de localiza en: https://www.moreq.info/files/moreq2010_voll_v1_1_en.pdf

40 UNE-ISO 14721: 2015 Sistemas de transferencia de datos e informacion espaciales. Sistema abierto de
informacion de archivo (OAIS). Modelo de referencia. https://www.une.org/encuentra-tu-norma/bus-
ca-tu-norma/norma/?c=N0055413. El texto completo inglés es ptiblico y se localiza en https://public.ccsds.
org/pubs/650x0m2.pdf

41 UNE-ISO 16363:2017 Sistemas de transferencia de informacién y datos espaciales. Auditoria y certifica-
cién de repositorios digitales de confianza. https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/
norma?c=N0058850. Su versién original de 2007 en inglés es ptiblico, se localiza en https://www.crl.edu/
sites/default/files/d6/attachments/pages/trac_0.pdf
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LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL AUTOMATIZADOS

Los sistemas de gestion documental automatizados desde finales del siglo XX**
son la herramienta tecnoldgica para la instrumentaciéon de procesos y procedi-
mientos para la produccion, organizacién, conservacion y, en su caso, preserva-
cién de los archivos electrénicos. Estos también pueden incluir funcionalidades
para registrar en ficheros el control archivos andlogos para evitar duplicidad de
sistemas para archivos. Los sistemas pueden tener como base la teoria del ciclo
vital (o ciclo de vida) o el modelo o principio de continuidad. Ambos modelos han
sido la base para el desarrollo de requisitos y funcionalidades para los sistemas
de gestién documental automatizado. En un estudio realizado en 2008, Philip
Bantin referia un minimo de requisitos para estos sistemas:

o Identificacion (integraciéon) de los documentos de archivo. Esta actividad
comprende los siguientes pasos:

 Registro del documento de archivo con una identificaciéon tnica y fecha y
hora de ingreso al sistema;

« Asignacion de metadatos de clasificacion, vigencias y disposicion final;

o Asignacion de metadatos adicionales para determinar el contexto, contenido
y estructuray

o Administracién de documentos de archivo, asi como la retencion de meta-
datos que vinculen al contenido del documento de archivo, y

« Transferencia y almacenamiento del documento de archivo en el repositorio
del sistema de gestion documental.

« Soporte de un sistema de clasificacion de archivos el cual debera considerar
que en la organizacion de los documentos de archivo con base en un cuadro
de clasificacion previamente definido.

« Capturay presentacion de metadatos de los documentos de archivo. Soporte
para control de auditoria.

« Soporte de auditoria. Funcionalidad del sistema para mantener la trazabilidad
para todos los procesos mediante los cuales se crean, actualizan, eliminan y
utilizan los documentos de archivo, las categorias o expedientes de archivo,
los metadatos asociados a éstos y los esquemas de clasificaciéon que manejan
los documentos de archivo.

42 LaDoD 5015.2 el es primer estandar desarrollado para establecer los criterios necesarios para los archivos
electrénicos, cuya primera version fue publicada en 1997 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos de Norteamérica. La DoD 5015 fue elaborada con base en el ciclo de vida de los documentos de
archivo. El estdndar fue desarrollado en conjunto pro el Departamento de Defensa de Estados Unidos y la
Escuela de Biblioteconomia de la Universidad de la Columbia Britdnica. Su tltima version es vigente y fue
adoptada por los archivos de ese pais.



o Aseguramiento de uso de los documentos de archivo. Funcionalidades y
requisitos del sistema para asegurar el acceso y recuperacion de los docu-
mentos de archivo con facilidad y oportunidad en el curso de las actividades
y procesos o como referencia y para usos secundarios.

« Manejo de control y seguridad. Implica que el sistema cuente con los
privilegios de acceso bajo criterios previamente establecidos.

+ Disposicion. Mecanismos de retenciéon o eliminacién automatizada de
documentos de archivo que seran preservados en el largo plazo.

o Preservacién de documentos de archivo. El aseguramiento para que los
documentos de archivo y metadatos relevantes, notas, anexos puedan
convertirse, migrarse a nuevo hardware, software y medios de almacena-
miento sin pérdida de su contenido intelectual. (Barnard Amozorrutia, 2011)

En México, el modelo adoptado ya desde el siglo pasado es el del ciclo de vital (de
vida), el mismo se encuentra ya definido en la LGA, por tanto, éste deberia ser
la base para las politicas, procesos y procedimientos para un sistema de gestion
documental automatizado.

Al respecto, un modelo de gestion y preservacion con base en el ciclo de vida es el
propuesto es el Modelo de la Cadena de Preservacion del InterPARES 2. Este en
lugar de referirse a los espacios o responsabilidades en cada etapa del ciclo de vida,
estd orientado a los requerimientos para el documento de archivo con base en esas
etapas, no obstante, queda claro que las primeras etapas son responsabilidad del
productor (a través del gestor de documentos o archivistas) y que la tltima esta
a cargo del responsable de su preservacion permanente (archivista o custodio de
archivos histdricos). Se le nombro cadena de preservacidn con el propodsito de
hacer énfasis en que el tratamiento de los archivos electrénicos requiere de accio-
nes alo largo del ciclo de vida a partir de su produccion o del disefio del sistema.
El modelo consiste en una serie de diagramas donde se identifican procesos y
actividades ttiles para el desarrollo y auditoria de un sistema. Este destaca la
necesidad de hacer explicita la relacion de actividades clave mediante diferentes
sistemas. El modelo esta desarrollado con base en cuatro sistemas:

+ Unsistemade planeacion dedicado a desarrollar y mantenerlos requerimientos
de cada uno de los subsiguientes sistemas.

+ Uns sistema de produccidn (procesos de creacion y recepcion) e informacion
de los documentos de archivo y del productor, contexto de elaboracion y
perfiles de usuarios;

« Un sistema de organizacion de los archivos administrativos (procesos de
incorporacion, clasificacion, conservacion, valoraciéon documental, transfe-
rencia y uso) y



 Un sistema preservacion de archivos con valor permanente (procesos para
requisitos para la transferencia secundaria, recepcion, valoracion, conserva-
cion y servicios de consulta).

En un sistema de gestion documental automatizado los metadatos deben ser
suficientes para identificar el documento de archivo y sus contextos juridico-
administrativo (disposiciones juridicas y normativas bajo las cuales se produ-
ce el documento de archivo), procedimentales (procedimientos que dan lugar
al mismo), de procedencia (informacién acerca del productor) y tecnoldgico
(caracteristicas del hardware, software y otros componentes del sistema), asi
como su contenido y estructura y sus modificaciones que puedan surgir al paso
al paso del tiempo. Ademas, se deberdn determinar aquellos metadatos necesarios
para la preservacion. Para la interoperabilidad un nimero basico de metadatos
es requerido. Estos pueden ser determinados segin modelos para la gestion de
archivos y deberian ser desarrollados y regulados mediante un amplio consenso.
Hasta ahora las regulaciones secundarias para los sistemas de gestion documental
automatizado, atin vigentes, ya incluyen metadatos obligatorios para ese fin: sin
embargo, los mismos no han sido considerados como un esquema imprescindible.
La auditoria o evaluacion del sistema de gestion documental automatizado es
un medio para mantener la autenticidad, fiabilidad, precisién y acceso de los
documentos de archivo que se ingresan a éste. Los primeros lineamientos para un
sistema de gestion documental automatizado en el pais son de reciente factura.
Estos fueron elaborados para dar cumplimiento a la Ley Federal de Archivos
de 2012* que disponia la obligaciéon de instrumentar sistemas automatizados
de gestion y ademas la funcionalidad de un sistema de preservacion en el largo
plazo. Seguin esta Ley los mencionados lineamientos debieron haberse publicado
a los doce meses de la entrada en vigor de la Ley, pero fueron publicados a mas
de dos anos después, en 2015. Es importante sefialar que la funcionalidad para
un sistema de preservacion en el largo plazo no fue contemplada en éste u otros
lineamientos ad hoc, no obstante que la mencionada Ley asi lo disponia.**

Sin contar aiin con informacidn sobre los avances en la instrumentacion de siste-
mas automatizados segun conforme a lineamientos sefialados, por disposiciones
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica® que

43 Decreto por el que se expide la Ley Federal de Archivos. Diario Oficial de la Federacion del 23 de enero de
2012 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5230610&fecha=23/01/2012

44 Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos. Dia-
rio Oficial de la Federacion del 3 de julio de 2015. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5399401&-
fecha=03/07/2015

45 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacién del 4 de
mayo de 2015 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
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otorga atribuciones al Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en materia de archivos,
éste publica los Lineamientos para la Organizaciéon y Conservacion de Archivos
en 2016, ahora con alcance nacional. En estos también se contemplaron disposi-
ciones para un sistema automatizado para la administracion de archivos y gestion
documental, ademds establecieron estrategias de conservacion en el largo plazo
y un programa de preservacion digital el cual no establece funcionalidad alguna,
aunque hace referencia sobre un plan, bitdcoras, acciones de preservacion y do-
cumentacion. Asimismo, estos lineamientos incorporaron temas sobre politicas
de digitalizacion, correos electronicos y seguridad de la informacién.*

Sobre el estado que guarda la instrumentacion de sistemas de gestion documen-
tal automatizados la informacién es practicamente inexistente. En 2017 el AGN
envid a 135 dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal un
cuestionario de observacion al sistema de gestion documental, el cual reporta que
63 dependencias o entidades contaban con un sistema de gestion documental. Sin
embargo, no es posible contar con mas informacion sobre el resto de la informacion
publicada debido a que el cuestionario no se encuentra disponible ptblicamente.*

Como ya se menciond la LGA incluye un capitulo relacionado con los archivos
electronicos que disponen ciertos criterios y la obligatoriedad de contar con un
sistema de gestion documental y de administracion de archivos (SGDAA). Se
observa en el capitulo que se transcriben ciertas disposiciones de los lineamientos
anteriores con cierta falta de coherencia que puede prestarse a confusiéon. Ademas,
en el capitulo de archivos histdricos se disponen ciertas funciones, mismas que
se entienden como procesos especificos para el documento archivo electrénico.
También se encuentran en la LGA disposiciones relacionadas con los servicios
de computo en la nube y correos electrénicos.

LAS PLATAFORMAS GUBERNAMENTALES Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

Por otra parte, la acumulacion impensable de datos, informacién y documentos
electrénicos de archivo que se ubican, tanto en centros de datos, como en los

46 Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacién y Conser-
vacion de los Archivos. Diario Oficial de la Federacion del 4 de mayo de 2016. http://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5436056&fecha=04/05/2016 Cabe sefialar que representantes del AGN partici-
paron en la elaboracién de estos lineamientos como miembro del Consejo.

47 Resultados del cuestionario de observacion al sistema de gestion documental. Datos Abiertos. Gob.mx https://
datos.gob.mx/busca/dataset/resultados-del-cuestionario-de-observacion-al-sistema-de-gestion-documental



miles de servidores de los servicios e infraestructura de computo en la nube los
cuales se divulgan en las plataformas documentales es otro factor que demanda
atencion. Su permanencia publica sin una vigencia puede tener consecuencias
en procesos juridicos. Ademas, la carencia de una referencia acerca del valor
histérico de la informacién cuando puede modificarse por el productor tiene
consecuencias en cuanto a su autenticidad y fiabilidad. Lo anterior provoca la
confianza de los gobernantes. Es altamente probable que la informacién publicada
en plataformas cumpla las politicas o criterios de seguridad informatica, sin
embargo, se cuestiona la inexistencia de procesos de gestién documental ya sea
que esas informaciones residan en la plataforma, en un servicio de nube o en
centro de datos del productor.

Un ejemplo de lo anterior es la situacién normativa de la informacién que publica
en Gobierno Abierto (gob mx). Gob.mx es un proceso continuo de mejora y pre-
tende incluir informacién de todas las actividades gubernamentales y la regulacién
mexicana. A partir de 2018 la politica de gobierno abierto fue concebida como
el modelo de gestion publica colaborativa entre gobierno y sociedad sustentado
en la rendiciéon de cuentas, uso y reutilizacion de datos abiertos, participacion
ciudadana e innovacion. Esta informacion (estructurada y no estructurada en
menor volumen) son documentos de archivo como se ha sefialado anteriormente:
se produce con base en una atribucion o funcion que sustenta los actos, procesos o
tramites gubernamentales, factores suficientes para su tratamiento archivistico. La
politica de gob mx establece que la informacién que se publica deberd contar con
atributos de calidad, accesibilidad, confiabilidad, comprensibilidad, oportunidad,
veracidad, congruencia, integralidad, actualidad y verificabilidad, sin embargo,
se carece de una definicion de esos atributos aplicados a gob.mx que apoyen la
verificacién de cumplimiento con seguridad los mismos podrian ser auditados
mediante la instrumentacién de politicas de gestion documental.

Gob.mx tiene como audiencias a los ciudadanos, como principal compromiso,
también a profesionales, a los sectores social y privado, asi como a los propios
servidores publicos. Ademds, la plataforma se define como la opcién de par-
ticipacion para consulta y ejercicio del derecho de peticién para vincular me-
canismos de participaciéon. Mencién particular merece la ventanilla tnica de
tramites, a través de la cual los ciudadanos pueden llevar a cabo gestiones con
las diferentes dependencias, instituciones descentralizadas o auténomas. Esta ha
sido implementada con base en una serie de manuales y procedimientos, aunque
los mismos no tienen ningun vinculo con las disposiciones relacionadas con la
gestion documental. Se tiene la impresion de que los tramites que llevan a cabo
los ciudadanos no son considerados documentos de archivo.



Datos abiertos en gob.mx es la plataforma que funciona como un facilitador para
éste, sin embargo, se encuentra también una falta de informacién o politica de
gestion documental respecto de la informacién que se publica en las misma. Se
percibe que otras plataformas gubernamentales pueden estar en una situacién
similar en cuanto su produccion (o publicacién en la plataforma), conservacion,
disposicion final o su preservacion permanente.

Lo anterior se confirma en un estudio desarrollado, con el propdsito de determi-
nar la relacién que existia entre las estrategias y normatividad de gobierno abierto
y datos abiertos con disposiciones juridico-normativas de gestion documental en
Brasil, Chile, México y Pert, se encontr6 que la normativa de gestion documental
no se contemplaba en planes y desarrollo de gobierno abierto y datos abiertos,
tampoco habia vinculacién con las politicas de gestion documental. (Barnard
Amozurrutia, et al., 2017).

LA SITUACION DE LOS ARCHIVOS EN MEXICO

Como se ha visto la evolucion de la ciencia y practica archivistica en México ha
sido resultado de diferentes factores a lo largo del siglo pasado y del presente. El
rezago en la practica que hoy prevalece se debe a diferentes factores, tales como
el desinterés de los gobernantes, la falta de una disposicién juridico-normativas,
la formacién y capacitacion, como ya se ha visto. En este siglo uno de los factores
que afectan el desarrollo de la archivistica es la convivencia de un volumen consi-
derable de archivos analégicos no organizados con archivos electrénicos que con
seguridad se pierden a diario por carecer de procesos y controles que permitan
mantenerlos a lo largo del ciclo vital.

En este siglo se encuentran dos estudios sobre la situacion actual de los archivos
del pais. El primero realizado por el Archivo General de la Nacién en 2014 con
el objetivo de iniciar actividades para crear un sistema estadistico y obtener datos
relacionados con los servicios archivisticos del pais para obtener datos sobre
infraestructura, mobiliario y equipo, accesibilidad, automatizacidn, sistemas de
gestion de documentos, usuarios, personal presupuesto, normatividad y regula-
cién en la materia (Archivo General d la Nacion, 2016), que se realiz6 mediante
un cuestionario de 12 apartados.

El diagndstico contemplé un universo de 12,568 sujetos obligados en materia
de archivos. Se obtuvo una respuesta de 693, es decir el 5.5% cifra no represen-
tativa del total del universo. No obstante, entre algunos de los datos se encontré6
que el 60% de quienes operan archivos tienen ademas otras funciones y solo el
24% afirma contar con mobiliario suficiente y adecuado. A pesar de que el 60%
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de las instituciones afirmaron contar con los instrumentos técnicos de control
archivistico, menos del 50% hacia uso de estos para tramitar el destino final de
los archivos. En cuanto al nivel estructural las respuestas de los sujetos obligados
senalaron que el sistema institucional de archivo que solo el 42% de las institucio-
nes cuenta con un area coordinadora y menos del 45% reporta que los diferentes
archivos estan integrados al sistema institucional de archivos.

Dentro de las conclusiones el estudio considera como causa principal de la baja
respuesta la “escasa voluntad politica y administrativa para mejorar la condicién
estructural de los archivos a fin de darle mayor formalidad a su organizacién y
funcionamiento en instituciones gubernamentales, cayendo en la simulacion del
cumplimiento” Aunque con buenas intenciones, se percibe que el alcance del
diagnéstico (doce apartados con preguntas para los tres niveles de gobierno)
fue ambicioso y le falt6 identificar cudles fueron los aciertos y desaciertos de los
estudios a los que hace referencia el propio diagnoéstico, donde se observa una
baja respuesta de las instituciones donde fueron aplicados, asi como respuestas
que dejaban dudas sobre su veracidad por el nimero tan alto de preguntas.*

Otro estudio sobre la situacién de los archivos en México es el realizado por
Alejandra Rios Cazares con el proposito de acercase a la situacion de los archi-
vos, fue realizado también en 2014. El diagnéstico contempld el levantamiento
de una encuesta a través de entrevistas a 114 archivos a nivel federal, estatal
y municipal con una cobertura de 84.85% en el poder ejecutivo, 81.82% en el
poder legislativo, 81.82% en el poder judicial y en el 78.3% municipios del pais.
Dentro de los resultados se encontré que la mitad de los entrevistados indico
tener conocimiento sobre la existencia de cierto tipo de requisitos para inte-
gracion de los archivos. Respecto de recursos humanos, no obstante que el 64%
de los entrevistados contaba con estudios universitarios y el 34% con estudios
de posgrado y el resto con educacion basica solo tres contaban con licenciatura
en archivonomia o biblioteconomia. Ademas de la falta de perfiles o requisitos
del puesto, el 33.99% de los entrevistados indicaron tener funciones adiciona-
les al manejo y control de los archivos. En cuanto a instrumentos y procesos
técnicos el 37% se encontré que no se contaba con un cuadro de clasificacion
archivistica. E1 42% de los entrevistados report6 que contaba con algun sistema
automatizado de control de archivos. Se percibe que se trata de controles parciales
de procesos archivisticos sin cumplir con las funcionalidades de un sistema de
gestion documental automatizado ante la falta de lineamientos en el momento

48 Diagnostico para conocer la situacion actual de los archivos del pais. Datos abiertos en https://datos.gob.
mx/busca/dataset/diagnostico-para-conocer-la-situacion-actual-de-los-archivos-del-pais.
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de las entrevistas. Respecto de la infraestructura la mitad de los entrevistados
manifestaron la inexistencia de presupuesto especifico destinado en el periodo
2009-2014 anterior al levantamiento de las encuestas.”’El panorama que ofrece
este diagnostico ofrece una mayor certidumbre sobre la realidad de los archivos
en México, y su éxito obedeci6 a la disponibilidad de recursos para llevar a cabo
entrevistas en sitio y la colaboracion del AGN para su realizacion. (Rios Cazares,
2016)

Otro esfuerzo por conocer la situacion de los archivos es el que se ha llevado a
cabo a través de los Censos Nacionales de Gobierno Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales a cargo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Algunos resultados del Censo de 2016 reportaron que solo el 19% de
la entidades federativas sefialaron que la mitad de sus instituciones contaban
con un plan o programa de desarrollo archivistico y solo el 35% manifestaron
que sus instituciones tenia un programa de gestién documental; el 44% sefial6
que la mitad de sus instituciones contaba con instrumentos técnicos; en cuanto
a capacitacion solo el 10% instituciones de las entidades federativas de sus insti-
tuciones contaba con personal responsable para la administracion de archivos y
gestion documental.”

En el Censo de 2019 se incluyeron preguntas relacionadas con tres secciones sobre
archivos y gestiéon documental: mecanismos de control archivistico y gestion
documental, estructura y recursos humanos para la administracién de archivos y
gestion documental. En ese ano INEGI solicit6 al AGN revisar las preguntas con
el proposito de reducirlas en los siguientes censos con el propdsito de disminuir
la predominancia de no respuesta.”> >

Los diagndsticos, estudios y censos ofrecen cifras variadas sobre la situacion de
los archivos en los ultimos cuatro afios, sin embargo, comprueban el comentario
sobre la percepcion que se tiene de éstos, un rezago importante en su organizacion,

49 Elestudio de Rios Cazares fue financiado por el Laboratorio Nacional de Politicas Ptblicas y del Proyecto de
Gobernanza Democratica del Centro de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE) y tuvo la colaboracién
del Archivo General de la Nacidn http://archivosmx.cide.edu/sobre-el-proyecto/ .

50 La informacién del Censo de 2016 de localiza en infografias del sitio Archivos MX del CIDE en http://
archivosmx.cide.edu/ver-infografias/. No fue posible localizar informacién publica en INEGI.

51 El cuestionario del Censo se localiza en https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cngspspe/2019/
doc/cngspspe_2019_m1s11.pdf Sin embargo, no fue posible localizar cuestionarios de censos anteriores,
tampoco se localizaron en el sitio INEGI resultados sobre archivos en Censo de 2019 o de anteriores.

52 Vernotadel AGN en https://www.gob.mx/agn/articulos/agn-e-inegi-colaboraran-para-la-generacion-de-in-
formacion-estadistica-sobre-gestion-documental-y-administracion-de-archivos-en-el-pais
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infraestructura y recursos humanos en diferentes niveles. Posiblemente, la elabo-
racion de un programa anual de archivos que incluya planeacién, programacion
y evaluacién de los archivos segun lo dispone la LGA sea un elemento adicional
para fortalecer alos archivos. También pueden ser de utilidad para conocer acerca
de las prioridades donde se hace necesario llevar a cabo alguna accién de mejora.
La publicacion del programa anual inicié en 2020.

PARA CONCLUIR

Los esfuerzos y acciones que a lo largo de mas de 300 afios se han desarrollado
para fortalecer la archivistica en México se cristalizan juridicamente cuando en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone a los sujetos
obligados preservar documentos en archivos administrativos actualizados y se
otorgd al Congreso de la Unién atribuciones para emitir una ley general para
cumplir con la disposicién constitucional. Concebir que la actualizacién u orga-
nizacion de los archivos publicos son de orden constitucional y de la Ley que se
deriva de éste, ya no es obra de la buena fe o de regulaciones secundarias, se trata
de una obligacidn, la cual compete a los sujetos obligados a ésta, en particular a
los archivistas y gestores de documentos. Sin embargo, una Ley abre el camino
para contar con archivos organizados, pero éste aun es largo y con obstaculos.
Es asi que, en lugar de concluir se propone un punto de partida con opiniones y
propuestas para seguir avanzando.

LoOS PENDIENTES

En cuanto a la instrumentacién y cuamplimiento de disposiciones transitorias de
la LGA a partir de haber entrado en vigor en junio de 2019, se encuentra aun
ciertos rezagos;

o Alcierre de este texto ain se encontraban en etapa de armonizacion las leyes
estatales cuyo periodo de cumplimiento es de 365 dias posteriores a la entrada
en vigor de la LGA, es decir 15 de junio de 2020.

o Ante los cortes de presupuesto ni la Secretarias de Gobernacién, Hacienda
y Crédito Publico y de la Funcién Publica han estado en posibilidades de
autorizar la estructura organica que el AGN requiere para las nuevas atri-
buciones que le dispone la Ley. Por el contrario, conforme a disposiciones
sobre reduccion de plantillas en la administracion publica federal el AGN
también estuvo sujeto a esta disposicion.

 Sedesconoce silas entidades federativas han realizado previsiones y adecua-
ciones presupuestales para el cumplimiento de la Ley.
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 Encuanto alaimplementacion de los sistemas institucionales que ya deberian
estar operando, es altamente probable que las instituciones de la administra-
cioén publica federal ya cuenten con el suyo, debido a que en la Ley Federal
de Archivos (abrogada) la estructura y procesos archivisticos estaban ya
contemplados desde 2012. También es probable que los poderes federales
judicial y legislativo ya cumplan con esta disposicion. Es posible que en
algunas instituciones de las entidades federativas éstos ya se existan y operen
en entidades federativas y en menor grado en municipios.

« En cuanto a los consejos estatales que deberan instalarse en las entidades
federativas, los mismos estan sujetos a la armonizacién con la LGA y su
emision por la cdmara de diputados de cada entidad.

« Por lo que hace al Consejo Nacional de Archivo se espera la aprobacién de su
reglamento y también la conformacion los grupos de trabajo que éste le dispone.

« Conforme al transitorio que asi lo dispone, a partir del 1°. de enero de 2019 el
AGN es una entidad paraestatal de la administracion publica no centralizada.
La independencia de un 6rgano rector que tiene ahora surgi6 a partir de
la demanda de investigadores e instituciones de diversa indole durante los
debates organizados por la Camara de Senadores para conocer propuestas
para la emision de la Ley General de Archivos principalmente respecto de
la apertura de archivos relacionados con la represién politica. La condicién
actual del AGN es, sin duda, un logro, no obstante, se percibe que los plazos
para su nueva calidad juridica no debieron establecerse con plazos tan cortos
(seis meses), como en su momento se sugirio.” Se consideraba necesario un
plazo mayor con el propdsito de que la Secretaria de Gobernacion a la cual el
AGN se encontraba sectorizada pudiera coadyuvar de la mejor manera a la
transicion, fortalecimiento presupuestal y de recursos. A partir de enero de
2019 la citada Secretaria dejo de proveer con cargo a su presupuesto recursos
materiales, tecnologicos y financieros.

En cuanto a disposiciones transitorias de la LGA en materia operativa de los
archivos.

o Las tareas relacionadas con la organizacién y valoracién de archivos que se
encuentran en los archivos de concentracion sin organizacion deberan ser or-
ganizados y valorados para determinar su disposicion final. El cuamplimiento
de esta disposicion estard sujeta a la disponibilidad de recursos.

53 Ver Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobernacion y de estudios Legislativos, Primera, respecto de la
iniciativa con proyecto de decreto por lo que se expide la Ley General de Archivos. http://sil.gobernacion.
gob.mx/Archivos/Documentos/2017/12/asun_3648359_20171213_1513189835.pdf
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« Otra actividad que requiere de recursos presupuestales y humanos es la
relacionada con la identificacién, ordenacién descripcion y clasificacion
de los archivos histéricos para promover su uso y difusiéon. Asi como para
prever un programa anual para estos archivos, asi como la publicacién de sus
avances.

OTRAS CONCLUSIONES

En cuanto a la evolucién de las instituciones, el fortalecimiento del Archivo
General de la Nacion es un pendiente incontrovertible que la propia LGA sefalay
que atin no se ha concretado. Se percibe una situaciéon atin mas aguda en archivos
generales de las entidades federativas responsables de coordinar a los sistemas
locales. Auin mas preocupante es la falta de recursos e infraestructura para los
archivos municipales y alcaldias.

En materia de archivos fisicos la propia LGA como ley reglamentaria, incluye un
esquema organizacional, asi como procesos e instrumentos técnicos que se han
venido impulsando a lo largo de este siglo. Al respecto, segun ciertos datos de los
diagnosticos o encuestas realizadas se observa cierto avance y no es de extraiar
que, en los aflos posteriores a éstas, el avance haya continuado, principalmente
en cuanto a archivos administrativos. La importancia de contar con informacion
sobre la situacion que guardan los archivos en el pais es incontrovertible por lo
que la inclusion de ciertas preguntas en los censos nacionales permitira contar
con un panorama que oriente a acciones acordes en cada caso.

En cuanto a la gestion documental, en la LGA se advierte en algunos articulos
cierta tendencia hacia al modelo de continuidad. Se establecen procesos para los
archivos en general cuando, la propia Ley tiene como base el ciclo vital donde se
incluye el archivo histérico que requiere de procesos diferentes, no obstante que
la LGA dispone atribuciones especificas para los archivos histéricos. Tampoco
los procesos para sistemas de gestion documental automatizados consideran
requisitos o funcionalidades para éstos. En este sentido, también es importante
senalar que la transferencia secundaria de archivos a un archivo histérico implica
que la responsabilidad de estos deja de ser del productor y pasa a la del custodio
o archivista del archivo histérico. El productor, al concluir asuntos y cerrar un
expediente, puede ser un usuario mas, pero ya no puede ejercer control o llevar a
cabo modificaciones que puedan afectar el contenido informativo de los archivos
e incurrir en faltas con la consecuente desconfianza que puede surgir en cuanto a
la autenticidad, fiabilidad, precision de archivos con valores permanentes.
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La instrumentacion de acciones conducentes a establecer practicas comunes
en el ambito de los archivos, segtin la LGA, el CONARCH tiene, entre otras,
atribuciones para:
 Aprobar y difundir la normativa relativa a la gestion documental y adminis-
tracion de archivos, conforme a las mejores practicas de la materia;
 Aprobar y difundir los criterios y plazos para la organizacién y conservacion
de los archivos que permitan localizar eficientemente la informacion publica;
 Aprobar los lineamientos que establezcan las bases para la creacién y uso
de sistemas automatizados para la gestion documental y administracion de
archivos, que contribuyan a la organizacién y administracién homogénea de
los archivos de los sujetos obligados;

De acuerdo con lo anterior, en cuanto a gestion documental y administraciéon
de archivos, los lineamientos que se emitan deberian incluir, ademas, politicas,
procesos y requisitos que a la par regulen los sistemas automatizados de gestion
documental y administracién de archivos donde se especifiquen con claridad las
funcionalidades tanto para archivos administrativos como para archivos histo-
ricos. En este sentido, es urgente revisar las mejores practicas para los SGAA en
el entorno internacional para adoptar y adaptar las mejores practicas. Recurrir a
disposiciones secundarias previas o retomar practicas contrarias a lo que dispone
la LGA en cuanto al ciclo vital de los archivos no pueden ser la opcién, sobre
todo se tienen que tomar en cuenta los nuevos campos donde la archivistica y la
gestion documental juegan un papel importante.

Por lo que corresponde a la actualizacion de instrumentos técnicos necesarios
para establecer criterios y plazos para la organizacion y conservacién de archivos,
es conveniente revisar las practicas de clasificacion archivistica por funciones para
su simplificacién y su aplicacién en ambiente digitales. Lo anterior, sobre todo
cuando las funciones comunes fueron adoptadas o adaptadas por un nimero
importante de sujetos obligados de un esquema propuesto en 2002.*

Sobre organizacion y preservacion, el método y aprobacion de los catdlogos de
disposicion documental en la Administracién Publica Federal ha sido compleja
lo cual ha tenido como consecuencia, desde hace varios afios, un rezago conside-
rable en la autorizacion de transferencias secundarias a archivos historicos o bajas
documentales que, a su vez, han originado serios problemas de almacenamiento

54 Barnard Amozorrutia, Alicia (2002): Guia para la organizacion y control del expediente de archivo. Archivo
General de la Nacion. México. 57 p. https://www.ica.org/sites/default/files/ ALA%20Guia%20para%201a%20
organizacion%20y%20control%20de%20expediente%20de%20archivo.pdf
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en las oficinas y archivos de concentracién. También es posible que existan otros
sujetos obligados de la LGA, que no cuenten con catalogos de disposicion docu-
mental con la consecuente eliminacién indiscriminada sin proceso alguno. Lo
anterior demanda conocer practicas y disposiciones en el pais, asi como las que se
aplican en el entorno internacional tanto para archivos fisicos como electrdnicos,
con el fin de establecer criterios que coadyuven a mejorar el flujo y disposicion
final de los archivos de forma controlada y simplificada.

Toda vez que las atribuciones del CONARCH son amplias en cuanto a la emision
de normativa, criterios, recomendaciones y lineamientos. Al respecto a conti-
nuacion se hacen algunas propuestas que se consideran necesarias, pero también
para que se analicen por otros y se reflexione sobre las mismas. En su mayoria se
refieren a la emision de criterios y requisitos de funcionalidades que el SGDAA
deberia incluir.

» Lineamientos relacionados con la conservacion de archivos con datos perso-
nales. Con independencia a su tratamiento especifico segun lo disponen las
leyes para su proteccion, los mismos estan contenidos tanto en expedientes
fisicos o electronicos o se encuentran integrados en bases de datos que re-
quieren de ciertos procesos de gestion documental para su tratamiento. Por
otra parte, LGA dispone que los archivos con datos personales sensibles con
valor histoérico seran inicialmente conservados por hasta 70 afios en archivos
de concentracién, contados a partir de su produccion o integraciéon. En este
caso los archivos con datos personales sensibles deberian contar con criterios
respecto de su preservacion particulares debido a su valor permanente y
publico.

o Lineamientos conducentes a establecer los metadatos de interoperabilidad.
La participacion de los responsables de politicas de acceso a la informacién,
gobierno abierto, entre otros es indispensable. De igual manera conocer
acerca de experiencias en otros paises seria importante, de otra manera, la
interoperabilidad puede de archivos puede verse limitada.

 Lineamientos para procesos de actualizacion, migracién y transferencia de
archivos digitales. Como se ha comentado la obsolescencia tecnoldgica obliga
a llevar a cabo procesos para mantener su contenido intelectual auténtico,
fiable, preciso y accesible. En este caso convendria también contar con linea-
mientos para los archivos administrativos e historicos.

 Lineamientos para aplicar procesos de organizacién y conservacion de in-
formacion publica que se divulga en plataformas gubernamentales, con el
proposito de que las mismas cumplan con criterios de gestion documental y
archivistica.
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Con seguridad son necesarios otros criterios o lineamientos que miembros del
CONARCH y otros podran aportar para el desarrollo de la archivistica en México.
Asi, el CONARCH podria convertirse en el motor de la investigacion que le brinde
informacion 1til para cumplir con sus atribuciones. Esto mediante la convocatoria
de expertos de las diferentes ramas del conocimiento. La archivistica y la gestion
documental siempre se han acompaiiado de otras disciplinas para su desarrollo,
sin embargo, ahora su alcance implica la inclusion de saberes tanto relacionados
con las tecnologias de la informacién como los de caracter social o politico, lo
anterior hace de la archivistica una ciencia multidisciplinaria e interdisciplinaria.

Por otra parte, en cuanto formacion profesional seria conveniente que las insti-
tuciones de educacién superior revisaran sus programas académicos, tanto para
intentar la homologacion de ciertas asignaturas, asi como para orientar la investi-
gacion aplicada que aporte al desarrollo de la archivistica y la gestion documental,
sin olvidar la relevancia que en la actualidad tienen los archivos electrénicos.

La falta de profesionales de la archivistica, con conocimientos suficientes para
abordar actividades sobre archivos electrénicos ha tenido como consecuencia
que otros profesionales como los de tecnologias de la informacion las asuman,
no obstante, su desconocimiento en la materia de archivos. A lavez, los profesio-
nales de la archivistica tienen, en ocasiones, mayor predisposicion a los archivos
analogicos o se involucran en temas de acceso a la informacién, transparencia y
proteccion de datos personales, derechos humanos, etc., en ocasiones, sin aportes
al conocimiento y practica archivistica.

También debe reconocerse que no sera posible que los egresados de programas
de licenciatura cubran los puestos que se ofrezcan sobre archivos en el pais.
Como se sabe profesionales de muy diferentes saberes y niveles educativos ya
cubren esos puestos. Esos servidores publicos no archivistas demandan de la
capacitacion y la formacion continua a fin de mantenerles actualizados o para
obtener certificaciones que les reconozcan sus competencias y habilidades para
manejar archivos. En este sentido, conviene que los programas de capacitacion
o de educacién continua como los diplomados no solo involucren al alumno en
temas orientados a cumplir con disposiciones regulatorias, mientras mayor sea
el entendimiento de ciencia archivistica en sus diferentes vertientes, mejor sera
comprendida y aprovechada en la practica cotidiana.

Insistir en los archivos electronicos es un imperante en la época actual que obliga
a reflexionar sobre los mismos. Las tecnologias de la informacién y los archi-
vos electronicos tienen una doble vertiente, la de apertura y acercamiento a la
poblacion a sus gobernantes y la fragilidad de éstas cuando se requiere que la
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informacién o documentos de archivo que sustentan hechos, sirven de evidencia
ante procesos judiciales o son parte de la historia de las sociedades y sus institu-
ciones sean auténticos, fiables, precisos y accesibles al paso del tiempo. En este
sentido, la ciencia archivistica se ha visto obligada a evolucionar, como tantas
otras ciencias o disciplinas, al paso que le vienen marcando las tecnologias y la
ciencia computacional ante su rapida obsolescencia.

Por otra parte, las organizaciones estan atravesando de la digitalizacién como
proceso para la conversion de lo analégico a lo digital a la transformacion digital
mediante la cual se pretende que las tecnologias y sus herramientas sean el instru-
mento para conseguir mejores modelos de gestion y que hagan uso eficiente de las
informaciones que sustentan sus actividades. Lo anterior mediante la gobernanza
delainformacién dondela gestion documental tiene un lugar destinado a establecer
las politicas que apoyen el cumplimiento de obligaciones regulatorias. No obstante,
todavia nos perdemos en el mar del papel sin dimensionar como la historia social
y la memoria de las colectividades se pierde dia a dia en el entorno digital.

Los avances de la ciencia archivistica han logrado incorporar elementos suficien-
tes para ejercer el control intelectual de los documentos de archivo e informacién
que funge como tal. Se cuenta con politicas, procesos, procedimientos y linea-
mientos suficientes para los documentos de archivo que se ubican en centros de
datos de las organizaciones. También el uso de los servicios de computo en la
nube, han obligado a desarrollar nuevas practicas, métodos e instrumentos que
protejan al documento de archivo, tomando en cuenta que cuando se utiliza un
servicio de computo en la nube la cadena de custodia se rompe y su control pasa
a ser responsabilidad de un tercero. Recientemente la investigacion acerca de las
informaciones producidas a través de las tecnologias disruptivas es un nuevo
campo para archivistas. Las operaciones y aplicaciones producto de la inteligencia
artificial, el internet de las cosas en el ambiente gubernamental ha sido desarro-
lladas con presupuestos demandan su transparencia, también las aplicaciones
se desarrollan con base en un acto o en un acto o funcién administrativa y los
productos o servicios pueden ser requeridos en averiguaciones. Por otra parte,
bondades de la inteligencia artificial o el blockchain para la mejora e innovacion
de procesos y técnicas archivisticas son también objeto de investigaciones. Desde
la perspectiva de la ciencia archivistica surgen preguntas tales como ;habra que
guardar informacién de la evolucién y cambios sin la participaciéon humana en
aplicaciones de inteligencia artificial y como? ;Se requiere mantener los datos e
informacién del internet de las cosas y por cuanto tiempo? ;Blockchain sera un
mecanismo para garantizar de la autenticidad de informacién y archivos?
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Se espera haber contribuido a divulgacién de la ciencia archivistica, asi como a
provocar que otros profundicen en su estudio para fortalecer a los archivos en
México.
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ANTECEDENTES

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, existen en México 3186 instituciones de educacién supe-
rior agrupadas en 11 subsistemas que en conjunto, atienden a una matricula de
4’562,182 personas (ANUIES, 2018).

Dentro de los subsistemas existentes sobresalen las instituciones de caracter publi-
coya que atienden al 64.80% de la poblacion total de estudiantes (ANUIES, 2018).

Ademas de las universidades publicas estatales y federales que concentran al
36.5% de la matricula de educacion superior existen otros subsistemas que agru-
pan a las universidades publicas estatales con apoyo solidario, las universidades
interculturales, las universidades tecnoldgicas, las universidades politécnicas, los
institutos tecnoldgicos federales y los institutos tecnolégicos descentralizados,
entre otros.

Por diferentes razones, de las instituciones de que se tiene mds informacién en
cuanto a los servicios bibliotecarios existentes, son las universidades publicas
estatales ya que se han hecho esfuerzos mas o menos consistentes por reunir y
sistematizar informacion relativa a ese segmento.

Por lo tanto, conocer la situacion de las bibliotecas de otros subsistemas del nivel
de educacion superior es una necesidad elemental para proponer o buscar lineas
de trabajo para el establecimiento de politicas, acciones, procesos y herramientas
bibliograficas que hagan posible la cooperacion entre instituciones. Lo anterior
para facilitar y mejorar el acceso a la informacién académica y cientifica existente,
asi como hacer posible la sinergia indispensable considerando las necesidades
entre instituciones con los mismos fines.

A lo largo de los afios se han realizado estudios formales al subsistema de las
universidades publicas estatales. En 1993 por Arellano, Pinia y Valdez; en 1995 por
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Arellano y Verdugo; en 2005 por Medellin y otros; por Arellano y Vazquez en 2012
y por Arellano, Verdugo y Morales en 2013 todos ellos dentro de los programas
de trabajo del Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios, CONPAB.

Sin embargo, como se sefiald, siempre ha existido el interés y la necesidad por
ampliar este esfuerzo a otros subsistemas de educacion superior lo que fue posible
hasta 2017 en que José Alfredo Verdugo y el que escribe decidimos continuar con
los estudios y se prepar6 un cuestionario basico con los elementos comunes que
fueron utilizados en los estudios hechos a las universidades publicas estatales
para fines de comparacion (Anexo) y se envi6 en 2018 solicitando la informacién
correspondiente a ese afo.

Por diferentes razones, la revision de los cuestionarios se aplaz6 y hasta principios
de 2020 fue posible retomar el proyecto y se inici6 el analisis de la informacién.

Desafortunadamente, en el mes de septiembre de 2020 José Alfredo fallecid
victima del COVID-19, y decidi continuar con el proyecto para cumplir con el
compromiso contraido y como una forma de honrar la memoria del colega.

METODOLOGIA

Se prepard un cuestionario con 14 preguntas (Anexo) con las que se cubren los
elementos basicos de los servicios bibliotecarios como son la estructura organi-
zacional, el personal existente y sus caracteristicas de escolaridad, la formacion
bibliotecoldgica del personal, la organizaciéon documental y las herramientas
utilizadas, la coleccién documental existente con sus caracteristicas basicas y las
adquisiciones, los servicios ofrecidos y utilizados, los usuarios potenciales, las
instalaciones (edificios y mobiliario) y los procesos automatizados y sus princi-
pales caracteristicas.

El cuestionario utilizado como ya se menciond contiene los mismos elementos
que fueron incluidos en los estudios hechos a las bibliotecas de las universidades
publicas estatales con el proposito de hacer comparaciones entre los distintos
subsistemas representados y con ello lograr una imagen tan cercana a la realidad
nacional como fuera posible.

El cuestionario fue enviado en 2018 por el Departamento de Bibliotecas de la Uni-
versidad Auténoma de Baja California Sur en la Paz, a las instituciones publicas
de educacion superior existentes en México pertenecientes a seis subsistemas,
a saber: universidades publicas estatales con apoyo solidario; universidades in-
terculturales; universidades tecnolégicas; universidades politécnicas; institutos
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tecnoldgicos descentralizados e institutos tecnoldgicos federales de acuerdo con
los directorios existentes en la ANUIES y en la Secretaria de Educacion Publica.

Por lo tanto, no fueron incluidas las universidades publicas federales, las univer-
sidades publicas estatales, los centros de investigacién Conacyt y las normales
publicas y se utilizo para su contestacion en linea los Formularios de Google
disponible en: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScgSWFBHAwWQQz-
m4JqmUfdMWNXVkK5ZIW YaFhOP5RSp3sV]587A/viewform?vc=0&c=0&w=1

RESULTADOS
Se recibid respuesta de los cuestionarios durante 2019 de 183 instituciones como sigue:

36 universidades tecnologicas
16 universidades politécnicas
11 universidades interculturales
120 institutos tecnoldgicos

Sin que constituya una muestra estadisticamente representativa, las 183 insti-
tuciones que respondieron pertenecen a los distintos subsistemas existentes y
representan el 39.8% de 459 instituciones existentes en esos seis subsistemas lo
que permite tener una idea mds cercana a la realidad.

Los datos que se incluyen corresponden a 2018 y a 2019 en algunos casos.
NUMERO Y TIPO DE LAS BIBLIOTECAS

De acuerdo con las respuestas recibidas, existen 285 bibliotecas en 181 institu-
ciones publicas de educacion superior, ya que una institucion no contesté y los
datos de una mas son confusos.

De esta manera, se sefiald la existencia de 241 bibliotecas de nivel licenciatura,
12 de nivel de posgrado y 12 publicas, nueve de investigacion y solamente cinco
de nivel preparatoria ademas de 13 bibliotecas mas de otro tipo no especificado.

Al revisar de manera mads cercana la informacion proporcionada se observa que
147 instituciones (81.2%) tienen solamente una biblioteca y en éstas predominan
los institutos tecnoldgicos. Dieciséis instituciones tienen dos bibliotecas, en su
mayoria de los niveles de posgrado o investigacion. Doce instituciones concentran
el mayor niumero de bibliotecas por institucién y estas son las universidades
tecnologicas y politécnicas. (Tabla 1. Ver anexos)
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DEPENDENCIA ORGANICA DE LAS BIBLIOTECAS

En la mayoria de las 183 instituciones, las bibliotecas dependen de las dreas aca-
démicas en 116 instituciones (63.3%) y 17.4% de las bibliotecas (32 instituciones)
dependen de alguna area administrativa, lo que es semejante a la proporcién
registrada en las universidades publicas estatales que reportaron 61.7% y 44%
respectivamente en 2013. (Tabla 2. Ver anexos)

La dependencia académica constituye una fortaleza de las bibliotecas ya que faci-
lita la posibilidad de alinear los objetivos institucionales respecto a las actividades
académicas a las de la biblioteca, ademas de reflejar la importancia otorgada a los
servicios de informacion en cada institucion.

ESCOLARIDAD GENERAL DEL PERSONAL

De acuerdo con la informacién proporcionada por 183 instituciones que
respondieron el cuestionario, existen 686 personas empleadas en las bibliotecas
con una escolaridad general que va desde primaria hasta doctorado de los cuales
sobresale, por el numero de personas, el nivel de licenciatura con 309 personas
con estudios de ese nivel y le sigue, en nimero, el nivel de preparatoria con 189
personas. (Tabla 4.)

Hay una discrepancia en las cifras de 14 instituciones de aproximadamente 82
personas ya que cuando se sefial6 el nimero de empleados sumaron 686 en total y
aqui se registraron 765 personas lo que hace suponer que incluyeron las categorias
de caracter secretarial o de intendencia que suman 32 personas con estudios de
primaria y 92 con estudios de secundaria. (Tabla 2. Ver anexos)

NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS BIBLIOTECAS

De acuerdo con las cifras reportadas por 181 instituciones, laboran en las biblio-
tecas de las instituciones de educacion superior 686 personas sin considerar al
personal secretarial y de intendencia. (Tabla 3. Ver anexos)

De esta manera, cada institucion tiene 3.8 empleados dedicado a los servicios
bibliotecarios y cada una de las 285 bibliotecas existentes en esas instituciones
cuenta con 2.4 empleados en promedio.

Aunque la escasez de personal en las bibliotecas es una constante en los diferentes

subsistemas de educacion superior, las universidades publicas estatales reportaron
3.6 empleados en promedio por biblioteca, que aunque sea un numero insufi-
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ciente es una diferencia importante entre los subsistemas. (Tabla 3. Ver anexos)
Sin embargo, a pesar de las diferencias en las cifras reportadas el personal con
estudios de licenciatura con esa escolaridad ronda en alrededor de la mitad del
personal existente, seguida por los estudios de preparatoria y 57 personas mas
con posgrado lo cual es semejante a la proporcidn existente en las universidades

FORMACION BIBLIOTECOLOGICA DEL PERSONAL

En las 183 instituciones que contestaron la pregunta, existen 287 personas con
formacion en bibliotecologia, alrededor de 1.5 en promedio por institucion. Del
total del personal con formacion formal sobresalen los niveles de licenciatura con
114 personas y 83 personas mas con nivel técnico. Ademas, se senalan 69 personas
mds con otra formacion sin especificar cudl. (Tabla 5. Ver anexos)

De acuerdo con los datos, 58 instituciones no tienen ninguna persona con
formacion formal en bibliotecologia y como se aprecia en la tabla, el personal
con mayor formacion se concentra en 53 instituciones al igual que el nivel de
técnico que se concentra en 42 instituciones.

Por otra parte, al dividir el total del personal con formacién bibliotecolégica, 287,
entre el total de bibliotecas reportadas, (285) existe una persona con formacion
formal de cualquier nivel por biblioteca, lo cual es semejante a la situacion exis-
tente en el subsistema de las universidades publicas estatales. (Tabla 5. Ver anexos)

COLECCION DOCUMENTAL

Las colecciones documentales existentes tienen una composicion semejante a las
existentes en otras instituciones mexicanas de educacién superior.

Se reportd por 178 instituciones (cinco no respondieron) la existencia de 1’100,
012 titulos de libros con 2’544, 328 volimenes y 252,278 titulos de tesis. (Tabla
6. Ver anexos)

En cuanto a los libros, se aprecia un promedio de 6179 titulos por institucién
y se observa la existencia de alrededor de tres volimenes por cada titulo. Si el
total de titulos se divide entre el total de bibliotecas reportadas (285) el niimero
de libros por biblioteca en promedio es de 3,859. En este caso hay una diferencia
significativa con las cifras reportadas en 2013 por las universidades publicas
estatales de 180,718 titulos en promedio por institucion.



En cuanto a la existencia de las publicaciones periddicas o seriadas, no hay claridad
sise trata de titulos vigentes o que se sigan recibiendo y si se trata de suscripciones
pagadas, por lo que solo como indicador se menciona que se reportaron 42,234
titulos. Cabe sefialar que 63 instituciones mencionan no contar con revistas.

Tabla 4. Escolaridad general del personal

B ESCOLARIDAD
NO. INSTITUCION
Pri. Sec. | Prep. | Téc. | Lic. | Pos. | Doc. | Otro | Total
Centro de Informacion del
1 1 1 2
ITSM
Instituto Tecnoldgico de
2 1 2 1 1 5
Acapulco
3 Instituto Tecnoldgico de . .
Alvaro Obregén
Instituto Tecnoldgico de
4 ) 4 4
Cancun
5 Instituto Tecnoldgico de ) )
Cd. Altamirano
Instituto Tecnolodgico de
6 2 1 3
Cd. Cuauhtémoc
Instituto Tecnoldgico de
7 1 4 2 1 8
Chetumal
g Instituto Tecnoldgico de . ; 5 10
Chihuahua
Instituto Tecnoldgico de
9 1 1 2
Chind
Instituto Tecnologico de
10 3 1 4
Conkal
Instituto Tecnoldgico de
11 . 3 5 1 9
Culiacdn
Instituto Tecnoldgico de
12 1 1 1 3
Ensenada
Instituto Tecnoldgico de
13 | Estudios Superiores de Los 2 2
Cabos
Instituto Tecnoldgico de
14 1 1 1 3
Gustavo A. Madero




Instituto Tecnoldgico de

15 , 7
Hermosillo
16 Instituto Tecnoldgico de 5
Huatabampo
17 Instituto Tecnoldgico de ]
Huejutla
18 Instituto Tecnolodgico de 5
Iztapalapa
19 Instituto Tecnoldgico de La .
Chontalpa
20 Instituto Tecnoldgico de La 5
Costa Grande
) Instituto Tecnoldgico de La 7
Laguna
Instituto Tecnolédgico de
22 9
La Paz
3 Instituto Tecnoldgico de La 5
Piedad
” Instituto Tecnoldgico de La 5
Zona Olmeca
Instituto Tecnoldgico de
25 3
Lerma
Instituto Tecnoldgico de
26 7
Matamoros
Instituto Tecnolodgico de
27 , 14
Meérida
Instituto Tecnoldgico de
28 , 2
Milpa Alta
Instituto Tecnoldgico de
29 6
Nuevo Laredo
Instituto Tecnoldgico de
30 ) 4
Nuevo Ledn
Instituto Tecnoldgico de
31 6
Oaxaca
Instituto Tecnoldgico de
32 ) 3
Ocotlan
Instituto Tecnoldgico de
33 1

Pabellon de Arteaga
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Instituto Tecnoldgico de

34 5
Parral
35 Instituto Tecnoldgico de I
Pochutla
Instituto Tecnolégico de
36 ) 4
San Juan del Rio
37 Instituto Tecnol6gico de )
San Marcos
Instituto Tecnolégico de
38 2
Tecomatlan
Instituto Tecnoldgico de
39 , 6
Tepic
Instituto Tecnoldgico de
40 ene 3
Tizimin
Al Instituto Tecnoldgico de )
Tlahuac Ii
Instituto Tecnolégico de
2 _ 2
Tlajomulco
Instituto Tecnoldgico de
43 12
Tlalnepantla
Instituto Tecnoldgico de
44 ) 2
Torreén
Instituto Tecnolégico de
45 g 10
Tuxtla Gutiérrez
Instituto Tecnologico de
46 . 2
Ursulo Galvan
Instituto Tecnoldgico de
47 5
Veracruz
18 Instituto Tecnoldgico del 4
Valle de Morelia
19 Instituto Tecnolédgico del 4
Valle de Oaxaca
50 Instituto Tecnologico del 4
Valle del Guadiana
51 Instituto Tecnoldgico 5
Superior de Abasolo
Instituto Tecnoldgico
52 Superior de Acatldn 3

de Osorio
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53

Instituto Tecnoldgico

Superior de Apatzingan

54

Instituto Tecnoldgico

Superior de Cajeme

55

Instituto Tecnologico
Superior de Calkini En El
Estado de Campeche

56

Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de Cd. Constitucion

57

Instituto Tecnologico

Superior de Centla.

58

Instituto Tecnolédgico Su-

perior de Ciudad Hidalgo

59

Instituto Tecnoldgico

Superior de Ciudad Serdan

60

Instituto Tecnoldgico

Superior de Comalcalco

61

Instituto Tecnologico
Superior de Felipe
Carrillo Puerto

62

Instituto Tecnologico

Superior de Guanajuato

63

Instituto Tecnoldgico

Superior de Guasave

64

Instituto Tecnoldgico

Superior de Hopelchen

65

Instituto Tecnoldgico
Superior de Huatusco

66

Instituto Tecnologico

Superior de Huetamo

67

Instituto Tecnoldgico

Superior de Irapuato

68

Instituto Tecnoldgico

Superior de Jerez

69

Instituto Tecnoldgico Supe-

rior de La Region Sierra

70

Instituto Tecnologico
Superior de La Sierra
Norte de Puebla
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71

Instituto Tecnoldgico

Superior de Lerdo

72

Instituto Tecnoldgico

Superior de Libres, Puebla

73

Instituto Tecnoldgico
Superior de Los Reyes

74

Instituto Tecnologico

Superior de Los Rios

75

Instituto Tecnoldgico
Superior de Martinez de

La Torre

76

Instituto Tecnoldgico

Superior de Misantla

77

Instituto Tecnoldgico

Superior de Perote

78

Instituto Tecnologico
Superior de Purisima del

Rincén

79

Instituto Tecnoldgico

Superior de Puruandiro

80

Instituto Tecnologico
Superior de San Martin

Texmelucan

81

Instituto Tecnoldgico
Superior de San Miguel El
Grande

82

Instituto Tecnoldgico
Superior de San Pedro de

Las Colonias

83

Instituto Tecnoldgico
Superior de Santiago

Papasquiaro

84

Instituto Tecnoldgico
Superior de Tepexi de
Rodriguez

85

Instituto Tecnoldgico

Superior de Teposcolula

86

Instituto Tecnoldgico

Superior de Teziutlan
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Instituto Tecnoldgico

87 : . 1 3
Superior de Tierra Blanca
88 Instituto Tecnoldgico ] ]
Superior de Tlatlauquitepec
Instituto Tecnoldgico
89 , 1 1
Superior de Tlaxco
Instituto Tecnoldgico
90 , , 21 | 21 21 21 84
Superior de Valladolid
Instituto Tecnoldgico
91 Superior de Venustiano 1
Carranza
Instituto Tecnoldgico
92 , , 3 4
Superior de Villa La Venta
Instituto Tecnoldgico
93 . , 1 1
Superior de Zongolica
Instituto Tecnoldgico
94 Superior del Oriente del 3 3
Estado de Hidalgo
Instituto Tecnoldgico
95 Superior del Sur de 2 2
Guanajuato
Instituto Tecnologico
96 | Superior del Sur del Estado 2 1 3
de Yucatin
Instituto Tecnoldgico
97 Superior Nuevo Casas 1 2
Grandes
Instituto Tecnoldgico
98 T 1 1
Superior P'Urhépecha
99 Instituto Tecnoldgico Supe- . |
rior Zacatecas Occidente
Instituto Tecnoldgico
100 ) 1 1
Superior de Las Choapas
101 Tecnm/Cenidet 4 4
Tecnoldgico de Estudios
102 , 1 1 2
Superiores de Chalco
Tecnoldgico de Estudios
103 1 1 1 1 5

Superiores de Chicoloapan
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104

Tecnoldgico de Estudios
Superiores de

Chimalhuacédn

105

Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Coacalco

106

Tecnolégico de Estudios
Superiores

de Cuautitldn Izcalli

107

Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Ecatepec

17

108

Tecnolégico de Estudios
Superiores de Jilotepec

109

Tecnolégico de Estudios
Superiores de San Felipe

del Progreso

110

Tecnoldgico de Estudios
Superiores

de Tianguistenco

111

Tecnoldgico de Estudios
Superiores del Oriente del
Estado de México

112

Tecnoldgico Nacional de

México

13

113

Tecnolégico Nacional de
Meéxico / Instituto Tecnold-

gico de Pachuca

12

114

Tecnolégico Nacional de

México Campus Querétaro

15

115

Tecnolégico Nacional de
México Campus Tijuana

10

116

Tecnolégico Nacional de

México Roque

117

Tecnoldgico Nacional de
México, Instituto Tecnold-

gico de Salina Cruz

118

Tecnoldgico Nacional de
México/Instituto

Tecnolégico D Zitacuaro
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Tecnoldgico Nacional de

119 México/Instituto 5 13
Tecnolégico de Puebla
Tecnoldgico Nacional de
120 México/Instituto 2 11
Tecnoldgico de Toluca
121 Universidad de La Sierra 1
Universidad de La Sierra
122 ) 1 2
Juarez
123 Universidad del Mar 3 3
Universidad del Papaloa-
124 3 4
pan. Campus Tuxtepec
Universidad Estatal de
125 14 20
Sonora
Universidad Estatal del
126 1 1
Valle de Ecatepec
Universidad Intercultural
127 , 7 7
de San Luis Potosi
128 Universidad Intercultural 5 6
del Estado de Tabasco
Universidad Intercultural
129 , 1 2
Indigena de Michoacan
Universidad Intercultural
130 : 1 4
Maya de Quintana Roo
Universidad Interserrana
131 del Estado de 1
Puebla-Chilchotla
Universidad Politécnica de
132 _ 3 3
Francisco I. Madero
Universidad Politécnica de
133 , 2 2
Gomez Palacio
Universidad Politécnica de
134 . 2 6
Guanajuato
Universidad Politécnica de
135 o 1 1
La Regi6n Riberefa
Universidad Politécnica de
136 | La Zona Metropolitana de 1 2

Guadalajara, (La Upzmg).
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Universidad Politécnica de

137
Querétaro
138 Universidad Politécnica de
San Luis Potosi
139 Universidad Politécnica de
Santa Rosa Jauregui
140 Universidad Politécnica de
Tapachula
141 Universidad Politécnica de
Tlaxcala Region Poniente
10 Universidad Politécnica de
Tulancingo
143 Universidad Politécnica de
Zacatecas
144 Universidad Politécnica del
Bicentenario
145 Universidad Politécnica del
Valle de México Upvm
146 Universidad Politécnica del
Valle de Toluca
147 Universidad Politécnica
Metropolitana de Hidalgo
149 Universidad Tecnolégica
Cadereyta
150 Universidad Tecnoldgica de
Aguascalientes
151 Universidad Tecnoldgica de
Bahia de Banderas
15 Universidad Tecnoldgica de
Candelaria
153 Universidad Tecnoldgica de
Chihuahua
154 Universidad Tecnoldgica de
Coahuila
155 Universidad Tecnoldgica de
Corregidora
Universidad Tecnoldgica de
156

Huejotzingo
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Universidad Tecnoldgica de

157 1 3
Izucar de Matamoros
Universidad Tecnoldgica
148 de La Region Norte de 3
Guerrero
Universidad Tecnoldgica de
158 1 2
La Tarahumara
Universidad Tecnoldgica
159 ) 15 19
de Ledén
Universidad Tecnoldgica
160 | de Los Valles Centrales de 1 3
Oaxaca
Universidad Tecnoldgica de
161 3 10
Nezahualcéyotl
Universidad Tecnoldgica de
162 3
Nogales
Universidad Tecnoldgica
163 2 2
de Parral
Universidad Tecnoldgica de
164 2 2
Salamanca
Universidad Tecnoldgica de
165 _ 4 5
San Juan del Rio
Universidad Tecnoldgica de
166 2 4
Tabasco
Universidad Tecnoldgica de
167 2 4
Tecamac (Uttec)
Universidad Tecnoldgica de
168 ) 2 3
Tehuacan
Universidad Tecnoldgica de
169 B 2 6
Tijuana
Universidad Tecnoldgica de
170 8 5 7
Tula-Tepeji
Universidad Tecnoldgica de
171 , ) 2 2
Xicotepec de Judrez
172 Universidad Tecnoldgica 3
del Norte de Aguascalientes
Universidad Tecnoldgica
173 1 1

del Poniente
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Universidad Tecnoldgica
174 del Sur del Estado de 1 1
México
175 Universidad Tecnoldgica | | . 5 5
del Valle de Toluca
Universidad Tecnoldgica El
176 - 1 1
Retofio
Universidad Tecnoldgica
177 | Emiliano Zapata del Estado 3 3
de Morelos
Universidad Tecnoldgica
178 , 1 2 1 2 6
Fidel Veldzquez
179 Universidad Tecnoldgica 0
Gral. Mariano Escobedo
Universidad Tecnoldgica
180 ‘ 4 4
Metropolitana
Universidad Tecnoldgica
181 1 1
Paso del Norte
Universidad Tecnoldgica
182 , 1 1 2
Regional del Sur
Universidad Tecnoldgica
183 _ 2 1 3
Tamaulipas Norte
Totales 32 92 189 | 82 | 309 | 50 7 4 765

El total de la coleccidn existente suma 1°394,524 titulos en 2’933,243 volimenes; 7834
titulos y 16,478 volumenes de todo tipo de materiales en promedio por institucion.

La relacién libro-alumno de licenciatura es de 1.17 titulos de libros y de 4.5
volumenes de libros que contrasta con las cifras de 5.0 y 9.3 respectivamente,
reportados por las universidades publicas estatales en 2013. (Tabla 6. Ver anexos)

COLECCIONES DE REVISTAS Y BASES DE DATOS

Del total de 183 instituciones, solamente 24 sefialaron tener colecciones de revis-
tas en linea y en cuanto a las bases de datos, en 10 casos sefialan al CONRICYT
y 30 instituciones mas mencionan algunos titulos. Sin embargo, es notoria la
confusion entre las revistas en linea disponibles en paquete y las bases de datos
propiamente dichas. (Tabla 7. Ver anexos)
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En este aspecto también hay diferencias significativas con las universidades pu-
blicas estatales que aunque hay también discrepancias que hacen que las cifras
no sean comparables. (Tabla 7. Ver anexos)

ORGANIZACION DOCUMENTAL

La organizacion documental de las colecciones es un reflejo claro de la situacion
que guardan las bibliotecas. Solamente 27 instituciones reportaron utilizar las
Reglas Angloamericanas de Catalogacion y el resto (160 IES) sefialaron utilizar
para la catalogacion de materiales, LC, SIABUC, propia, Dewey, Koha, alfanu-
mérica, etc., y 51 instituciones no contestaron la pregunta (Tabla 8. Ver anexos).

Para el caso de la clasificacion la situacion es semejante ya que solamente 58
instituciones reportaron utilizar el Sistema de Library of Congress (LC) y 36 mas
utilizan el esquema de Melvil Dewey.

Para el caso de los encabezamientos de materia no hay ninguna herramienta
predominante.

La falta de normatividad que se sefiala, es semejante a la situacion de las uni-
versidades publicas estatales y es una barrera para la formacién de catalogos de
unién o colectivos que permitan el intercambio de documentos, la adquisicion
compartida y la catalogacion a distancia que son elementos sustanciales ante
la escasez de servicios, la falta de personal profesional y las limitaciones de las
colecciones documentales existentes. (Tabla 8. Ver anexos)

ADQUISICIONES

La adquisiciéon de material bibliografico se concentra en los libros ya que para
2018, 183 instituciones reportaron la adquisicion de 95,454 titulos y el pro-
medio por institucion fue de 521 titulos (Tabla 9. Ver anexos) y si se divide
entre el numero de bibliotecas (285) serian 334 libros en promedio, aunque 59
instituciones reportaron ninguna adquisiciéon de estos materiales. A pesar de
que las cifras totales reportadas por las universidades publicas estatales en 2013
son superiores, la adquisicién promedio de libros por biblioteca es inferior a la
senialada en este estudio.

En cuanto a las revistas y en concordancia con lo expuesto en cuanto a la coleccion
documental, 122 instituciones reportaron no haber adquirido en 2018 ningin
titulo, aunque se reporta la adquisicion de 31,022 titulos de revistas por 61 institu-
ciones, alrededor de 500 titulos por institucion, que, al parecer, suman los titulos
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de revistas incluidas en las bases de datos o en los paquetes de las colecciones de
las editoriales.

Asimismo, 144 instituciones reportaron no haber adquirido ningun titulo de
bases de datos y 43 instituciones si lo hicieron cuyos titulos son seiialados en la
seccion de colecciones documentales (Tabla 9. Ver anexos).

SERVICIOS

Como en otras bibliotecas de educacion superior el mayor nimero de servicios y
usos se concentran en el préstamo de materiales documentales y las cifras de este
estudio son semejantes del nimero de préstamos a domicilio y en sala.

Tal como se aprecia en el Tabla 10, las 183 instituciones que contestaron ofrecieron
en 2018 5°056,287 servicios en total y cada biblioteca proporciond en promedio
27,602 servicios.

Llama la atencién que 114 IES (62.2%) no reportaron o tuvieron consulta a bases
de datos, que se hayan registrado 1’109,957 consultas a bases de datos y también
el nimero de documentos obtenidos fuera de las bibliotecas. También, es notorio
el bajo nimero de préstamos interbibliotecarios que se reportan.

Por otra parte, se reportaron 22,200 acciones relacionadas con la formacién de
usuarios reportados por 100 instituciones que en promedio son 118.7 acciones
por institucion.

USUARIOS

Las instituciones de educacion superior estudiadas atienden a un total de 939,922
alumnos. Cinco instituciones no contestaron la pregunta y 12 mas no diferencia-
ron a los tipos de usuarios potenciales. Aun asi, puede decirse que en promedio,
cada institucion atiende a 5662 usuarios estudiantes en promedio (Tabla 11. Ver
anexos).

Aunque hay algunas discrepancias en las cifras se observa una diferencia signifi-

cativa en el uso per capita de los alumnos de 5.3 en contraste con 30.1 reportados
por las universidades publicas estatales en 2013.
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INSTALACIONES

Las 183 instituciones que contestaron el cuestionario reportaron 29,853 asientos
disponibles para los usuarios, en promedio 163.1 asientos en cada institucion, por
lo que ofrecen asiento al 0.03% de la poblacién de usuarios potenciales alumnos
(Tabla 10. Ver anexos) lejano a un minimo de 10% que por lo general se reco-
mienda y que contrasta con el 5.6% reportado por las universidades publicas
estatales en 2013.

Por otra parte, se sefiala que los edificios de bibliotecas mencionados, (Tabla 12.
Ver anexos), 200 fueron construidos exprofeso y 113 son adaptados.

Las cifras son confusas puesto que no coinciden el nimero de edificios o biblio-
tecas reportados con el numero de los edificios construidos exprofeso y aquellos
adaptados. Incluso en el caso de las 30 instituciones que reportaron tener mas de
una biblioteca, las respuestas no concuerdan ni con el numero reportado y si son
o no adaptados. (Tabla 12. Anexos)

AUTOMATIZACION

La automatizacidén de procesos y servicios, al parecer, es una tarea establecida
practicamente por todas las instituciones.

El programa o software mas utilizado para la automatizacion fue el SIABUC en
sus diferentes versiones para 102 instituciones. Sin embargo, se reportaron otros
paquetes como Excel por 10 instituciones, Office, Windows, etc. (Tabla 13. Ver
anexos))

Aunque la situacion es semejante a la observada en las universidades publicas
estatales, es notoria la falta de recursos y la adquisicion de programas de computo.
(Tabla 13. Ver anexos)

CONCLUSIONES

Después del analisis de la informacién recibida de 183 instituciones de educacién
superior se desprenden varias conclusiones que, sin ser definitivas o finales, pre-
tenden ofrecer informacion reciente que permita tener un mayor conocimiento
de las bibliotecas que sirven a la educacion superior mexicana con el propésito
de facilitar posibles acciones para mejorar las condiciones existentes en cada uno
de los aspectos que forman los servicios bibliotecarios.
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NUMERO Y TIPO DE BIBLIOTECAS

De acuerdo con la informacién recabada de 181 instituciones, existen 285
bibliotecas de los que sobresalen 241 que sirven al nivel de licenciatura. Ademas,
se reportan 12 bibliotecas mas nivel de posgrado e igual numero de bibliotecas
publicas, nueve mas de nivel de investigacion y 13 mds sin especificar su tipo o
nivel. Solamente se reportan cinco bibliotecas de nivel preparatoria y la mayoria
de las instituciones (147) tienen solamente una biblioteca.

DEPENDENCIA ORGANICA DE LAS BIBLIOTECAS

En la mayoria de las 183 instituciones, las bibliotecas dependen del drea académica
en 116 0 63.3% de las organizaciones y solamente en 32 instituciones (17.4%) las
bibliotecas dependen de alguna drea administrativa.

Lo anterior constituye una fortaleza que facilita la formulacion de planes y progra-
mas asociadas a los objetivos académicos de las instituciones. Ademads, refuerza
la importancia de la informacién y, por ende, de la biblioteca en los quehaceres
bésicos de una institucion de educacién superior.

NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS BIBLIOTECAS

De acuerdo con los datos reportados por 181 instituciones laboran en las biblio-
tecas 686 personas sin considerar al personal secretarial o de intendencia dado
que este personal no participa generalmente en la prestacion de los servicios.

Asi, cada institucion tiene 3.8 empleados en los servicios bibliotecarios y cada
biblioteca en promedio cuenta con 2.4 empleados.

Si cada biblioteca tuviera un horario de servicio diario de ocho horas, cada bi-
blioteca solo cuenta con dos personas para realizar 27,602 servicios por afio
en promedio que se reportaron, asi como realizar las tareas de organizacion
documental y algunas de gestién que son indispensables. Con esta realidad se
deduce la dificultad para establecer programas de actualizacion o formacién en
bibliotecologia para el personal o la creacién de servicios de calidad.

ESCOLARIDAD GENERAL DEL PERSONAL
La escolaridad general del personal existente en las bibliotecas es una importante

fortaleza ya que alrededor del 45% del personal tiene estudios de licenciatura y
189 personas mas cuentan con estudios de preparatoria.
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A pesar de la discrepancia de las cifras reportadas, es claro que el personal exis-
tente puede estar sujeto a distintos programas de formacién en beneficio de
las bibliotecas pues cuentan con los elementos escolares bdsicos para acceder
a programas de licenciatura y posgrado en bibliotecologia o alguna otra drea
relacionada con las ciencias de la informacion.

FORMACION BIBLIOTECOLOGICA DEL PERSONAL

En las 183 instituciones que respondieron existen 287 personas con alguna
formacion formal en bibliotecologia por lo que existen 1.5 personas en promedio
formadas para cada institucion que es parecido a la situacion de las universidades
publicas estatales.

Entre las personas formadas sobresalen quienes tienen estudios de licenciatura
que son 114 personas y 83 personas mas con nivel de técnico.

Sin duda, lo anterior es una fortaleza a pesar de que ese personal esta concentrado
en 53 instituciones para el caso de la licenciatura y en 42 instituciones para el
nivel técnico.

COLECCION DOCUMENTAL

Las colecciones documentales existentes muestran caracteristicas semejantes a los
recursos bibliograficos de otras instituciones de educacion superior en México,
en particular a las de las universidades publicas estatales.

Existen en 178 instituciones que respondieron la pregunta 1°100,012 titulos de
libros con 2°544,328 volumenes y 252,278 titulos de tesis. En promedio, cada
institucion tiene 6179 titulos y se observa la proporcién de tres ejemplares por
cada titulo, similar a lo observado en otras IES.

Cada biblioteca cuenta en promedio con 3859 titulos de libros para atender las
necesidades de informacién de sus usuarios.

La relacion libro-alumno de licenciatura es de 1.17 titulos y 4.5 volimenes que
contrasta negativamente con lo reportado por las universidades publicas estatales.

Para el caso de las revistas y bases de datos la situacion es apremiante pues solo

24 instituciones sefialan tener colecciones de revistas en linea y en cuanto a las
bases de datos, solo 40 instituciones mencionan algunos titulos del Conricyt.
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Es notoria la confusion entre suscripciones a revistas u otros servicios, bases de
datos y colecciones de revistas, asi como cuanto en cuanto a la via de adquisicion.

ORGANIZACION DOCUMENTAL

La organizacion documental de las colecciones documentales es un claro reflejo
de las caracteristicas de formacion del personal que labora en las bibliotecas y de
la cantidad o disponibilidad de recursos humanos en las bibliotecas.

Solamente 27 instituciones sefialaron utilizar las Reglas Angloamericanas de
Catalogacion y el resto (160 IES) mencionaron distintas herramientas o formas
para describir sus colecciones entre ellas a los Esquemas de la Biblioteca del
Congreso, al SIABUC, Koha, etc.

Para la clasificacién de los materiales la situacion es semejante a lo anterior ya
que solo 58 instituciones mencionaron utilizar los esquemas de la Biblioteca del
Congreso y 36 mas utilizan el sistema de Melvil Dewey.

En el caso de la utilizaciéon de esquemas o herramientas para la asignaciéon que
participaron en el estudio no se observa alguno predominante. Llama la atencién
que a pesar de que la mayoria de las instituciones que participaron en el estudio
dependen directamente del gobierno federal no tengan o sigan directrices o
manuales de operacién para normalizar los procesos.

ADQUISICIONES

La adquisiciéon por compra de materiales documentales en 2018 reportada por
183 instituciones fue de 95,454 titulos de libros con un promedio de 521 titulos
en cada una y el promedio por biblioteca llegd a 334.

Al igual que otras instituciones mexicanas de educacion superior, la adquisiciéon
por canje y donacién es muy baja y no se aprovecha la produccién editorial
universitaria existente.

Respecto a las revistas, 122 instituciones (66%) reportaron no haber adquirido
ningun titulo en 2018. Sin embargo, se reportd la adquisicion de 31,022 titulos
en 61 instituciones que, al parecer, son los titulos incluidos en las bases de datos
o en los “paquetes” de las colecciones de las editoriales.
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SERVICIOS

El mayor nimero de servicios proporcionados son los de préstamo de materiales
documentales en sala y a domicilio, semejante a otros subsistemas y que tiene
relacion directa con la cantidad de personas que laboran en las bibliotecas y su
formacion en bibliotecologia.

Las 183 instituciones proporcionaron en 2018, 5°058,287 servicios en total y en
promedio cada biblioteca proporcion6 27,602 servicios. Se observa un contraste
importante en las cifras de uso per capita de 5.2 y de 30 reportados por las uni-
versidades publicas estatales.

Como es comun entre otras instituciones de educacion superior en México,
el préstamo interbibliotecario es poco utilizado a pesar de las limitaciones ya
conocidas de las colecciones documentales existentes.

Llama la atencién que a pesar de que 114 IES (62.2%) reportaron no contar con
bases de datos, de este servicio se hayan registrado 1’109,957 consultas, alrededor
de 6,000 consultas en cada institucidn.

USUARIOS

En total se reportaron 939,922 alumnos como usuarios potenciales por lo que
cada institucion atiende a 5662 estudiantes en promedio.

Cabe senalar que, de acuerdo a los datos reportados, cada estudiante cuenta con
1.17 titulos de libros y 2.7 volumenes, cifra lejana a la registrada en 2013 para
las universidades publicas estatales de 5.0 y 9.3. respectivamente, que tal vez se
explique parcialmente por la reciente fundaciéon de muchas instituciones.

INSTALACIONES

De acuerdo con los datos reportados por las 183 instituciones, las bibliotecas
cuentan con 29,853 asientos para sus usuarios por lo que ofrecen asiento simul-
taneo al 0.03% de los usuarios alumnos potenciales que contrasta con el 5.6%
reportado por las universidades publicas estatales a pesar de que se reporta que
un poco mas de los edificios de las bibliotecas fueron construidos exprofeso.

Lo anterior refleja la ausencia de criterios o normas para la construcciéon de
espacios para ser utilizados como biblioteca.
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AUTOMATIZACION

Al parecer, todas las instituciones tienen algiin proceso o servicio automatizado
que, al parecer, se concentra en la circulacién de materiales y tal vez en la gestion
de las colecciones, aunque se carece de evidencia al respecto y el programa sof-
tware mas utilizado es el SIABUC en 102 instituciones que al igual que en otras
IES refleja la escasez de recursos para la adquisicién y mantenimiento de otros
programas.

REFERENCIAS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Vision y accién 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educaciéon
superior en México. México, D.E: ANUIES, 2018. 181 p.

Arellano Rodriguez, J. A., Verdugo Sanchez, J.A. y Vazquez Martinez, ].A. Diag-
nostico situacional de las bibliotecas de las universidades publicas estatales
de México 1993-2013. Resumen ejecutivo. La Paz: Consejo Nacional Para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior, A.C., 2014.
24 p.

ANEXO0. CUESTIONARIO UTILIZADO.

Cuestionario para bibliotecas de educacion superior

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién breve y precisa
de los aspectos mas relevantes en las bibliotecas de instituciones de educacion
superior de México. La informacion obtenida serd estrictamente para la elabora-
cién de un estudio de anélisis que permita la aproximacion de una propuesta de
mejora y desarrollo entre ellas.

CUESTIONARIO PARA LAS BIBLIOTECAS DE EDUCACION SUPERIOR

1. Numero y tipo de las bibliotecas existentes.

Tipo

Secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Posgrado | Investigacién | Publica | Otra

Total

Numero




2. Dependencia orgénica de las bibliotecas.

[ 1 Académica

3. Numero de empleados en las bibliotecas (no incluye personal secretarial o de

intendencia).

Numero

4. Escolaridad general del personal de las bibliotecas

[ Administrativa

[ 1Otra

Nivel | Primaria | Secundaria | Preparatoria | Técnico | Licenciatura | Posgrado | Doctorado | Otro | Total
Numero
5. Formacion en bibliotecologia del personal
Nivel | Técnico TSU Lic Esp. MC Dr Otro Total | Total
Numero
6. Composicion de la colecciéon documental
Material Libros Revistas Tesis Total

Tit. y volumenes

7. Herramientas utilizadas para la organizaciéon documental

Catalogacion

Clasificacion

Materias
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8. Adquisicion de material bibliografico en 2018

Cantidad en titulos Inversion

Libros

Revistas

Base de datos

Otros

Total

9. Enlistar los servicios ofrecidos por las bibliotecas (sin fotocopiado)

10. Cantidad de servicios proporcionados por las bibliotecas (sin fotocopiado)
en 2018

11. Usuarios potenciales

Alumnos

Personal académico / Inv.
Personal Administrativo
Total

12. Numero de asientos disponibles para los usuarios y edificios.
No. de asientos

No. de edificios: Construidos Exprofeso
Adaptado

13. Software utilizado por las bibliotecas.

14. Senale que servicios y titulos de los recursos electrénicos a los que tiene acceso.

Servicios

Bases de datos

Colecciones de revistas

Paquetes de libros electrénicos

Sefiale que productos o servicios recibe por parte de CONRICYT y cuales son
adquiridos con fondos propios.
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CAPITULO 9

ANALISIS PRELIMINAR DE LAS BIBLIOTECAS

PUBLICAS EN MEXICO

Nicholas L. Cop, autor principal de la versién en inglés
José Antonio Yafiez de la Pefia, coautor y responsable de la version en espaiiol
Jestis Alberto Arellano Rodriguez, seleccion del texto a incluir en esta obra
Oscar Gerardo Saavedra Ferndndez, revision de estilo en espariol

Nota aclaratoria: Al seleccionarse el segmento del Reporte de Proyecto: “Action Plan for Wikipedia. Libraries
Training in Mexico” cuya propiedad intelectual pertenece a la organizacion Online Computer Library Center
(OCLC) del 2019. Se publicé bajo la Licencia tipo: CC 0.3 BY, y SHARE ALIKE.

https://commons.wikimedia.org/w/index.phptitle=File%3AAction_Plan_for_Wikipedia_%2B_Libraries_Tra-
ining_in_Mexico_-_OCLC.pdf&page=1

Este segmento del estudio original en inglés (citado arriba) Se encuentra bajo los términos una Licencia CC

(Creative Commons) del tipo BY, y SHARE ALIKE, internacional 4.0. Cualquier obra derivada de este capitulo
9 debe también ser difundida bajo esa misma licencia (SHARE ALIKE).
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INTRODUCCION

La poblacién de México, segun el ultimo censo de poblacién y vivienda realizado
en el 2020 es de 126 millones 14 mil 24 habitantes de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021).

Es aproximadamente una quinta parte del tamafio de los EE.UU,, y casi tres
veces el tamano del estado de Texas. Es el segundo mercado de exportacion de
Estados Unidos y la tercera fuente de importaciones. La moneda oficial es el peso
mexicano. (Banco Mundial, 2019).

El espaiiol es la lengua mas hablada, y es el idioma de facto aunque no es la
lengua oficial. Ademas del espanol, el gobierno mexicano reconoce formalmente
68 lenguas indigenas segun la Ley de Derechos Lingiiisticos aprobada en 2003.

Hay aproximadamente seis millones de hablantes de lenguas indigenas, las dos
lenguas mas habladas son el ndhuatl, con mas de 1,7 millones de hablantes, y
el maya, con mas de 859,000. (EI Universal, 2021), (Donquijote, Academia de
Idiomas, 2021), (Wikipedia, English version, 2021).

México esta dividido en 32 estados y el Estado de la Ciudad de México (CDMX)
es el mas reciente, creado hace pocos afos ya que anteriormente era un Distrito
Federal que mantuvo la sede de todos los poderes.

Los Estados se dividen a su vez en Municipios. El Estado dela CDMX esté subdividida
en 16 Alcaldias que son similares a los Municipios de los demds estados del pais.

El producto interno bruto (PIB) en el tercer trimestre de 2020 fue de 226,175
millones de euros, con lo que México se situaba como la economia niimero 15 en el
ranking de PIB trimestral de los 50 paises que publica Expansion. (Expansion, 2021)

México ocupaba el decimoquinto lugar en PIB, justo por delante de los Paises
Bajos y después de Australia y Espaia, segtin las estadisticas del Banco Mundial.
(Banco Mundial, 2019).

El Gobierno Federal tiene 18 secretarias de estado. Las mads relevantes para este
texto son la Secretaria de Educacion Publica (SEP), responsable del desarrollo de
la educacion publica en todos los niveles, y la Secretaria de Cultura (SC), bajo la
cual la Direccién General de Bibliotecas Publicas (DGB) gestiona la red de mas
de 7,400 bibliotecas publicas en todo el pais y cuya realidad se esboza dada la falta
de informacion reciente y confiable respecto al tema.
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SISTEMAS Y TIPOS DE BIBLIOTECAS

Los principales sistemas bibliotecarios existentes en México son:

1) El sistema de bibliotecas publicas bajo la DGB (Direccién General de Biblio-
tecas) de la Secretaria de Cultura (SC), que agrupa a mas de 7,400 bibliotecas
publicas en todo el pais.

2) Existe, ademas, un sistema paralelo de bibliotecas ptblicas universitarias que
han sido designadas por cada universidad como bibliotecas para el publico,
y que son independientes del Sistema de Bibliotecas Publicas de la DGB-SC.

3) Se identifican mas de 3,500 bibliotecas pertenecientes a 195 instituciones de
educacion superior (IES). La ANUIES (Asociacién Nacional de Universida-
des, e Instituciones de Ensefianza Superior) que es una de las asociaciones a
la que pertenecen estas.

4) Las bibliotecas de las escuelas preparatorias que forman parte de los sistemas
de bachillerato universitario publico son importantes en los antecedentes de
esta tipificacion, dado que el sistema de escuelas publicas no cuenta con bi-
bliotecas. Las escuelas de educacién basica dependen de la red de bibliotecas
publicas de la DGB - SC para los servicios bibliotecarios.

5) Bibliotecas especializadas, privadas e historicas de las que existen unas 2,800
bibliotecas que se encuadran en este tipo de bibliotecas, con varias asocia-
ciones a las que pertenecen.

6) Las bibliotecas de la red de los Centros CONACYT que agrupan a 26 ins-
tituciones de investigacion especializadas localizados en diversas entidades
del pais.

7) La Biblioteca Nacional de México, que oficialmente forma parte del sistema
de bibliotecas universitarias de la UNAM (Universidad Auténoma Nacional
de México), se mantiene presupuestalmente dentro del propio campus uni-
versitario, pero ofrece también servicios al publico en general, resguardando
materiales patrimoniales acordes a su funcion junto con la Hemeroteca Na-
cional que complementa los acervos de fondos antiguos.

ORIGENES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO Y LA DGB

En 1905, el presidente Porfirio Diaz encargé a la entonces Secretaria de Instruc-
cion Publica y Bellas Artes la creacion de las bibliotecas publicas. En esa época el
indice de analfabetismo era aproximadamente del 80% de la poblacidn. Se sefala
que a finales de 1924 habia 2,426 bibliotecas publicas en el pais, aunque, poste-
riormente se produjo un dramatico deterioro y destruccion de la infraestructura
bibliotecaria publica hasta el punto de que en 1963 sélo quedaban 130 bibliotecas
publicas (Arriaga Navarro, M., 2019).
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Figura 1. Bibliotecas Publicas Centrales Estatales de la Red DGB -SC, De izquierda a derecha
en el sentido del reloj: Entrada oficinas DGB - SC y Biblioteca de México; Biblioteca Francisco
Cervantes (Querétaro) - imagen de la misma fuente; Biblioteca Lic. José Ignacio Gallegos Caba-
llero (Durango) - image from Wikimapia; Biblioteca José Maria Pino Sudrez (Tabasco) - image
Wikipedia. Vinculos a los sitios web de cada biblioteca.

La actual Red Nacional de Bibliotecas Publicas fue creada en 1983 bajo una
entidad denominada Direccién General de Bibliotecas (DGB) y retne los com-
promisos y esfuerzos de los gobiernos federal, estatal y municipal en el estable-
cimiento, mantenimiento y organizacién de las bibliotecas publicas, asi como la
participacion de los sectores social y privado.

A grandes rasgos, el gobierno federal aporta las colecciones; el estado, los salarios
y los gastos de funcionamiento; y el municipio el edificio para la biblioteca.

Cuando la Red se fundo en 1983, como lo explica Carrién Rodriguez, en 2008
comenz6 con 350 bibliotecas publicas que estaban dispersas y operaban de forma

. 312 .



aislada. Para 2018 habia 7,451 bibliotecas publicas en la Red en alrededor del 93%
de los municipios de México, con un promedio de tres bibliotecas por municipio.

En 1991, poco después de la creacion de la Red de Bibliotecas, se public un
documento que describe las normas y el funcionamiento de la Red, en el cual se
establecen la estructura, la formacidn, las colecciones y los servicios ofrecidos.
(Dir. Gral. de Bibl., 1991)

COLECCIONES DOCUMENTALES

Las colecciones bibliograficas existentes provienen ademas de la adquisicion por
compra de diferentes fondos o de instituciones que desaparecieron y que sus
bibliotecas se incorporaron a las bibliotecas publicas a través de los afios. En 1923
se contaba con 106,081 libros en 929 bibliotecas y hacia 1924 se habia logrado
llegar a 2,426 bibliotecas.

Aunque hubo una reduccién del nimero de bibliotecas y con ello la desaparicién
de los acervos en el periodo revolucionario que de 2,426 bibliotecas registradas
en 1924 para el ano 1963 solo habia 130.

Existe un lapso de mas de 20 afios en que no se registra ningtin crecimiento
importante en los acervos hasta el periodo 1982 a 1990 en que el numero de
bibliotecas creci6 de 351 a 3,287 y se registré un incremento de la coleccién
documental entre 1983y 1990 que pas6 de un millon a 13 millones de volimenes.
(Dir. Gral. de Bibl., 1991)

De acuerdo con el INEGI en su encuesta intercensal de 2015, se registran
18’797,576 volumenes en las colecciones bibliograficas en todo el pais que, aunque
es un incremento sustancial existe todavia una brecha importante por salvar para
llegar a las recomendaciones de IFLA de 1.5 a 2.5 libros por habitante (IFLA,
1994). Si se divide esa cantidad de volimenes entre el nimero de bibliotecas
existentes, cada biblioteca tendria 2,535 volimenes en promedio.

Segtin Arriaga, la adquisicion de material bibliografico para la Red Nacional, que
es una de las obligaciones del gobierno federal, ha tenido altibajos importantes ya
que, como ejemplo, en el sexenio del presidente Pefia Nieto, se adquirieron sola-
mente 9,853 libros en lugar de 29’881,222 por afio (Arriaga Navarro, 2001; 36).

De acuerdo con Arriaga, se registra una disminucién importante en las adquisi-
ciones como se aprecia en los siguientes cuadros.
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Grafico 1. Volimenes en operacién
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Tabla 1. Cantidad de libros adquiridos por la DGB

Cantidad de libros adquiridos por la
Direcciéon General De Bibliotecas
Ao Ejemplares Presupuesto
2013 73,217 $11,974,938.08
2014 237,521 $36,654,000.00
2015 92,496 $18,805,117.40
2016 31,014 $5,594,364.88
2017 51,437 $7,531,442.65
2018 33 $22,999.00
Total 485,718 $80,582,860

Fuente: Arriaga Navarro, 2019
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Al dividir el total de “ejemplares” adquiridos entre 2013 a 2018, entre el total de
bibliotecas existentes, cada biblioteca habria recibido 65.5 “ejemplares” en seis
anos o 10.9 “ejemplares” cada afo.

Por otra parte, se conoce que se ha hecho un esfuerzo importante por construir
colecciones bibliograficas orientadas a apoyar los requerimientos de la poblacién
de estudiantes de secundaria y preparatoria que ante la falta de bibliotecas esco-
lares que se registra en el pais, las bibliotecas publicas han actuado como tales
para paliar las necesidades.

Sin embargo, debe senalarse que ademads de la problematica que representa la se-
leccién y adquisicion centralizadas de material bibliografico, se debe agregar la
insuficiencia o inexistencia de adquisiciones en los niveles estatales o municipales
que, salvo las excepciones que afortunadamente existen, son practicamente inexis-
tentes y que provocan la insuficiencia de titulos y volimenes, asi como la escasa
pertinencia y actualizacion de los materiales documentales en la mayoria de las
bibliotecas.”® Para integrar la imagen completa de las inversiones respecto a los
acervos, dado que es imprescindible mostrar lo que representan las suscripciones
a publicaciones periddicas (revistas) en sus respectivos periodos.

Tabla 2. Cantidad de revistas adquiridas por la DGB

Cantidad de revistas adquiridas por la
Direccién General de Bibliotecas

Ano Ejemplares Presupuesto

2013 388,400 $13,581,132.00
2014 430,700 $15,216,245.00
2015 398,600 $14,099,990.00
2016 467,800 $16,938,330.00
2017 471,800 $16,997,424.00
2018 467,800 $18,822,150.00
Total 2,625,100 $95,655,271.00

56 NOTA: Interesado(a)s en los antecedentes de evolucién en los periodos citados, recomendamos la consulta
del niimero 76 de la revista “El Bibliotecario” Afo 8. (76), diciembre de 2008. CONACULTA. Direccién
General de Bibliotecas. EN: https://dgb.cultura.gob.mx/bibliotecario/pdf/ElBibliotecario76.pdf
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Resulta curiosa la cifra de la dramética disminucién que reporta Arriaga en su
reporte 2019, acerca del afio 2018, respecto a las revistas ya que para los profe-
sionales de la informacién resulta légico, pero contrasta la percepcion del Dr.
Arriaga, quien en su diagnostico dice: “—Como se observa, el Estado mexicano
gastd mas en revistas que en libros, un total de $95,655,271.00 cuando sélo gas-
to en libros $80,582,862 en seis aios, lo que representa que compré 2,525,100
revistas y solo 485,718 libros™.

LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS

La Ley se promulgo en 1988 y aunque se habla de una red nacional de bibliote-
cas solo se desarrolld, con faltantes importantes, la parte correspondiente a las
bibliotecas publicas lo que originé la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.

En términos generales, la Ley establece el compromiso de dirigir y coordinar a
nivel nacional la Red desde la Direccién General de Bibliotecas dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica y establece que es obligacion del gobierno federal
seleccionar y dotar de acervo bibliografico a la Red, organizar las colecciones en
forma centralizada, la capacitacion del personal y la normatividad de los servicios.
Nuevamente resulta interesante el contraste expresado por von Ziegler en su
texto con motivo del 25 aniversario de la Red, donde menciona “—Ia Red en
México fue formalizada y consolidada mediante la Ley de Bibliotecas de 1988 en
nuestro pais. Y durante el periodo de 1983 a 1988 se reunieron los “elementos
bésicos” de una red al sumar 3,047 bibliotecas publicas que prestaban servicios
de manera coordinada bajo el mando de la Dra. Magaloni y los profesionales que
le acompafiaron y colaboraron para movilizar el proyecto”.

La Red Nacional, esta constituida a su vez por sedes estatales que estan formadas
por una biblioteca estatal central, bibliotecas regionales y las bibliotecas ptblicas
municipales (México, DGB., 1991). Es importante sefialar que la gestion de los
recursos humanos de las bibliotecas estatales y municipales son una atribucién
de los gobiernos de cada estado o municipio. Es interesante la percepcién que
el exdirector general de bibliotecas publicas Fernando Alvarez del Castillo, hace
acerca de la Ley publicada en el 2021, en la cual reconoce las enmiendas a la del
1988, y como se mejora en multiples aspectos, dejando solo unos pocos vacios en
los que, a decir suyo “hizo falta trabajo de cabildeo” (Alvarez del Castillo, E. 2021).



RECURSOS HUMANOS

Segun Aguilar Sosa no existe un censo confiable de trabajadores en la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas (Aguilar Sosa, 2013), sin embargo, se ha calculado que
en la Red Nacional laboraban en 2014 16,000 personas (Hernandez Pacheco y
Quezada Escamilla, 2015).

Al considerar la existencia de 7,413 bibliotecas en los 2,282 municipios (Google,
DGB.) se esperaria cuando menos 14,826 personas, es decir, dos por biblioteca,
aunque la mayor cantidad de personal se concentra en las bibliotecas denomina-
das centrales, en las regionales o centrales estatales en las capitales de los estados,
asi como en la administracion central en Ciudad de México.

Como se conoce, la Ley General de Bibliotecas publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 21 de enero de 1988, establece en el Articulo 7° que la Secretaria
de Educacion Publica, es la responsable de proporcionar entrenamiento y capa-
citacion al personal de la Red (México, LGB., 1988) y se define en la propia Ley
que a los gobiernos estatales les corresponde el nombramiento y remuneracién
del personal adscrito a las bibliotecas de la Red.

La dualidad senalada arriba ha dado como resultado una alta movilidad del per-
sonal en las bibliotecas pues cada periodo de gestion de las autoridades estatales
o municipales e incluso a nivel federal, cada nuevo gobierno puede, y lo hace,
sustituir al personal y al no existir requisitos de escolaridad o experiencia para
ocupar los distintos puestos, pueden contratar a quien les plazca para atender las
bibliotecas publicas de su localidad.

Por otra parte, los salarios y remuneraciones para el personal que labora en las
bibliotecas ha sido un tema permanente de discusion pues se conoce que no exis-
ten tabuladores de alcance nacional o que sean obligatorios por lo que los salarios
existentes son extremadamente bajos en todos los niveles y categorias existentes.
Ademds, en la situacion actual, la capacitacion debe ser constante ante la alta
rotacién de personal lo que dificulta y aun hace imposible, la generacién y pres-
tacion de servicios de calidad.

Con el propdsito de formar recursos humanos profesionales, la Direccion General de
Bibliotecas en conjunto con la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(ENBA) ofrecieron un programa de alcance nacional denominado Plan B para for-
mar al personal de la Red Nacional, que continu6 a los cursos ENBA - CONACYT.
Sin embargo, dadas las caracteristicas de contratacion y los salarios existentes en su
momento, muy pocas personas permanecieron en las bibliotecas publicas.
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SERVICIOS

Los servicios ofrecidos por las bibliotecas publicas en el pais se concentran en
el préstamo de materiales principalmente en sala y en acciones de fomento a la
lectura donde se desarrollan distintos programas.

No sorprende que, ante las carencias de las colecciones documentales, las carac-
teristicas de escolaridad y formacion formal de una importante proporcion del
personal, la escasez de equipo y conectividad, asi como las caracteristicas de la
mayoria de los edificios destinados para bibliotecas, los servicios sean escasos en
la actualidad, particularmente en la mayoria de los recintos pequefios.

La DGB, que hoy depende de la Secretaria de Cultura, tiene su sede en la Ciudad
de México y sigue siendo responsable del funcionamiento y desarrollo de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas. Las responsabilidades abarcan: la coordinacion
de la Red; la emisién de normas técnicas para la prestacion de los servicios bi-
bliotecarios; la dotacion y mantenimiento de los acervos bibliograficos; la capa-
citacion del personal adscrito a las bibliotecas publicas; y el fomento a la lectura,
entre otras. La Biblioteca de México en la Ciudad de México es la biblioteca lider
de la Red y es la sede de la DGB.

Cada uno de los 32 estados de la republica, incluido el nuevo estado de la CDMX
(Ciudad de México), cuenta con una biblioteca publica central estatal que se
encarga de la gestion de las bibliotecas publicas del estado respectivo.

Actualmente, 544 bibliotecas publicas estdn cerradas debido a los daiios causados
por el terremoto del 19 de septiembre de 2017, todas permanecieron sin atencién
al pablico desde el 24 de marzo, 2020 en que se decretd la cuarentena a nivel
nacional debido al coronavirus.”

ACTIVIDADES RECIENTES

En 2010, la DGB inici6 un proyecto de digitalizacién masiva de los fondos de la
Biblioteca de México (Arriaga Navarro, M., 2019), y en septiembre de 2018 se
puso en marcha la Biblioteca Virtual de México (BVM), que actualmente cuenta
con 13,249 libros, folletos y otros documentos. Para consultarla visite: https://
bibliotecavirtualdemexico.cultura.gob.mx

57 In: https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19_en_México
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En abril de 2015 se firmé un convenio con Apple Inc., para dar acceso gratuito a la pla-
taforma iTunes para descargar los libros electrénicos que la DGB pone a disposicion de
los usuarios. Entre abril de 2015 y noviembre de 2018 se registraron 788,530 descargas.

En 2016 se puso en marcha la primera plataforma de libros electrénicos -Digi-
taLee- (Sec. Cultura, 2018) con mas de 3,000 titulos en espafol. Fue gestionada
por Educal (11) y se ofrecié como un servicio a los usuarios por parte de la DGB.
Finalizo en abril de 2019 por falta de suficiente financiamiento con mas de 6.000
titulos de libros electrénicos.

A partir de 2016, la DGB emprendié una serie de actualizaciones tecnoldgicas
de los equipos que databan de la donacién en 2002 de computadoras a 1,500
bibliotecas publicas por parte de la Fundacion Bill y Melinda Gates. La DGB pro-
movi6 la adopcién de una nueva solucidn tecnoldgica, basada en la combinacién
de dispositivos fijos (PC) y mdviles (tabletas), junto con otras herramientas que
reforzaran las bibliotecas como espacios culturales. También se obtuvieron fondos
adicionales para equipar 148 bibliotecas publicas de los 32 estados con un total
de 893 PC, 1,480 tabletas, 148 pantallas y 148 proyectores.

TECNOLOGIA

La infraestructura informatica de la DGB para la formacion, los servicios en
linea y la conservacién de sus libros digitales se compone de cuatro servidores
Dell R-71 con 48 gigabytes de RAM, y dos matrices SAN con una capacidad
total de almacenamiento de 150 terabytes. Aleph es el sistema que se utiliza para
gestionar el catdlogo colectivo de la Biblioteca de México (la biblioteca insignia
en materia tecnoldgica y digital de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas), y
la Biblioteca Vasconcelos (una de las dos principales bibliotecas publicas de la
Ciudad de México).

ACTIVIDADES DE FORMACION

La DGB ha realizado actividades de formacién y desarrollo profesional para desa-
rrollar las competencias de los bibliotecarios en cuatro 4reas principales: forma-
cion técnica bésica; promocion de la lectura; formacion en la gestion de recursos
bibliograficos; y formacién en tecnologia digital. En total se han impartido 1,616
cursos con 35,795 participantes en todo el pais durante el periodo 2013 - 2018.

La formacidn técnica basica bibliotecaria se ha impartido a través de cuatro

cursos que brindan al bibliotecario los conocimientos esenciales para operar
y administrar una biblioteca publica. Ellos son: “Funcionamiento basico de la
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biblioteca publica” (modalidad presencial y a distancia); “La organizacion de los
catdlogos en la biblioteca publica” (modalidad presencial); “El cuidado y repara-
cion de los libros” (modalidad presencial); y “Las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en la biblioteca publica” (modalidad presencial). Durante el
periodo 2013 - 2018, se impartieron 564 cursos de este tipo a un total de 11,011
personas, de los cuales 1,603 participaron a través de la educacion a distancia.
De este total, 5,543 personas que estaban adscritos a 3,205 bibliotecas tienen la
acreditacion del curso “Funcionamiento bésico de la biblioteca publica”.

En la actualidad la formacién adicional se ofrece al personal en los congresos
nacionales de bibliotecas publicas a través de talleres centrados en temas de actua-
lidad y nuevos servicios. Mas informacién al respecto en el apartado “Formacion
continua para bibliotecarios”. https://dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=102

Durante el periodo 2013-2018, en el marco del Programa de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes “México Conectado” destinado a dotar a los
espacios publicos de conectividad de banda ancha, se benefici6 a 2,038 bibliotecas
publicas con acceso gratuito a Internet y se capacit6 a 1,145 bibliotecarios para
mejorar sus habilidades digitales, y ser promotores digitales.

En ese mismo periodo, la DGB brindé capacitacion a través de los talleres “Habi-

lidades digitales en recursos digitales”; “Introduccion a la Web 2.0: uso de nuevas

tecnologias”; “La plataforma Digitalee, la biblioteca va contigo”; “Facebook, el dia
a dia del bibliotecario” y “Lectura y tecnologias”

Los datos de las bibliotecas publicas de la DGB fueron mapeados en Google Maps
utilizando el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de México. Hay una nota que
indica que los archivos estan todavia en evaluacidon.

El mapa tiene dos capas, las 22 bibliotecas publicas de cada Estado (centrales)
en morado; y la Biblioteca de México (sede de la DGB), asi como la Biblioteca
Vasconcelos (principales bibliotecas publicas de la Red en la Ciudad de México).
También hay enlaces en las ventanas emergentes del mapa a los sitios web de
cada biblioteca.

Ha sido imposible cartografiar las mas de 7,400 bibliotecas publicas de la DGB, ya
que Google Maps solo acepta hasta 2,000 registros ademas de que, en el conjunto
de datos de todas las bibliotecas publicas, unas 2,470, tienen ceros en ambas
o en una de sus coordenadas geograficas, por lo que no aparecen en el mapa
correctamente.
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Figura 2 Red Nacional de Bibliotecas Oublicas de la DGB
[Generado en Octubre, 2020].

Por lo anterior se entrega con fines informativos el enlace al sitio del Gobierno de México que
enlaza a las bibliotecas publicas de la DGB: http://sic.gob.mx/index.php?table=biblioteca

Sin menoscabo de las 32 bibliotecas centrales estatales, que constituyen nodos
fundamentales de coordinacién regional, y que tienen a su cargo a las bibliotecas
regionales y las subredes estatales en diversas etapas de desarrollo. Ejemplo; la
red estatal de Jalisco con 283 bibliotecas. http://sic.gob.mx/index.php?table=bi-
blioteca&estado_id=14

MANUALES DE SERVICIO

Luego de mds de 30 afos del establecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, muchas contribuciones y la existencia de la DGB, se cuenta con una
serie de publicaciones que detallan, de forma sencilla y practica, estrategias ttiles
para que los bibliotecarios realicen actividades de promocién de la lectura en
las bibliotecas publicas. Las publicaciones abarcan: Solicitud de creacién de una
biblioteca publica; Servicios de préstamo de la biblioteca; La visita guiada a la
biblioteca; Servicios de referencia; Andlisis de la coleccion; El archivo vertical;
Coleccién-catalogo comparativo; El buzén de sugerencias; La organizacion y el
cuidado de la coleccién; Guia para el nuevo personal; Enlace al sitio Web: https://
dgb.cultura.gob.mx/info_dgb.php?id=105
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La revista “El Bibliotecario” y su enlace:
https://dgb.cultura.gob.mx/seleccionar_revista.php

ENFOQUE ESPECIAL - LA BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE VASCONCELOS” Y LA
BI1BLIOTECA DE MEXICO

Estas dos bibliotecas, como se ha mencionado, forman parte de la Red de la DGB,
y ambas estan situadas en la Ciudad de México (CDMX). Merecen una mencioén
especial por su tamafo e importancia para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
de la DGB y para la CDMX.

La Biblioteca de México fue la primera biblioteca de la Red de Bibliotecas Publicas
dela DGB, y es la sede de la DGB. La Biblioteca Publica “José Vasconcelos” es la
principal y mayor biblioteca publica de la Ciudad de México.

Cada biblioteca solia tener diferentes directores. A partir de septiembre de 2019,
estan a cargo del nuevo director, José Mariano Leyva, cuya oficina se encuentra
en la Biblioteca Publica “José Vasconcelos”. En el periodo 2013-2018, la biblioteca
Vasconcelos cumplié 10 aiios, y la Biblioteca de México, 70.

La Biblioteca Publica “José Vasconcelos”, que aparece en la foto, tiene siete pisos,
estd bien equipada con mas de 400 computadoras publicas para acceder a los
recursos y a Internet, y bien dotada de bibliotecarios conocedores. Situada en la
zona norte de la CDMX, su localizacién trajo un polo cultural, segun el estudio
y justificacion.

Pese a que ocup6 las cabezas de las noticias, luego de su inauguracion, debido a
su disefio y la disposicion del predio que le cedieron, logré ponerse en marcha.

Cuenta con excelentes instalaciones de formacion y salas de formacion. Atiende a
mas de 6,000 usuarios al dia, y cuenta con colecciones de cerca de 600,000 volu-
menes (Wikipedia, 2021). Un anélisis detallado de los perfiles y comportamientos
de los usuarios fue realizado en 2017 por la empresa independiente Analitica
Marketing basado en entrevistas de 20 minutos con 1,000 clientes. Sefiala entre
las conclusiones de la muestra que el 91% de los de los usuarios considera que
sus expectativas estan plenamente satisfechas, que el 52% tiene contacto con el
personal de la biblioteca y lo califica con un 9 en una escala sobre 10, que el 82%
de los usuarios son de nivel socioeconémico medio o medio-bajo y que el 49%
de los usuarios tienen entre 18 y 25 afios.
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Figura 3. Biblioteca Publica “José Vasconcelos”

En 2014, habia alrededor de 43,000 titulares de credencial para la biblioteca. No se
encontraron estadisticas mas recientes. En la pagina web de la biblioteca se puede
consultar la programacién de eventos. La Biblioteca Publica “José Vasconcelos”
también ofrece talleres y organiza eventos para los usuarios de todas las edades,
incluidos los nifios. https://bibliotecavasconcelos.gob.mx/actividades_cultura-
les_bv.php?cat=4.

La Biblioteca de México, se encuentra en un edificio historico bellamente restau-
rado, y cuenta con colecciones que suman casi 900,000 volimenes. No parece
haber estadisticas sobre el numero de usuarios diarios, pero lo mas probable es
que el nimero se acerque o supere al de la Biblioteca Publica “José Vasconcelos”
por ser un referente de biblioteca publica.

Ademas de sus colecciones, catdlogos y la Biblioteca Virtual, la biblioteca cuenta
con las bibliotecas personales de famosos educadores, autores, poetas, abogados
y pensadores.

La biblioteca también organiza eventos y talleres para personas mayores, adultos,

adolescentes y nifios. Dispone de un espacio dedicado a la coleccién infantil y a
las actividades para nifos. Posee ademads salas, acervo y un jardin para invidentes.

. 323 .



BIBLIOTECA DE MEXICO

Figura 4. Biblioteca de México

Tabla 3. Acervo general

Acervo General
Coleccion Unidades de informacion
Bibliotecas personales 258,314*
Coleccién general 210,127**
Fondo Reservado y Hemeroteca histdrica 73,702
Hemeroteca 332,800
Total 874,943

“Bibliotecas personales José Luis Martinez, Antonio Castro Leal, Jaime Garcla Terrés, AN Chumacero, Carlos
Monsivdis, Abraham Zabludovsky, Jufieta Campos-Envique Gonzdlez Pedrero, Jorge Gonzdlez Durdn, Luis Garrido
Diaz/Luis Javier Garrido Platas, José Luis Martinez Herndndez y Embajada de Polonia

**Incluye los mateviales de la Sala General, Fondo México, Consulta, Infantil y Sala para Personas con Discapacidad
Visual.
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Las siguientes imagenes ejemplifican la infraestructura que poseen estas dos
bibliotecas.

>

Figura 5. Biblioteca Publica “José Vasconcelos’

Foto tomada por: Nicholas Cop. Julio, 2019

Enla imagen, uno de los muchos mostradores de terminales publicas, de consulta
de Internet en la Biblioteca Publica "José Vasconcelos".

Figura 6. Biblioteca de México

Foto tomada por: Nicholas Cop. Julio, 2019
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En la imagen, una de las salas de computo publicas de Internet de la Biblioteca
de México.

Abajo una de las colecciones personales de la Biblioteca de México que corres-
ponde a Carlos Monsivais. Cada coleccion personal esta en su propia sala, con
su propio estilo arquitectdnico.

Figura 7. Biblioteca de México: Coleccion personal de Carlos Monsivais
Foto tomada por: Nicholas Cop , Julio, 2019



LISTA DE SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DE MEXICO

La promocién de la lectura por parte de bibliotecas es una iniciativa continua,
crucial e iniciativa generalizada en México debido al aparente bajo nivel de nivel
de lectura en el pais. Segtin un estudio encargado por CONACULTA, en 2015
los mexicanos leyeron un promedio de 5.3 libros anuales, afortunadamente de
2,4 libros en 2006. De los 5.3 libros leidos en 2015, 1.8 fueron por necesidad y
3,5 por placer.

“Mis vacaciones en las Bibliotecas”, un subconjunto de los servicios infantiles, es
un programa regular de verano para niflos en muchas bibliotecas publicas. en el
marco de este programa, se invita a autores a hablar de sus libros a los nifios, se
invita a personal jubilada a leer libros en voz alta, y también hay lecturas dramati-
zadas. Se invita a los musicos a tocar y hablar de su musica. Estos programas han
sido regularmente sostenidos en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, antes del
colapso causado por las medidas sanitarios del resguardo recomendado a nivel
mundial por la pandemia causada por el SARS COV 2 (Coronavirus) causante
dela COVID-19 en el mundo, por lo tanto, esta actividad pudo ser llevada a cabo
de manera remota y solo con la utilizacién de los materiales electrénicos durante
el verano del 2020.

Para mayores detalles y resefias fotograficas o incluso articulos, se recomienda
visitar via internet la Revista “El Bibliotecario”. Adicionalmente atin se preservan
las memorias de los Congresos anuales de Bibliotecas Publicas, lo que permite
explorar, problemdticas, reportes y propuestas que afio con afo se vinieron abor-
dando en ese importante foro de intercambio.

https://dgb.cultura.gob.mx/seleccionar_revista.php?pn=5
BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Algunas universidades mantienen bibliotecas publicas, es decir, bibliotecas
abiertas y dedicadas al uso publico con acervos generales o histéricos. No perte-
necen a la Red de la DGB, ni estan sujetas al sistema de bibliotecas publicas de la
SEP y son financiadas y atendidas en su totalidad por la universidad respectiva.
Muchas de estas bibliotecas, si no todas, comenzaron como bibliotecas fundadas
por ordenes religiosas en los siglos XVI y XVII con fines de evangelizacién y
educativos, y posteriormente fueron absorbidas por las universidades.

Aunque no parece haber una lista de bibliotecas publicas dependientes de uni-
versidades, éstas son las que encontramos como sobresalientes:
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA (UDG)

Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”; fue fundada por
decreto en 1861 e inaugurada el 18 de diciembre de 1874. En ese momento
contaba con 20,000 volimenes en ciencias humanas. Hoy sus colecciones pasaron
al Complejo Cultural Universitario (CCU).

Figura 8. Biblioteca Publica Estatal “Juan José Arreola”

Foto tomada por: José Antonio Yaiez. Julio, 2019

En 1925, otra biblioteca que pas6 a depender de la Universidad de Guadalajara
para convertirse en parte integrante de la red de bibliotecas universitarias de
la UDG, con un edificio histérico y patrimonial, lo mostramos en la siguiente
pagina. Pero se resalta que siguié conservando su caracter de biblioteca publica,
perteneciendo al sistema de la U de G.

BIBLIOTECA IBEROAMERICANA
El edificio de la biblioteca fue originalmente el Colegio Jesuita de San Tomas,

establecido a finales del siglo XV. La biblioteca cuenta con mas de cincuenta mil
volumenes de literatura iberoamericana.



Figura 9. Biblioteca iberoamericana

Foto tomada por: José Antonio Yaiez. Julio, 2019

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN Ni1coLAsS DE HiparLco (UMSNH)

Biblioteca Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH). La biblioteca fue fundada en 1930 y alojada en un histérico templo
catolico que data del siglo XVII por iniciativa del entonces gobernador de

Michoacan, y trasladada a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH).

El acervo histdrico de la biblioteca consta de 22,901 volimenes, y esta conside-
rado como el tercer acervo histdrico mas grande de México propiedad de una
universidad publica.
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Figura 10. Biblioteca de la UMSNH
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN Luis PoTosi

La Biblioteca Publica de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, en este
caso, pasa a formar parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de la DGB
- Secretaria de Cultura.

Los sistemas de bibliotecas universitarias de la Universidad Juédrez del Estado de
Durando y el de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, tienen influencia, a
través de convenios con la Red de Bibliotecas Publicas de la DGB, para apoyar
a las bibliotecas publicas de sus respectivos estados en la iniciativa nacional de
fomento a la lectura de la DGB.

Las bibliotecas publicas universitarias suelen contar con un mejor apoyo finan-
ciero, ya que forman parte del presupuesto de la universidad y también cuentan
con un buen numero de personal bibliotecario profesional altamente calificado,
y tienen un nivel relativamente bueno de estabilidad politica y financiera, por lo
que son la base para la continuidad de sus programas e iniciativas.

La formacion continua de los bibliotecarios de las bibliotecas publicas se realiza
principalmente en congresos, o a través de empresas comerciales que son con-
tratadas por las instituciones de los bibliotecarios o que se imparten fuera de las
instalaciones por particulares.

Los bibliotecarios también utilizan los seminarios web gratuitos para mantenerse
al dia que son ofrecidos por empresas, las asociaciones como AMBAC, el CNB y
proveedores de informacion, asi como por editoriales académicas.

CONFERENCIAS PARA BIBLIOTECARIOS
Los siguientes son ejemplos de cursos y talleres ofrecidos en 2019.

Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, Sept., 25 - 27, CDMX, 2019
https://congresonacionaldebibliotecaspublicas.cultura.gob.mx/talleres.php

Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, Sept., 20 -22, Oaxaca, 2018
http://www.culturasyartes.oaxaca.gob.mx/concluye-xviii-congreso-nacio-
nal-de-bibliotecas- publicas/

Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, 23 -25 Ago., Puebla 2017

https://www.gob.mx/cultura/documentos/xvii-congreso-nacional-de-bibliote-
cas-publicas
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AMBAC, Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, 18-21 Jun., CDMX, 2019.
https://asociacionmexicanadebiblioteca.godaddysites.com/cursos

AMBI (Asociacién Michoacana de Bibliotecarios) 20-23 Ago., Morelia, 2019
https://ambiac.org.mx/programa-preliminar/

Congreso del Colegio Nacional de Bibliotecarios, 3-5 Abril 2019.
Courses: http://congreso.cnb.org.mx/index.php/talleres

Filuni. Feria Internacional del Libro Universitario. 27-28 Ago., CDMX, 2019. Cur-
sos: http://www.filuni.unam.mx/eventos/III-jornada-internacional-de-bi-
bliotecarios

Filuni 2018. Cursos: “Implicaciones de alfabetizacién infomediatica para biblio-
tecarios y editores de revistas”

Filuni: 2017. Cursos: “Big Data para bibliotecarios”. Instructor: Nicholas Cop.

Feria Internacional del Libro (Guadalajara Book Fair), Coloquio Internacional
de Bibliotecarios. Se trata de la segunda feria del libro mas importante del
mundo, y como los bibliotecarios acuden a ella para comprar libros, siempre
se organiza una conferencia sobre bibliotecas como parte de la feria del libro.
Cursos: http//:www.coloquiobibliotecarios.udg.mx

Primer Congreso Nacional Informacion para la Investigacion: cooperacion, ser-
vicios y repositorios. May, 29 - 31, 2019. BCCT-CDMX. UNAM. Workshops:
http://bcct.unam.mx/gbc/congreso/convocatorias/talleres/

X Encuentro de Catalogacion y Metadatos, 18-20 Sept., 2019. Una reunion espe-
cializada importante que el IIBI busca realizar anualmente, UNAM. Cursos:
http://iibi.unam.mx/ecm2019/index.php/talleres-2
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CAPITULO 10

COOPERACION BIBLIOTECARIA EN MEXICO:

DISTINTOS ESCENARIOS, LOS MISMOS RETOS

Micaela Chavez Villa®®
Teresa Myscich®

58 Biblioteca Daniel Cosio Villegas, El Colegio de México
59 Biblioteca, Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C.
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INTRODUCCION

En el 2001 Alvaro Quijano elabord el trabajo “La cooperacién bibliotecaria en 45
afos de Jornadas: historia y prospectiva” que se present6 en una mesa redonda
en las XXXII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Este documento sirvio
de base para analizar los resultados de la cooperacion en el periodo 1949-2001
en aquella mesa redonda, incluyendo sus antecedentes, redes, proyectos y pro-
puestas, y ademas, se definieron cuatro dreas en las cuales es posible llevar a cabo
actividades de cooperacion: (Quijano, 2001)

“A. Acceso. Mejoramiento en el acceso a otros acervos del pais y obtencion de
documentos -a través de catalogos colectivos, virtuales o reales- en beneficio de
los usuarios y del desarrollo de colecciones.

B. Normalizacién. Normalizacién técnica, bibliografica, de control bibliografico
y de servicios para favorecer las actividades relacionadas con A.

C. Consorcios. Fortalecimiento de consorcios sectoriales, regionales y nacionales
para adquirir licencias colectivas de bases de datos, programas de computo, revis-
tas electronicas y materiales valiosos, en apoyo a las actividades de A.

D. Intercambio. Intensificacion del intercambio de experiencias, de asesorias, de
personal y de capacitacion, a partir de C y para respaldar las actividades de A,
ByC”

Con el propdsito de hacer comparables los resultados que reporta la literatura
en el periodo 2001-2021, tomaremos como base las tres primeras actividades,
ya que no hay evidencia bibliografica que soporte la ultima. Hacer una revision
de lo que ha sido la cooperacion bibliotecaria en México nos lleva a reflexionar
sobre el largo camino que las bibliotecas universitarias han recorrido y el esfuerzo
de muchos bibliotecarios interesados en impulsar proyectos y proponer ideas
en beneficio de los usuarios. Los escenarios en los que se da la cooperacion son
multiples y variados. Sin duda alguna, la tecnologia vino a modificar las formas
de cooperar e hizo posible la culminacion de propuestas cuyas bases se plantearon
muchos afios antes, de una manera que ni siquiera sus impulsores imaginaron,
tal es el caso de los catdlogos colectivos, la adquisicion cooperativa y el canje
de publicaciones, tres dreas en las que, sin duda, se ha avanzado, aunque no de
manera consistente.

El punto de partida de nuestro analisis considera que el nuevo entorno del acceso
y uso de la informacion cientifica se basa en la interoperabilidad de plataformas de
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recursos digitales, obligando a las bibliotecas a enfocar sus esfuerzos de colabora-
cién en mantener y actualizar las plataformas y enlaces, asi como los contenidos,
de acceso abierto o por pago, que residen en y entre ellas (Ayoub, et al, 2018).%

Los trabajos cooperativos de adquisicion, por ejemplo, tienen que considerar las
licencias para el hospedaje de recursos digitales, los sistemas de integracion de
contenidos, el acceso a perpetuidad a los contenidos suscritos, entre muchos otros
criterios distintos a los que se requieren para el formato en papel. La naturaleza
de la cooperacion en el entorno digital varia mucho del entorno impreso, por
ejemplo, los procesos administrativos y la operacion asociados al registro de las
solicitudes de préstamo interbibliotecario y envios fisicos seguros.

El entorno actual requiere un nuevo conjunto de habilidades de los bibliotecarios
participantes, por el hecho de que las habilidades basadas en el ambito impreso
no permiten la plena participaciéon y cumplimiento con los compromisos acor-
dados. Hoy en dia, el trabajo de cooperacion bibliotecaria se desarrolla princi-
palmente dentro de un ambito digital y bajo otros esquemas que se enfocan en
acceso, almacenamiento, conservacion y preservacion en sistemas interoperables.
También implica grandes inversiones de recursos financieros para adquirir y
mantener acceso a contenidos y la infraestructura necesaria, asi como capacitar
a los bibliotecarios para ofrecer y administrar estos servicios relevantes para los
usuarios de hoy (Demsey y Malpas, 2018).°!

En el periodo analizado hemos identificado 18 documentos, cuyos temas son:
redes de bibliotecas, consorcios, cooperacion en el mundo digital y cooperacion
tecnoldgica. Sin duda, el tema de la adquisicion cooperativa domina este periodo.
La distribucion de estos textos por afio de publicacion lo refleja: 2002 (2); 2003 (3);
2004 (3); 2005 (1); 2006 (2); 2007 (4); 2014 (2) y 2015 (1). Llama la atencion que
durante el periodo 2008 y 2013 no se han localizado publicaciones. Seguramente
habra experiencias y proyectos que no se han documentado por otra debilidad de
la cooperacidn, la de no compartir las experiencias negativas o de éxito, lo cual
ayudaria mucho. Los proyectos y logros se conocen unicamente al interior de los
grupos en los que se llevan a cabo, tal vez porque se considera que resultan poco
interesantes para los demads.

60 “..need for cooperation between libraries and information centers for sharing of their resources and infor-
mation through networking. Thus consortia are considered as a vital move towards library cooperation.”

61 “Libraries are transitioning from a collections-based model to a more broadly services-based model. This
is inevitable, as students, teachers and researchers inhabit a rich network information environment, and as
their work is increasingly enacted in digital, network workflows.”
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En el 2020, a raiz del cierre de las bibliotecas, debido a la contingencia causada
por el COVID-19 los bibliotecarios volvieron los ojos a la cooperacion, se hizo
evidente que sélo a partir de la cooperacidn era posible atender las necesidades
de las distintas comunidades. Las redes intensificaron la cooperacion entre sus
miembros a partir del intercambio de documentos, articulos y copias de libros en
formato digital; los proveedores abrieron periodos de consulta de sus productos
ampliando los periodos de acceso gratuito y varios editores pusieron en acceso
abierto un buen numero de recursos que las bibliotecas compilaron para ponerlos
a disposicion de los usuarios a través de sus portales. Sin duda, el esfuerzo de
cooperacion a todos los niveles se manifest6 plenamente y es lo que ha permitido
que las bibliotecas contintien prestando servicios a distancia. En los distintos foros
virtuales, promovidos por las asociaciones de bibliotecarios de todo el mundo,
se han compartido las experiencias en las distintas dreas de las bibliotecas, lo que
ha permitido que la curva de aprendizaje para hacer frente a la pandemia se haya
reducido y se vean los beneficios de esta cooperacion.

Seria deseable que los esfuerzos emprendidos se mantengan cuando las bibliote-
cas se abran y que lo que se ha aprendido en materia de cooperacion no se olvide.

ACCESsO

En cuanto a los avances en esta drea, hay que reconocer que aquellos proyectos
que se han concretado, no es precisamente porque las instituciones mexicanas
hayamos sido capaces de integrar esfuerzos cooperativos, sino gracias a la dispo-
nibilidad del acceso gratuito a los catdlogos de bibliotecas, con los cuales, las bi-
bliotecas se apoyan para los procesos de catalogacion y clasificacion. Por ejemplo,
el cambio en las politicas del Online Computer Library Center (OCLC) para dar
acceso gratuito al catalogo mundial (OCLGC, s.f.) sin duda ha constituido un gran
avance. Asimismo, el esfuerzo hecho por la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) al integrar el catalogo Multibase Nacional (MULTIBASE, s.f.) y
los proyectos derivados de la misma, como la Multibase de la Red de Bibliotecas
del Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES, s.f.), Red de Instituciones
Mexicanas para la Colaboracién Bibliotecaria (RED AMIGOS, s.f.), etc. sin duda
han ayudado a la colaboracién para préstamo interbibliotecario.

La politica de acceso abierto ha contribuido a hacer accesibles los articulos de
revistas publicadas por las instituciones académicas, a través de proyectos como
el Sistema de Informacién Cientifica: Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC, s.f.) y la Biblioteca Cienti-
fica Electrénica en Linea (SciELO) particularmente SciELO México (SciELO
MEXICO, s.f.); ademas de los sitios de revistas académicas desarrollados para
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difundir su produccion institucional y que se han integrado a plataformas como
el DOAJ: Directory of Open Access Journals (DOJA, s.f.). En cumplimiento de
la Ley de Ciencia y Tecnologia, la iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) por la que las instituciones de educacién superior y
centros de investigacion han desarrollado sus repositorios institucionales y parte
de sus registros y objetos digitales estan integrados en el Repositorio Nacional de
México (REPOSITORIO NACIONAL, s.f.). Esto abri6 el camino para compartir
publicaciones en formato digital (tesis, articulos y libros), con lo cual, se concreta
un viejo anhelo, si bien no a través del intercambio fisico, como lo proponian
los interesados en el canje de publicaciones, aunque en nimero limitado, ahora
es posible consultar recursos producidos por las instituciones académicas, sin
los costos asociados al intercambio, principalmente por concepto de gastos de
envio, aunque queda la incertidumbre sobre si el proyecto podrd sobrevivir a
los cambios de gobierno. Finalmente, el proyecto Red Mexicana de Repositorios
Institucionales (REMERLI, s.f.), que nacié con apoyo de CUDI, que ha logrado
ganar participantes tanto a nivel internacional como nacional con su mision de
“contar con una plataforma que integrara los repositorios digitales de las institu-
ciones mexicanas de educacion superior para permitir su difusion, localizacion
y visualizacién de manera interoperable a través de interfaces comunes.”

NORMALIZACION

Por lo que hace a la normalizacidn, sigue faltando el liderazgo de la Biblioteca y
la Hemeroteca Nacional que Quijano ya sefialaba (Quijano, 2001) para asumir
las funciones que son propias de las bibliotecas nacionales en el sentido de dictar
las normas necesarias para el trabajo bibliotecario, lo que ha impedido la conso-
lidacion de proyectos cooperativos, a diferencia de lo que existe en otros paises.
Hoy, mas que nunca, se requiere su intervencion en lo que se refiere al desarrollo
de proyectos digitales, incluida la preservacion digital.

En esta drea destaca el trabajo del Comité Técnico de Normalizacién Nacional
de Documentacién (COTENNDOC) en el que colaboran varias instituciones
publicas, como el Archivo General de la Nacién y la Fonoteca Nacional, a través
de los siguientes Subcomités:

» Catalogacion de Documentos Fonograficos.

»  Normalizacién parala Conservacion del Patrimonio Videografico y Fotografico.
« Catalogacion de Documentos Fotograficos.

« Preservacion Documental.

« Digitalizaciéon de Documentos Sonoros.
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y que han definido ya las siguientes normas:

« Norma Mexicana PROY-NMX-R-100-SCFI-2018, Acervos Documentales-
Lineamientos para su Preservacion. (COTENNDOC, 2013) ¢

o Norma Mexicana NMX-R-053-SCFI-2013, Documentos Videograficos y
Fonograficos-Lineamientos para su Conservacion.(COTENNDOC, 2013) ¢

El proyecto del repositorio nacional ha iniciado el camino de la normalizacion,
pero, en tanto no se apegue a la normativa internacional y ésta no se aplique a
nivel nacional el esfuerzo sera en vano. Dada la complejidad del proyecto, la falta
de personal bibliotecario especializado en temas de normalizacion, metadatos y
control de autoridades; los controles y andlisis que las autoridades responsables
desean llevar a cabo, ademas de la forma en que se pretendi6 implementarlos sin
realizar pruebas primero. Han transcurrido mas de tres afios, sin que se realice un
analisis amplio de las fortalezas y debilidades de lo que ha sido el proyecto hasta
la fecha y se implementen los cambios necesarios para mejorar las cuestiones de
interoperabilidad, control de metadatos y derechos de autor, que permitan una
participacion mas amplia y la integracion de una cantidad mayor de recursos de
informacién. Los lineamientos y politicas que sirven de base para la operaciéon
del CONRICYT, sin ser normas nacionales, contienen elementos utiles para la
adquisicion cooperativa, Estos documentos son los siguientes:

62 Las instituciones firmantes de la Norma son las siguientes: Archivo General de la Nacion, Biblioteca Nacional
de Antropologia e Historia, Biblioteca Nacional de México, Centro de Informacién y Documentacion de la
Direccién General de Culturas Populares, Centro Nacional de las Artes, El Colegio de México, Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Direccion de Lingiiistica del INAH, Direccién Gene-
ral de Televisién Educativa (DGTVE-SEP), Direccién General de Television Universitaria (TV UNAM),
Escuela de Artes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Escuela Nacional de Antropologia e
Historia, Escuela Nacional de Musica, Fonoteca Vicente T. Mendoza de la Secretaria de Cultura del Gobierno
de Puebla, Fonoteca Nacional, Fonoteca Radio de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Instituto
de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa,
Instituto Mexicano de la Radio, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Radio Educacién, Radio
UNAM, Radiotelevisién de Veracruz, Television Metropolitana S.A. de C.V. (Canal 22), Unidad Politécnica
para la Educacion Virtual - IPN, XEIPN TV Canal Once.

63 En su elaboracion participaron las siguientes instituciones: Comité Técnico de Normalizacién Nacional
de Documentacion (Cotenndoc); Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Biblioteca de las Artes del
Cenart, Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22); Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (Coordinacion de Radio y Televisiéon Centro de Documentacién para América Latina, CEDAL);
Instituto Politécnico Nacional, Unidad Politécnica para la Educacién Virtual XEIPN Canal Once (Oncetv
México); Secretaria de Educacion Publica (Direccion General de Television Educativa); Universidad de
Colima, Universitario de Video Didactico y Televisiéon); Universidad Nacional Auténoma de México
(Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion, Direccion General de Television Uni-
versitaria, TV UNAM)
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1. Politicas y criterios de implementacién, desarrollo y vigilancia del consorcio
nacional de recursos de informacion cientifica y tecnolégica (CONRICYT,
2010).

2. Politicas y criterios para la seleccidn, adquisicion y contratacion de recursos
de informacion cientifica y tecnologica (CONRICYT, s.t.).

3. Parametros e instrumentos de andlisis de las estadisticas de uso, ttiles para
la toma de decisiones del CONRICYT (CONRICYT, 2010).

4. Estrategias para mejorar el costo beneficio en la contratacién de recursos
digitales (CONRICYT, s.f.).

5. Pardmetros e instrumentos de analisis de las estadisticas de uso desde la pers-
pectiva de las instituciones beneficiarias del CONRICYT (CONRICYT, s.f.)

6. Politicas de comunicacién y difusion del CONRICYT (CONRICYT, s.f.).

7. Politicas de adquisiciones delibros electronicos del CONRICYT (CONRICYT; s.f.).

REDES Y ASOCIACIONES
CONPAB-IES

Fundado en 1984 con el nombre de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de
las Universidades Publicas Estatales, en el afio 1990 se decidié adoptar el nombre
de Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Universidades Publicas
Estatales (CONPAB/ UPES). Se constituyé como asociacion civil en el afio 2002,
con el nombre que actualmente lleva, Consejo Nacional para Asuntos Biblioteca-
rios de las Instituciones de Educacion Superior (CONPAB-IES, s.f.) esta integrado
principalmente por los directores de los sistemas de bibliotecas de instituciones
publicas de educacion superior, que, a su vez, se encuentran concentrados en
siete redes regionales, en correspondencia con las redes regionales de la ANUIES.

OBJETIVOS

De acuerdo con su reglamento, son fines del Consejo:

a. Propiciar el desarrollo de los sistemas bibliotecarios de las universidades
publicas estatales.

b. Propiciar el intercambio de experiencias entre los responsables de los sistemas
bibliotecarios de las universidades publicas estatales.

c. Identificar, proponer y en su caso aplicar soluciones a los problemas de los
servicios bibliotecarios de las universidades publicas estatales.

d. Realizar la cooperacion bibliotecaria por medio de acciones coordinadas
entre los integrantes, producto de convenios y con base a la reglamentacion
que se acuerde.
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e. Definir, convocar y organizar reuniones tendientes a propiciar y consolidar la
integracion e interrelacion de los sistemas bibliotecarios de las universidades
publicas estatales.

f. Constituirse en el foro de los miembros para analizar la problematica general
de los sistemas bibliotecarios de las universidades publicas estatales, a fin de
proponer ante las instancias correspondientes los lineamientos que, a juicio
de la asamblea, deban considerarse para la instrumentacion de las politicas
nacionales que coadyuven al desarrollo de dichos sistemas bibliotecarios.

Ha contribuido con la elaboracién de documentos ttiles para la gestion biblio-
tecaria como son el Diagnostico de los sistemas bibliotecarios (CONPAB.IES,
2012); las Normas para bibliotecas de las instituciones de educacion superior de
investigacion (CONPAB-IES, 2012a); Normas sobre alfabetizacion informativa
en educacion superior (CONPAB-IES, 2012b); el Reglamento de préstamo inter-
bibliotecario y suministro de documentos (CONPAB-IES, 2012¢); el Diagnoéstico
de los sistemas bibliotecarios, y las guias para Evaluar el descarte en bibliotecas
de instituciones de educacién superior (Verdugo, 2012); los Lineamientos para
el canje de publicaciones (CONPAB-IES,2018) y la Guia para la reapertura de
bibliotecas universitarias en tiempos de COVID-19 (CONPAB-IES, 2020) Se
puede ver su evolucion y trayectoria en el documento titulado: “Semblanza
histérica 1984 - 2015” (CONPAB-IES, 2015).

Desde 1974 se empezaron a integrar las redes de la ANUIES, para el 2007 se
habian consolidado seis, con base en la localizacion geografica de las institu-
ciones que en ellas participan. Las paginas web muestran los proyectos en que
han venido trabajando, desafortunadamente algunas de ellas han disminuido su
trabajo regular, lo que puede verse en la desactualizacion de las paginas o la falta
de ellas y son las siguientes:

1. Red de Teleinformatica y de Bibliotecas del Noreste. https://retbin.webnode.mx/

2. Red de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior de la Regién No-
reste (REBIESNE). http://www.rebiesne.mx/

3. Red deBibliotecas dela Region Sur Sureste (REBISS). https://catbiblio.uv.mx/rebiss/

. Red de Bibliotecas de la Region Centro Sur. https://crcs.anuies.mx/bibliotecas/

5. Red de Bibliotecas de la Region Centro Occidente. http://www.rebco.ugto.
mx/Presentacion/rebco.html

6. Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro (RESBIUC).
http://www.resbiuc.mx/historia.html

7. Red de bibliotecas de la Region Centro.

N

- 342 -



El anilisis de los planes de trabajo y las comisiones que se han establecido, y que
pueden ser consultados en las paginas web muestran que estas redes han estado
dedicadas a trabajar en las siguientes lineas estratégicas:

» Adquisicién cooperativa

« Formacion y capacitacion de recursos humanos

o Definicion de indicadores para la evaluacion

« Diagnosticos de la situacion de los sistemas bibliotecarios
« Integracion de catdlogos colectivos

« Aplicacion de normas y sistemas de calidad

Resulta dificil hacer un balance de resultados dado que no todas las redes han
actualizado sus paginas web o no cuentan con informes, salvo el caso de la RE-
BISS que muestra un trabajo continuo y ha logrado consolidar algunas acciones,
principalmente en el area de capacitacion e integracion de catalogos.

En los ultimos afios, el CONPAB ha visto disminuida su presencia y participacion
en los asuntos bibliotecarios que involucran a las instituciones de educacion
superior y no ha asumido el liderazgo en acciones en beneficio de sus miembros.

RED DE BIBLIOTECAS DE LOS CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION CONACYT

El Consejo Asesor de Recursos de Informacién (CARI), nacié en 1999 por un
acuerdo de buena fe entre los directores de los centros publicos de investigacion
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CPI/CONACYyT, cuando recono-
cieron la necesidad de unir esfuerzos en 4reas de comun interés, entre ellos, en
medios de diseminacién de conocimiento, como son los sistemas de informacién
y bibliotecas. EI Consejo se conformé en 2002 por las bibliotecas y los centros de
informacién de los Centros SEP (Secretaria de Educacion Publica) / CONACyT
(los CPIs, El Colegio de México y la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales México, FLACSO). El CARI logr¢ establecer alianzas estratégicas con los
6rganos administrativos y de informatica, asi como con la Oficina Adjunta de la
Coordinacién de Grupos y Centros de Investigaciéon del CONACyT.

“Durante 2003-2004, se desarrolla el proyecto mas importante y ambicioso que ha
regido hasta la fecha las actividades del Consejo. “Biblioteca Digital de los Centros
Publicos de Investigacion (CPI) del Conacyt” que fue presentado y aprobado por
los directores generales de los CIP y autoridades del Conacyt en la reunién de
Puerto Vallarta, Jalisco, 2003. El proyecto pretende desarrollar un portal electro-
nico que vincule, integre, muestre y facilite el acceso a la informacién cientifica y
tecnoldgica, calificada, evaluada y organizada, producida, patentada y digitalizada
en el seno de cada uno de los CPI del Conacyt; asi como el servicio de acceso a
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publicaciones periddicas impresas o electronicas, bases de datos especializadas,
referenciales y de texto completo y cualquier otro producto de informacion, afin
al perfil académico de cada centro, ya sea propio y/o adquirido o suscrito de
manera individual o consorciada por los CPI (Martinez y Mucifio 2007, p. 189)

El proyecto paraguas de CARI era el Portal de Informacioén, una plataforma para
la administracién y diseminacion de sus programas para facilitar el acceso a ser-
vicios electréonicos e impresos por medio de un catalogo colectivo de existencias
dentro de las bibliotecas CARI, acceso a contenidos electrénicos tanto comercia-
les como de acceso abierto de alto nivel y un repositorio de toda la informaciéon
publicada en los 27 centros de investigacion. Los programas basicos del CARI
tienen como propdsito posicionar a la biblioteca como elemento estratégico en
la docencia e investigacion, compartir recursos, préstamo interbibliotecario, la
adquisicion cooperativa, la conservacion digital, y el desarrollo profesional.

El presidente del CARI es designado cada aflo, tomando en cuenta a la institucién
cuyo director general es el presidente del consejo consultivo de los directores
generales de los CPIs. El Presidente del CARI consulta e informa al presidente
del consejo consultivo sobre los avances y futuros proyectos del grupo para su
consideracion y aprobacion.

Si bien en un principio el consejo asesor funciond de manera independiente en
su toma de decisiones, a partir de que el Centro de Investigacién e Innovacion en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (INFOTEC) fue designado como
el centro a cargo del proyecto de adquisicion cooperativa y repositorios, el consejo
paso a ser una comision asesora, con poca participacion en la toma de decisiones.
Elhecho de que varios de sus proyectos iniciales se han concretado a través de las
decisiones generales de CONACYT, el actual entorno politico/social no favorable
derivado de decisiones del actual gobierno, asi como el impacto de COVID-19,
constituyen un reto muy grande para los proyectos que requieren inversiones.

RED AMIGOS: RED DE INSTITUCIONES MEXICANAS PARA LA COOPERACION
BIBLIOTECARIA

La Red Amigos (Red Amigos, s.f.) inici6 en 1989 a partir de la definicién del
programa de préstamo interbibliotecario entre el AMIGOS Bibliographic Council
en el suroeste de los Estados Unidos y un grupo de siete bibliotecas de educacion
superior en la Ciudad de México. La Biblioteca Benjamin Franklin de la Embajada
de los Estados Unidos en México fue designada como la biblioteca de referencia
en México y la Biblioteca de la Universidad de Texas en El Paso como la de
referencia en Estados Unidos. A lo largo de los afios, la Red Amigos desarroll6
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varios proyectos, entre ellos, un catédlogo colectivo en CD-ROM de colecciones
especiales, el Congreso AMIGOS (2000-2015) donde se discutieron temas de
vanguardia, pertinentes a bibliotecas y centros de informacidn, y, ultimamente,
los temas de gestion de datos en el Encuentro sobre Gestion de Datos y Resultados
de Investigacion (2017 y 2018). La negociacion en consorcio no ha sido posible
dadas las caracteristicas de las instituciones que la conforman, pero, ha sido
posible la integracion de catdlogos en linea por medio de la Multibase UNAM.
En 2018, la Biblioteca Franklin dejé de ser la biblioteca de referencia en México
y suspendi6 su servicio de envio seguro de materiales impresos por medio de
la valija diplomatica, que constituyé el apoyo medular del proyecto fundador
de la Red del préstamo interbibliotecario. Ante este nuevo entorno, la Red esta
redefiniendo las bases sobre las cuales se va a dar la colaboracidn, evaluando como
grupo los proyectos eje que desarrollara entre y en beneficio de todos.

ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS (AMBAC)

La AMBAC y sus filiales han mantenido su esfuerzo para preservar los foros en
los cuales se discuten y exponen estos temas. A partir de sus inicios en 1954, se
ha empenado en elevar el nivel de profesionalismo del gremio y posicionar a los
profesionistas, las bibliotecas y los servicios que se ofrecen en México. Ademas de
su gran nimero de socios nacionales, AMBAC cuenta con afiliados internaciona-
les, abriendo asi su perspectiva dentro de la variedad de actividades profesionales
que ha desarrollado a lo largo de los anos.

“AMBAC es la asociacion civil vinculada a la gestion bibliotecaria en todos sus
aspectos como el fomento y desarrollo de las bibliotecas, sus servicios de informa-
cioén y su participacion con el desarrollo comunitario a través de sus actividades
de extension” (AMBAG, s.f.) De acuerdo con lo que se sefiala en la pagina web de
la AMBAG, existen las siguientes secciones tematicas: Arte, Bibliotecas publicas,
Bibliotecas escolares, Ciencias de la salud, Competencias en informacion, Lectura
y alfabetizacion, Politicas de informacion, Bibliotecas juridicas, y Bibliotecas aca-
démicas. Las secciones geograficas se ubican en Coahuila, Nuevo Leén y Sonora.
La mayoria de las secciones llevan a cabo sesiones de capacitacién y promocién
de las actividades bibliotecarias.

LA RED DE BIBLIOTECAS DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
Conformada por las bibliotecas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
del Instituto de la Judicatura Federal (Red de Bibliotecas, n.d.), del Instituto

Federal de Defensoria Publica, del Instituto Federal de Especialistas de Concursos
Mercantiles y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, la Red de
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Bibliotecas del Poder Judicial de la Federacion se establecié en 2006 y “pretende
extender los recursos disponibles en las bibliotecas a todos los miembros del
Poder Judicial de la Federacién y de la sociedad en general a través de sus servi-
cios que van desde los tradicionales hasta aquellos en los que la tecnologia tiene
un papel preponderante.” Sus lineas de accidn incluyen el sitio de internet de la
Red, normalizacién en el andlisis y codificacién de los materiales bibliograficos,
catalogo de autoridades, relacién con organizaciones afines, lineamientos de
préstamo interbibliotecario y promocién de sus acervos y recursos, desarrollo de
colecciones con programa de donaciones, asi como las adquisiciones en consorcio
y la educacién continua del personal profesional.

CONSORCIOS

México empezd a tratar el tema dentro de los programas de colaboracién al inicio
de este siglo, cuando retomd las buenas practicas establecidas por los colegas in-
ternacionales y las ofertas desarrolladas por los proveedores de informacion para
identificar las necesidades comunes de informacion, evaluar el desempeiio de los
servicios contratados y asi, mantener una estabilidad del grupo para sostener el
esfuerzo de largo plazo. Una revisién de algunos proyectos mexicanos permite
identificar los elementos de éxito, asi como las oportunidades de mejora. Hoy
en dia, los modernos consorcios de bibliotecas académicas conservan muchos
de los atributos de los primeros consorcios. Se pueden mencionar cuatro tipos:

« Grandes consorcios preocupados principalmente por el procesamiento
técnico computarizado a gran escala.

«  Pequeios consorcios preocupados por el uso de los servicios y los problemas
de cada dia.

« Consorcios con propdsitos definidos que cooperan en aspectos especificos.

« Consorcios con propésitos limitados a operaciones regulares de préstamo
interbibliotecario y redes de operacion de servicios de referencia o desarro-
llo de colecciones (Chévez, 2007, p.51).

Como se vera a continuacion, el campo que mas se fortaleci es el de los con-
sorcios, como una alternativa para subsanar los problemas presupuestales que se
dieron a partir del 2015 y los ejemplos de adquisicion consorciada iniciados en
Brasil y Chile.

RED DE BIBLIOTECAS DE LA REGION SUR SURESTE REBISS/ANUIES

Desde finales de 1990, REBISS/ANUIES forma parte del Consejo Regional Sur
Sureste de ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacion Superior), uno delos seis consejos regionales (RED DE BIBLIOTECAS,
2017) y ha consolidado varios vértices de colaboracion.® Desde comienzos del
2000 ha negociado con proveedores de informacion y ha logrado ampliar y
mejorar la oferta de recursos cientificos digitales para los usuarios de sus 29
instituciones afiliadas. Ahora, como plan de accién para enfrentar la disminucién
de las suscripciones, que tuvieron por medio de CONRICyT un recorte total del
32% de recursos, segtn su Informe 2018, asi como las incertidumbres financieras
actuales en la administracién ptblica mexicana, los miembros estan investigando
las acciones que deberan tomar para subsanar la situacion e incluirlas en sus
negociaciones del consorcio REBISS/ANUIES.

CONSORCIO DE REVISTAS CARI/CONACYT

Una de las razones principales de la constituciéon de CARI fue establecer los
mecanismos de cooperacion que permitieran a sus miembros optimizar los
limitados recursos de informacién para el apoyo a la investigacion y la docencia.
Todas las instituciones que participaban en el CARI recibian fondos publicos del
CONACYyT. Una vez asignados los fondos, cada instituciéon los administraba de
forma auténoma con base en las metas, necesidades y prioridades institucionales.

El Consorcio de Revistas CARI/CONACYyT inici6 en el 2006, cuando se unieron
esfuerzos para identificar las suscripciones a revistas cientificas suscritas entre
los participantes para realizar un analisis de necesidades, eliminar suscripciones
duplicadas y asi, iniciar un proceso de investigacion de mercado para negociar
condiciones favorables para sus miembros. El poder de negociacién en grupo
permitié apoyar a los participantes con menos presupuesto para acceder a mas
recursos Y, a la vez, mejorar los costos finales para todos. Se logré hacerlo anual-
mente por medio de procesos transparentes y documentados que incorporan
a las dreas administrativas y juridicas de cada institucion participante, hasta el
ultimo Convenio (2018) en que se establecié el Convenio de Coparticipacion
para la Suscripcion de Revistas Académicas (CCSRA) en el cual participaron 16
CPIs y FLACSO.

El proyecto logré mejorar el acceso a los recursos de informacion suscritos entre
el grupo, uniformar los procesos de adquisicion, asegurar los fondos anuales
para las renovaciones y evaluar, como grupo, el desempefio del proveedor. El
CCSRA estaba bajo la administracion de El Colegio de México desde su inicio

64 https://catbiblio.uv.mx/rebiss/normatividad.php. Consultado el 17 de julio del 2021.
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y hasta el 2018, cuando se pasé al Centro de Investigaciéon en Alimentacion y
Desarrollo A.C. (CIAD), con el apoyo, en ambas administraciones, del Centro
de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. (CIDE). Al dia de hoy, el CCSRA
estd suspendido por el entorno politico/social anteriormente mencionado.

ProYECTO CARI/CIBERCIENCIA

En el 2006 y 2007, el proyecto de adquisiciéon cooperativa de CARI recibi6
recursos financieros llamados “fondo semilla’, para la adquisicion de contenido
electrénico, mas no un compromiso de largo plazo de parte de CONACyT ni
basado en resultados especificos acordados previamente. Dado lo anterior, los
miembros del CARI no pagaban cuotas de participacion, pero si se esperaba
que contribuyeran con fondos locales, asi como con recursos humanos para el
avance de los proyectos del grupo. De la misma forma que para el CCSRA, entre
los miembros se realizé un andlisis de cobertura tematica, necesidades y dupli-
cacion de suscripciones a bases de datos, asi como para identificar suscripciones
nuevas para cubrir necesidades de la investigacion y docencia que se lleva a cabo
en las instituciones participantes. Sobre dicho analisis se establecieron las bases
para la investigacion de mercado y de la negociacién de condiciones econémicas
favorables con los proveedores y editoriales.

En el ao 2006 se formaliz6 el proyecto de Ciberciencia, cuando el Instituto de
Ecologia, A.C. (INECOL) recibié financiamiento por medio de una convocatoria
de CONACYyT hasta el 2014 a través de convocatorias semejantes para la adquisi-
cion consorciada de recursos de informacion de manera amplia y equitativa para
todos los miembros del CARI. La administracion de Ciberciencia estuvo a cargo
de El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) de 2011 hasta 2014, cuando paso
a INFOTEC, Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion, entonces, parte de las adquisiciones fueron asimiladas
dentro de las suscripciones del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnolégica CONRICYT. Los recortes presupuestarios obligaron a
la cancelacion de suscripciones, sin atender a las necesidades de los centros y sin
que se definieran mecanismos para compartir recursos. Los miembros de CARI
disefiaron estrategias que permitieron atender las necesidades de sus usuarios,
apoyandose en el préstamo interbibliotecario y suministro de documentos. En
2019 la administracion del proyecto pasé al Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica (INAOE) y el Centro de Investigacién y Desarrollo Tec-
nolégico en Electroquimica (CIDETEQ). Hoy en dia, con la incertidumbre de
la continuidad del consorcio CONRICyT, puede que el proyecto Ciberciencia
subsane algunas de las cancelaciones del CONRICyT.
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CONSORCIO NACIONAL DE RECURSOS DE INFORMACION CIENTIFICA Y TEC-
NoLOGICcA (CONRICYT)

La iniciativa de un Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica
y Tecnoldgica, el CONRICYT, provino del CONACYyT en el 2009 a través de la
firma de una carta de intencion. “Este compromiso se refrendé en septiembre
de 2010, cuando la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM); la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAYV), la Universidad de
Guadalajara (UdeG) yla Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet
(CUDI), firmaron un convenio de colaboracion para constituir formalmente el
Consorcio Nacional de Recursos de Informaciéon Cientifica y Tecnolégica (CON-
RICYT); y de esta manera, ampliar y agilizar el acceso a la informacioén cientifica
-a través de bases de datos y revistas cientificas reconocidas a nivel mundial- en
las Instituciones de educacion superior (IES) y centros de investigacion del pais”
(CONRICYT, s.f.)

El comité directivo se apoya, para la toma de decisiones, en el trabajo de tres
comisiones:

o Comisién de Planeacion y Analisis: Promueve la diversificacion y el forta-
lecimiento del Consorcio, ademas, establece mecanismos y criterios para
la evaluacion de resultados.

o Comisién de Seleccién de Materiales y Adquisiciones: Define las politicas
y criterios para la asignacion y adquisicién consorciada de recursos de
informacidn cientifica y tecnoldgica; también crea estrategias para mejorar
el costo/beneficio en la contratacion de recursos digitales.

» Comisién de Desarrollo Tecnolégico: Define el disefio y caracteristicas del
portal, la seleccién de herramientas de busqueda y registro de acceso y
descarga; también asesora a las instituciones de educacion superior y cen-
tros de investigacion, en la aplicacion de mejores practicas en términos de
infraestructura de cémputo y telecomunicaciones. (CONACYT, s.f.)

Del 2011 al 2014 el nimero de titulos suscritos pasé de 4,400 a mas de 11,000
(Lugo, 2014), después de esta fecha no hay informacion en el sitio del CONRICYT.

Para el 2018 CONRICyT creci6 en toda la Republica para incluir instituciones del
sector publico, gubernamentales, particulares de educacion superior, sectorizadas,
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de salud y hospitales de alta especialidad, tecnologicos, y otras, asi como universi-
dades politécnicas, publicas estatales y de apoyo solidario, tecnoldgicas, y centros
de investigacién publicos federales. Con el financiamiento principalmente de
CONACYT, tuvo un presupuesto de $1,112.58 millones de pesos, y celebré 72
contratos/convenios modificatorios con distintas editoriales. (CONACYT, 2018)
En el 2020, ante el nuevo entorno de la administracion publica mexicana y los
fondos publicos disponibles para la inversion en investigacion y desarrollo cienti-
fico y la educacion superior en CONACYyT, la solidez y el impacto de CONRICyT
se ha visto debilitado por decisiones del gobierno federal para dejar de aportar al
proyecto a partir del 30 de abril de 2021.

“El CONACYT ha informado, que, en cumplimiento a la politica de racionalidad
presupuestaria sefialada por el Ejecutivo Federal, para atender las prioridades y
necesidades financieras derivadas de la contingencia sanitaria de la pandemia de
la Covid-19; no cuenta con disponibilidad presupuestaria para seguir apoyando
a las instituciones de educacién superior del pais, como beneficiarias de accesos
de recursos de informacién en 20217

Hasta el momento, marzo del 2021, los recursos afectados en el comunicado fue-
ron: American Mathematical Society Journals, Association for Computing Machi-
nery Digital Library, BioOne Complete, Cambridge Journals Collection, Elsevier
Science Direct Freedom Collection Journals, Elsevier Scopus, Emerald eJournals
Collection, IEEE/IET Electronic Library (IEL), IOPscience extra, JAMA Journal of
the American Medical Association, MathSciNet, Nature Journal, OVID Lippincott
Journals Proprietary Collection, Science Journal, Society of Photo-Optical Ins-
trumentation Engineers (SPIE) Digital Library, y Wiley Full Collection Journals.

Queda pendiente ver si los demads participantes institucionales fundadores reto-
maran el proyecto para seguir con esta iniciativa tan importante para la investi-
gacién y docencia nacional.

CAPACITACION Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Por lo que hace al intercambio de experiencias, de asesorias, de personal y de
capacitacion, este se ha dado al interior de las redes de bibliotecas. Destaca el
apoyo que la Direcciéon General de Bibliotecas de la UNAM proporciona a las
universidades publicas estatales, a través de convenios de colaboracion o mediante
el pago de cuotas por sus servicios; la Red de la Region Occidente de ANUIES
llev6 a cabo en el 2018 un Diplomado en competencias para la formacion de ins-
tructores en el desarrollo de habilidades informativas, organizado por El Colegio
de Michoacan (COLMICH), en el que particip6 personal de la Universidad de
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Guadalajara, Universidad de Guanajuato, Universidad de Colima, y Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. Dentro de Red Amigos se han organi-
zado cursos promovidos por las instituciones miembros, a los que se da acceso
a las demas. La posibilidad de ofrecer acceso a eventos en linea ha facilitado la
capacitacion en el uso de recursos de informacién y otras herramientas.

Por su parte, el CONRICYT establecié un Centro de Capacitacion Virtual como
“un espacio donde se puede conocer de manera facil y eficiente la estructura,
navegacion y tipo de contenido editorial con que cuentan las diferentes
plataformas, mediante los contenidos que estan a tu disposicion” (CONRICYT,
s.f.), los cursos dirigidos a las comunidades de las instituciones de educacién
superior son autogestivos y tienen como objetivo “desarrollar habilidades en la
busqueda, recuperacién y uso de la informacion cientifica y tecnolégica en for-
matos digitales”, ademds, promovio las Jornadas de Capacitacion (CONRICYT,
2018), en distintas sedes a fin de promover el uso de los recursos, capacitacion
intensiva a través de cursos ofrecidos por los editores de recursos de informacién
y por medio del Seminario Entre Pares, realizado del 2012 al 2018, teniendo como
sedes algunas universidades publicas, cuyo objetivo era “generar una cultura de
comunicacion cientifica promoviendo la produccién de articulos de investigacion
entre la comunidad académica y de posgrado a nivel nacional; conocer los avances
en el area de produccién de la ciencia y difundir los recursos de informacién
que ofrece el CONRICYT, creando un espacio de encuentro con las principales
editoriales internacionales” (CONRICYT, s.f.) en el que participaban profesores,
investigadores, editores y bibliotecarios. Sin duda, es el esfuerzo mas grande de
capacitacion que se ha llevado a cabo en nuestro pais.

En el 2020, se increment6 de manera notable la disponibilidad de cursos, conver-
satorios y eventos, tanto nacionales como internacionales, que de manera virtual
atrajeron a un alto numero de participantes. En esta area destacaron la AMBAC,
la Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién de la
UNAM y el Colegio Nacional de Bibliotecarios, como promotores de capacitacion
y difusién, a través de los conversatorios y presentaciones.

CONCLUSIONES

Aunque el entorno bibliotecario ha cambiado alo largo de los afios, los retos siguen
siendo los mismos para atender las nuevas realidades. Tanto ayer como hoy, es
vital superar la falta de recursos financieros asignados a las bibliotecas; lograr
que todas las instituciones y sus bibliotecarios se comprometan en proyectos de
colaboracidn; lograr la continuidad que sélo es posible cuando hay un genuino
interés en el desarrollo de ideas; plantear metas alcanzables y asegurarnos de

. 351 .



alcanzarlas. En resumen, una sélida, duradera y exitosa colaboracién bibliotecaria
se conforma y perdura cuando existen: el conocimiento de las necesidades de los
usuarios y de los recursos disponibles para atenderlas, la confianza en sus propios
conocimientos y en el grupo con quienes se colabora, la voluntad para cumplir en
tiempo y forma con los compromisos adquiridos y la continuidad en el proyecto
que contempla los nuevos retos que vienen en el camino y que puedan incluir
fuentes de financiamiento y entornos del uso y acceso a la informacion cientifica.

Podemos ver que las iniciativas que tuvieron éxito, como la Red de Bibliotecas de
la Region Sur Sureste REBISS/ANUIES, la Comision de Recursos de Informacion
CARI y la constitucion del Consorcio Nacional tienen en comun:

« Formar parte de entidades unificadoras: UNAM, CONACyT, SEP, ANUIES
(ANUIES, 1991) &

« Contar con una estructura institucional ordenada, definida y operable

o Poder adaptarse a nuevos entornos sin perder su estructura

« Los retos actuales que las redes y los consorcios enfrentan incluyen:

» Realizar mas con menos.

 Justificar las inversiones que desean realizar en términos de servicios y
resultados socialmente validos.

«  Ser creativos en sus negociaciones con los proveedores de informacion.

« Convencer a las autoridades encargadas de la asignacién presupuestal y
fortalecer los lazos de cooperacion establecidos.

o Ser flexibles y creativos para crear nuevos modelos de cooperaciéon como
lo vienen haciendo a lo largo de los afios los grupos que han sobrevivido
hasta la fecha.

o Definir las posibles acciones en caso de emergencia, o las medidas pre-
ventivas pertinentes para enfrentar entornos como el que se presenta en la
administracion publica mexicana actual.

Desafortunadamente, en general, lo sefialado por Quijano en 2001 sigue vigente:
no hemos superado los protagonismos institucionales y personales y ha faltado la
sensibilidad para establecer verdaderos lazos de cooperacion. Mientras sigamos
preguntandonos qué ganamos con la cooperacion en lugar de decir que apor-
taremos para que un proyecto sea exitoso, seguiremos esperando a que alguien
mas haga algo mientras nosotros esperamos los beneficios. Con los cambios de
gobierno, las decisiones y politicas que han dado resultados se vienen abajo y hay
que empezar de nuevo.

65 Por medio de un Acuerdo de la Asamblea General de la ANUIES, la decisién de las instituciones asociadas
para participar en la Red y hacer efectiva la integracion de las IES en esta materia.
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ANEXOS CAPITULO 8

Tabla 1. Numero y tipo de las bibliotecas

No. | INSTITUCION TIPO
Pre. | Lic. | Pos. | Inv. | Pab. | Otra | Total
1 | Centro de Informacion del Itsm 7 7
2 | Instituto Tecnoldgico de Acapulco 1 1
3 | Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregén 1 1
4 | Instituto Tecnoldgico de Cancun 1 1
5 | Instituto Tecnoldgico de Cd. Altamirano 1 1
6 | Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc 1 1 2
7 | Instituto Tecnoldgico de Chetumal 1 1
8 | Instituto Tecnolégico de Chihuahua 1 1
9 | Instituto Tecnoldgico de China 1 1
10 [ Instituto Tecnoldgico de Conkal 1 1
11 [ Instituto Tecnoldgico de Culiacan 1 1
12 | Instituto Tecnoldgico de Ensenada 1 1
3 Instituto Tecnoldgico de Estudios ) .
Superiores de Los Cabos
” Instituto Tecnoldgico . .
de Gustavo A. Madero
15 [ Instituto Tecnoldgico de Hermosillo 1 1
16 | Instituto Tecnoldgico de Huatabampo 1 1
17 | Instituto Tecnoldgico de Huejutla 1 1
18 [ Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 1 1
19 [ Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa 1 1
20 | Instituto Tecnoldgico de La Costa Grande 1 1
21 | Instituto Tecnoldgico de La Laguna 1 1
22 | Instituto Tecnoldgico de La Paz 1 1
23 | Instituto Tecnologico de La Piedad 1 1
24 | Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca 1 1
25 | Instituto Tecnoldgico de Lerma 1 1
26 | Instituto Tecnoldgico de Matamoros 1 1
27 | Instituto Tecnologico de Mérida 1 1 2
28 | Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 1 1
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29 | Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo 1 1
30 | Instituto Tecnoldgico de Nuevo Leon 1 1
31 | Instituto Tecnolégico de Oaxaca 1 1
32 | Instituto Tecnologico de Ocotldn 1 1
33 Instituto Tecnoldgico ] 1
de Pabell6n de Arteaga
34 | Instituto Tecnolégico de Parral 1 1
35 | Instituto Tecnoldgico de Pochutla 1 1
36 | Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio 1 2
37 | Instituto Tecnologico de San Marcos 1 1
38 | Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan 1 1
39 | Instituto Tecnologico de Tepic 1 2
40 | Instituto Tecnoldgico de Tizimin 1 1
41 | Instituto Tecnoldgico de Tldhuac II 1 1
42 | Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco 1 1
43 | Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla 1 2
44 | Instituto Tecnoldgico de Torre6n 1 1
45 | Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez 1 1
46 | Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan 1 1
47 | Instituto Tecnoldgico de Veracruz 1 1
48 | Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia 1 1
49 | Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca 5 8
50 Instituto Tecnoldgico del Valle . .
del Guadiana
51 | Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo 1 1
5 Instituto Tecnoldgico Superior . )
de Acatlan de Osorio
53 Instituto ‘Tecnolc')gico Superior . 2
de Apatzingin
54 | Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme 1 1
55 Instituto Tecnolégico Superior . )
de Calkini En El Estado de Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Superior . )
de Cd. Constitucion
57 | Instituto Tecnoldgico Superior de Centla. 0
58 Instituto Tecnolégico Superior 1 1

de Ciudad Hidalgo
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Instituto Tecnolégico Superior

> de Ciudad Serdan
€0 Instituto Tecnoldgico Superior
de Comalcalco
61 Instituto Tecnoldgico Superior
de Felipe Carrillo Puerto
62 Instituto Tecnolégico Superior
de Guanajuato
63 | Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave
" Instituto Tecnoldgico Superior
de Hopelchen
65 Instituto Tecnoldgico Superior
de Huatusco
66 Instituto Tecnoldgico Superior
de Huetamo
67 | Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato
68 | Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez
60 Instituto Tecnoldgico Superior 1
de La Region Sierra
20 Instituto Tecnoldgico Superior
de La Sierra Norte de Puebla
71 | Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo
7 Instituto Tecnoldgico Superior
de Libres, Puebla
73 Instituto Tecnoldgico Superior
de Los Reyes
74 | Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios
75 Instituto Tecnoldgico Superior 1
de Martinez de La Torre
76 | Instituto Tecnologico Superior de Misantla
77 | Instituto Tecnoldgico Superior de Perote
78 Instituto Tecnoldgico Superior
de Purisima del Rincén
79 Instituto Tecnoldgico Superior
de Purudndiro
80 Instituto Tecnoldgico Superior

de San Martin Texmelucan
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Instituto Tecnoldgico Superior

81 de San Miguel El Grande !

© Instituto Tecnoldgico Superior ]
de San Pedro de Las Colonias

83 Instituto Tecnoldgico Superior ]
de Santiago Papasquiaro

84 Instituto Tecnoldgico Superior )
de Tepexi de Rodriguez

g5 Instituto Tecnoldgico Superior de .
Teposcolula

36 Instituto Tecnoldgico Superior de .
Teziutlan

87 Instituto Tecnoldgico Superior ]
de Tierra Blanca

88 Instituto Tecnoldgico Superior 1
de Tlatlauquitepec

89 | Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco 1

% Instituto Tecnoldgico Superior de ) L
Valladolid

01 Instituto Tecnolédgico Superior 1
de Venustiano Carranza

9 Instituto Tecnoldgico Superior )
de Villa La Venta

93 Instituto Tecnoldgico Superior .
de Zongolica

o4 Instituto Tecnoldgico Superior I
del Oriente del Estado de Hidalgo

95 Instituto Tecnolédgico Superior 1
del Sur de Guanajuato

9% Instituto Tecnoldgico Superior .
del Sur del Estado de Yucatén

97 Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo .
Casas Grandes

08 Instituto Tecnoldgico Superior 5
Purhépecha

99 Instituto Tecnolégico Superior 5

Zacatecas Occidente
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100

Instituto Tecnoldgico Superior

de Las Choapas

101

Tecnm/Cenidet

102

Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Chalco

103

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Chicoloapan

104

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Chimalhuacén

105

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Coacalco

106

Tecnolégico de Estudios Superiores
de Cuautitlan Izcalli

107

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Ecatepec

108

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Jilotepec

109

Tecnolégico de Estudios Superiores
de San Felipe del Progreso

110

Tecnologico de Estudios Superiores
de Tianguistenco

111

Tecnoldgico de Estudios Superiores
del Oriente del Estado de México

112

Tecnoldgico Nacional de México

113

Tecnolégico Nacional de México /
Instituto Tecnoldgico de Pachuca

114

Tecnolodgico Nacional de México

Campus Querétaro

115

Tecnoldgico Nacional de México

Campus Tijuana

116

Tecnolégico Nacional de México Roque

117

Tecnolédgico Nacional de México,

Instituto Tecnolédgico de Salina Cruz

118

Tecnolégico Nacional de México/Instituto

Tecnoldgico D Zitacuaro

119

Tecnolégico Nacional de México/Instituto

Tecnoldgico de Puebla
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Tecnoldgico Nacional de México/Instituto

120 , 1 1
Tecnolégico de Toluca

121 | Universidad de La Sierra 1 1

122 | Universidad de La Sierra Judrez 1 1

123 | Universidad del Mar 1 1
Universidad del Papaloapan.

124 1 1
Campus Tuxtepec

125 | Universidad Estatal de Sonora 6 6

126 | Universidad Estatal del Valle de Ecatepec 5 8
Universidad Intercultural

127 . ) 11 11
de San Luis Potosi
Universidad Intercultural

128 2 3
del Estado de Tabasco
Universidad Intercultural Indigena

129 , 2 2
de Michoacén

130 Universidad Intercultural Maya |
de Quintana Roo
Universidad Interserrana

131 _ 2 5
del Estado de Puebla-Chilchotla
Universidad Politécnica

132 , 2 2
de Francisco I. Madero

133 | Universidad Politécnica de Gémez Palacio 1 1

134 | Universidad Politécnica de Guanajuato 1 1 6
Universidad Politécnica

135 1 1
de La Region Riberefia

136 Universidad Politécnica de La Zona Me- | |
tropolitana de Guadalajara, (La Upzmg).

137 | Universidad Politécnica de Querétaro 1 1

138 | Universidad Politécnica de San Luis Potosi 1 1
Universidad Politécnica

139 , 1 1
de Santa Rosa Jauregui

140 | Universidad Politécnica de Tapachula 1 1

141 Universidad Politécnica de Tlaxcala . )
Region Poniente

142 | Universidad Politécnica de Tulancingo 1 1

143 | Universidad Politécnica de Zacatecas 1 1

144 | Universidad Politécnica del Bicentenario 1 3
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Universidad Politécnica del Valle

145 . 1 1
de México Upvm
Universidad Politécnica del Valle

146 1 1
de Toluca
Universidad Politécnica

147 _ _ 1 1
Metropolitana de Hidalgo

149 | Universidad Tecnoldgica Cadereyta 1 1
Universidad Tecnoldgica

150 ‘ 1 1
de Aguascalientes

151 Universidad Tecnolégica de Bahia ) )
de Banderas

152 | Universidad Tecnoldgica de Candelaria 1 1

153 | Universidad Tecnolédgica de Chihuahua 1 1

154 | Universidad Tecnolédgica de Coahuila 1 1

155 | Universidad Tecnoldgica de Corregidora 1 1

156 | Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo 1 2

157 Universidad Tecnoldgica de Izucar ) )
de Matamoros

148 Universidad Tecnoldgica de La Region . .
Norte de Guerrero
Universidad Tecnoldgica

158 1 1
de La Tarahumara

159 | Universidad Tecnoldgica de Ledn 3 4

160 Universidad Tecnoldgica de Los Valles ) .
Centrales de Oaxaca
Universidad Tecnoldgica

161 1 1
de Nezahualcoyotl

162 | Universidad Tecnoldgica de Nogales 1 2

163 | Universidad Tecnologica de Parral 1 1

164 | Universidad Tecnoldgica de Salamanca 1 1
Universidad Tecnoldgica

165 , 1 1
de San Juan del Rio

166 | Universidad Tecnoldgica de Tabasco 1 1
Universidad Tecnoldgica

167 1 1
de Tecamac (Uttec)

168 | Universidad Tecnoldgica de Tehuacan 1 1

169 | Universidad Tecnoldgica de Tijuana 1 1
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170 | Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji 1 1

171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec ! )
de Judrez

172 Universidad Tecnoldgica del Norte ) )
de Aguascalientes

173 | Universidad Tecnolodgica del Poniente 1 1

174 Universidad Tecnoldgica del Sur . ]
del Estado de México

175 Universidad Tecnoldgica del Valle . )
de Toluca

176 | Universidad Tecnoldgica El Retoiio 1 1

177 Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata . .
del Estado de Morelos

178 | Universidad Tecnolégica Fidel Veldzquez 1 1

179 Universidtad Tecnoldgica p . ;
Gral. Mariano Escobedo

180 | Universidad Tecnoldgica Metropolitana 1 6 1 1 1 1 11

181 | Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 1 1

182 | Universidad Tecnoldgica Regional del Sur 1 1

183 Univers‘idad Tecnoldgica | |
Tamaulipas Norte

Totales 5 241 12 9 12 13 285

Tabla 2. Dependencia organica de las bibliotecas

No. INSTITUCION Dependencia
1 Centro de Informacion del ITSM Administrativa
2 Instituto Tecnoldgico de Acapulco Académica
3 Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregén Académica, Administrativa, Otra
4 Instituto Tecnoldgico de Cancin Administrativa
5 Instituto Tecnoldgico de Cd. Altamirano Académica
6 Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc Académica
7 Instituto Tecnoldgico de Chetumal Otra
8 Instituto Tecnolégico de Chihuahua Académica
9 Instituto Tecnoldgico de China Académica, Administrativa
10 Instituto Tecnol6gico de Conkal Administrativa
11 Instituto Tecnoldgico de Culiacan Otra
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12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada Otra

13 Instituto Tecnolédgico de Estudios Superiores Académica
de Los Cabos

14 Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Otra

15 Instituto Tecnoldgico de Hermosillo Académica

16 Instituto Tecnolédgico de Huatabampo Otra

17 Instituto Tecnoldgico de Huejutla Académica

18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa Académica

19 Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa Otra

20 Instituto Tecnoldgico de La Costa Grande Académica

21 Instituto Tecnoldgico de La Laguna Otra

22 Instituto Tecnoldgico de La Paz Administrativa

23 Instituto Tecnoldgico de La Piedad Otra

24 Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca Académica

25 Instituto Tecnoldgico de Lerma Académica

26 Instituto Tecnol6gico de Matamoros Administrativa

27 Instituto Tecnologico de Mérida Administrativa

28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Académica, Administrativa

29 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo Otra

30 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledén Otra

31 Instituto Tecnolédgico de Oaxaca Otra

32 Instituto Tecnoldgico de Ocotlan Administrativa

33 Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga Académica

34 Instituto Tecnoldgico de Parral Académica

35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla Otra

36 Instituto Tecnolédgico de San Juan del Rio Académica

37 Instituto Tecnoldgico de San Marcos Académica

38 Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan Académica

39 Instituto Tecnol6gico de Tepic Administrativa

40 Instituto Tecnolédgico de Tizimin Académica

41 Instituto Tecnolégico de Tldhuac Ii Académica

42 Instituto Tecnolégico de Tlajomulco Otra

43 Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla Otra

44 Instituto Tecnoldgico de Torre6n Otra

45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez Académica

46 Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvén Académica, Administrativa
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47 Instituto Tecnoldgico de Veracruz Académica
48 Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia Académica
49 Instituto Tecnologico del Valle de Oaxaca Otra
50 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana Otra
51 Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo Académica
52 Instituto Tecnoldgico Superior de Acatlan de Académica
Osorio
53 Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan Otra
54 Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme Administrativa
55 Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini En El Académica, Administrativa
Estado de Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Superior de Cd. Constitucion Administrativa
57 Instituto Tecnoldgico Superior de Centla. Académica
58 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo Académica
59 Instituto Tecnolédgico Superior de Ciudad Serdan Académica
60 Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco Académica
61 Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Académica
Carrillo Puerto
62 Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato Académica
63 Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave Administrativa
64 Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen Académica
65 Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco Otra
66 Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo Académica
67 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato Otra
68 Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez Académica
69 Instituto Tecnoldgico Superior de La Region Sierra Académica
70 Instituto Tecnoldgico Superior Administrativa
de La Sierra Norte de Puebla
71 Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo Administrativa
72 Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, Puebla Académica
73 Instituto Tecnologico Superior de Los Reyes Académica
74 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios Administrativa
75 Instituto Tecnoldgico Superior Administrativa
de Martinez de La Torre
76 Instituto Tecnologico Superior de Misantla Otra
77 Instituto Tecnoldgico Superior de Perote Otra
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78 Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima Administrativa
del Rincon
79 Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro Académica
80 Instituto Tecnol6gico Superior Académica
de San Martin Texmelucan

81 Instituto Tecnolédgico Superior Académica
de San Miguel El Grande

82 Instituto Tecnoldgico Superior Administrativa

de San Pedro de Las Colonias

83 Instituto Tecnolégico Superior Académica
de Santiago Papasquiaro

84 Instituto Tecnol6gico Superior Académica
de Tepexi de Rodriguez

85 Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula Administrativa

86 Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan Administrativa

87 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca Académica

88 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec Académica

89 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco Académica

90 Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid Académica

91 Instituto Tecnolégico Superior Académica
de Venustiano Carranza

92 Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta Académica

93 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica Administrativa

94 Instituto Tecnolégico Superior Académica

del Oriente del Estado de Hidalgo
95 Instituto Tecnolégico Superior Académica
del Sur de Guanajuato
96 Instituto Tecnologico Superior Académica
del Sur del Estado de Yucatin
97 Instituto Tecnoldgico Superior Administrativa
Nuevo Casas Grandes
98 Instituto Tecnolégico Superior P'Urhépecha Académica
99 Instituto Tecnoldgico Superior Académica
Zacatecas Occidente

100 Intituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas Académica

101 Tecnm/Cenidet Académica

102 Tecnologico de Estudios Superiores de Chalco Académica

- 374 -




103 Tecnoldgico de Estudios Superiores Administrativa
de Chicoloapan
104 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimal- Académica
huacén
105 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco Administrativa
106 Tecnoldgico de Estudios Superiores Académica
de Cuautitlan Izcalli
107 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec Académica
108 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec Académica
109 Tecnoldgico de Estudios Superiores Académica
de San Felipe del Progreso
110 Tecnoldgico de Estudios Superiores Administrativa
de Tianguistenco
111 Tecnolégico de Estudios Superiores del Oriente del Administrativa
Estado de Mexico
112 Tecnoldgico Nacional de México Administrativa
113 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Administrativa
Tecnoldgico de Pachuca
114 Tecnolégico Nacional de México Académica
Campus Querétaro
115 Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana Académica
116 Tecnoldgico Nacional de México Roque Académica
117 Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Académica, Administrativa
Tecnolégico de Salina Cruz
118 Tecnolodgico Nacional de México/Instituto Académica
Tecnolégico D Zitacuaro
119 Tecnolodgico Nacional de México/Instituto Otra
Tecnoldgico de Puebla
120 Tecnolégico Nacional de México/Instituto Otra
Tecnoldgico de Toluca
121 Universidad de La Sierra Académica
122 Universidad de La Sierra Judrez Académica
123 Universidad del Mar Académica
124 Universidad del Papaloapan. Campus Tuxtepec Académica
125 Universidad Estatal de Sonora Académica
126 Universidad Estatal del Valle de Ecatepec Académica
127 Universidad Intercultural de San Luis Potosi Académica
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128 Universidad Intercultural del Estado de Tabasco Académica
129 Universidad Intercultural Indigena de Michoacan Académica
130 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo Académica
131 Universidad Interserrana del Estado Académica, Administrativa, Otra
de Puebla-Chilchotla
132 Universidad Politécnica de Francisco I. Madero Académica
133 Universidad Politécnica de Gémez Palacio Académica
134 Universidad Politécnica de Guanajuato Administrativa
135 Universidad Politecnica de La Region Riberefia Académica
136 Universidad Politécnica de La Zona Metropolitana Académica
de Guadalajara, (La Upzmg).
137 Universidad Politécnica de Querétaro Académica
138 Universidad Politécnica de San Luis Potosi Académica
139 Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui Académica
140 Universidad Politécnica de Tapachula Académica
141 Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Académica
Poniente
142 Universidad Politécnica de Tulancingo Académica
143 Universidad Politécnica de Zacatecas Académica
144 Universidad Politécnica del Bicentenario Académica
145 Universidad Politécnica del Valle de México Upvm Académica
146 Universidad Politécnica del Valle de Toluca Administrativa
147 Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo Académica
148 Universidad Tecnoldgica de La Region Académica
Norte de Guerrero
149 Universidad Tecnoldgica Cadereyta Académica, Administrativa
150 Universidad Tecnolédgica de Aguascalientes Académica, Administrativa
151 Universidad Tecnoldgica de Bahia de Banderas Académica
152 Universidad Tecnoldgica de Candelaria Administrativa
153 Universidad Tecnoldgica de Chihuahua Académica
154 Universidad Tecnoldgica de Coahuila Académica
155 Universidad Tecnologica de Corregidora Académica
156 Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo Académica
157 Universidad Tecnoldgica de Izucar de Matamoros Académica
158 Universidad Tecnoldgica de La Tarahumara Académica
159 Universidad Tecnoldgica de Leén Académica
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160 Universidad Tecnoldgica de Los Valles Académica
Centrales de Oaxaca
161 Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl Académica
162 Universidad Tecnologica de Nogales Académica
163 Universidad Tecnoldgica de Parral Académica
164 Universidad Tecnoldgica de Salamanca Académica
165 Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio Académica
166 Universidad Tecnoldgica de Tabasco Académica
167 Universidad Tecnoldgica de Tecamac (Uttec) Académica
168 Universidad Tecnoldgica de Tehuacén Académica, Administrativa
169 Universidad Tecnoldgica de Tijuana Académica
170 Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji Académica
171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Judrez Académica
172 Universidad Tecnolégica del Norte Administrativa
de Aguascalientes
173 Universidad Tecnoldgica del Poniente Académica
174 Universidad Tecnolégica del Sur Académica
del Estado de México
175 Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca Académica
176 Universidad Tecnoldgica El Retono Académica
177 Universidad Tecnolédgica Emiliano Zapata Académica
del Estado de Morelos

178 Universidad Tecnolégica Fidel Veldzquez Académica, Administrativa
179 Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo Académica
180 Universidad Tecnolédgica Metropolitana Académica
181 Universidad Tecnoldgica Paso del Norte Administrativa
182 Universidad Tecnoldgica Regional del Sur Académica
183 Universidad Tecnoldgica Tamaulipas Norte Académica

* No incluye personal secretarial o de intendencia.
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Tabla 5. Formacion bibliotecoldgica del personal

ESCOLARIDAD
NO. INSTITUCION
Te. TSU | TSU2 | Lic. Esp. | MC. Dr. Otro total
) Centro de Informacion . )
del ITSM
5 Instituto Tecnolégico 0
de Acapulco
3 Instit}lto Tecnoldgico . |
de Alvaro Obregon
4 Instituto Tecnoldgico 0
de Canctin
5 Instituto Tecnoldgico ] ]
de Cd. Altamirano
p Instituto Tecnologico de . .
Cd. Cuauhtémoc
; Instituto Tecnoldgico 0
de Chetumal
g Instituto Tecnoldgico 0
de Chihuahua
9 Instituto Tecnoldgico ] ]
de Chind
Instituto Tecnologico
10 1 1
de Conkal
1 Instituto Tecnoldgico 0
de Culiacan
Instituto Tecnoldgico
12 0
de Ensenada
Instituto Tecnoldgico
13 de Estudios Superiores de 2 2
Los Cabos
" Instituto Tecnoldgico 0
de Gustavo A. Madero
15 Instituto Tecnologico 0
de Hermosillo
Instituto Tecnoldgico de
16 1 1 2

Huatabampo
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17

Instituto Tecnoldgico
de Huejutla

18

Instituto Tecnoldgico

de Iztapalapa

19

Instituto Tecnoldgico
de La Chontalpa

20

Instituto Tecnologico
de La Costa Grande

21

Instituto Tecnoldgico

de La Laguna

22

Instituto Tecnoldgico
de La Paz

23

Instituto Tecnoldgico
de La Piedad

24

Instituto Tecnologico

de La Zona Olmeca

25

Instituto Tecnoldgico

de Lerma

26

Instituto Tecnoldgico

de Matamoros

27

Instituto Tecnoldgico
de Mérida

28

Instituto Tecnologico
de Milpa Alta

29

Instituto Tecnoldgico

de Nuevo Laredo

30

Instituto Tecnoldgico

de Nuevo Leén

31

Instituto Tecnoldgico
de Oaxaca

32

Instituto Tecnolodgico
de Ocotlédn

33

Instituto Tecnoldgico de
Pabellon de Arteaga

34

Instituto Tecnoldgico de

Parral

35

Instituto Tecnoldgico
de Pochutla
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36

Instituto Tecnoldgico
de San Juan del Rio

37

Instituto Tecnoldgico

de San Marcos

38

Instituto Tecnoldgico
de Tecomatlan

39

Instituto Tecnoldgico

de Tepic

40

Instituto Tecnoldgico

de Tizimin

41

Instituto Tecnoldgico
de Tldhuac Ii

42

Instituto Tecnoldgico

de Tlajomulco

43

Instituto Tecnoldgico

de Tlalnepantla

44

Instituto Tecnoldgico

de Torre6n

45

Instituto Tecnolégico
de Tuxtla Gutiérrez

46

Instituto Tecnoldgico

de Ursulo Galvan

47

Instituto Tecnolégico

de Veracruz

48

Instituto Tecnoldgico
del Valle de Morelia

49

Instituto Tecnoldgico
del Valle de Oaxaca

50

Instituto Tecnologico
del Valle del Guadiana

51

Instituto Tecnoldgico
Superior de Abasolo

52

Instituto Tecnoldgico Supe-

rior de Acatlan de Osorio
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Instituto Tecnoldgico

53
Superior de Apatzingan
54 Instituto Tecnoldgico
Superior de Cajeme
Instituto Tecnoldgico
55 Superior de Calkini En El
Estado de Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de Cd. Constitucién
. Instituto Tecnoldgico
Superior de Centla.
58 Instituto Tecnologico
Superior de Ciudad Hidalgo
59 Instituto Tecnoldgico
Superior de Ciudad Serdan
60 Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de Comalcalco
Instituto Tecnoldgico
61 Superior de Felipe Carrillo
Puerto
6 Instituto Tecnologico
Superior de Guanajuato
6 Instituto Tecnoldgico
Superior de Guasave
64 Instituto Tecnoldgico
Superior de Hopelchen
6 Instituto Tecnologico
Superior de Huatusco
66 Instituto Tecnoldgico
Superior de Huetamo
pu Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato
68 Instituto Tecnoldgico Supe-

rior de Jerez
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69

Instituto Tecnoldgico Supe-

rior de La Region Sierra

70

Instituto Tecnolégico
Superior de La Sierra Norte
de Puebla

71

Instituto Tecnoldgico Supe-

rior de Lerdo

72

Instituto Tecnoldgico
Superior de Libres, Puebla

73

Instituto Tecnoldgico

Superior de Los Reyes

74

Instituto Tecnologico

Superior de Los Rios

75

Instituto Tecnoldgico
Superior de Martinez de La

Torre

76

Instituto Tecnoldgico
Superior de Misantla

77

Instituto Tecnoldgico

Superior de Perote

78

Instituto Tecnolégico
Superior de Purisima del

Rincén

79

Instituto Tecnologico

Superior de Purudndiro

80

Instituto Tecnoldgico
Superior de San Martin

Texmelucan

81

Instituto Tecnoldgico
Superior de San Miguel El
Grande

82

Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de San Pedro de Las

Colonias

83

Instituto Tecnoldgico
Superior de Santiago

Papasquiaro
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Instituto Tecnoldgico

84 Superior de Tepexi de 1
Rodriguez
g5 Instituto Tecnoldgico 1
Superior de Teposcolula
Instituto Tecnoldgico
86 , _ 2 3
Superior de Teziutldn
o7 Instituto Tecnoldgico 0
Superior de Tierra Blanca
g8 Instituto Tecnoldgico | |
Superior de Tlatlauquitepec
89 Instituto Tecnologico )
Superior de Tlaxco
Instituto Tecnoldgico Supe-
90 ) : 21 26
rior de Valladolid
Instituto Tecnoldgico
91 Superior de Venustiano 1
Carranza
92 Instituto Tecnoldgico Supe- 0
rior de Villa La Venta
93 Instituto Tecnologico )
Superior de Zongolica
Instituto Tecnoldgico
94 Superior del Oriente del 3 3
Estado de Hidalgo
95 Instituto Tecnoldgico Supe- )
rior del Sur de Guanajuato
Instituto Tecnoldgico
96 Superior del Sur del Estado 1 1
de Yucatan
97 Instituto Tecnoldgico Supe- |
rior Nuevo Casas Grandes
Instituto Tecnoldgico
98 0

Superior P'Urhépecha

383




Instituto Tecnoldgico Supe-

99
rior Zacatecas Occidente
100 Instituto Tecnologico
Superior de Las Choapas
101 Tecnm/Cenidet
102 Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco
103 Tecnolégico de Estudios
Superiores de Chicoloapan
104 Tecnoldgico de Estudios Su-
periores de Chimalhuacin
105 Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco
Tecnoldgico de Estudios
106 Superiores de Cuautitlan
Izcalli
107 Tecnolégico de Estudios
Superiores de Ecatepec
108 Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jilotepec
Tecnoldgico de Estudios
109 | Superiores de San Felipe del
Progreso
Tecnolégico de Estudios
110 Superiores de
Tianguistenco
Tecnolégico de Estudios
111 Superiores del Oriente del
Estado de México
12 Tecnoldgico Nacional de
México
Tecnolégico Nacional de
113 México / Instituto
Tecnoldgico de Pachuca
Tecnolégico Nacional de
114

México Campus Querétaro
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Tecnoldgico Nacional de

115 , N 10 10
México Campus Tijuana
Tecnoldgico Nacional de
116 _ 4
México Roque
Tecnolégico Nacional de
117 México, Instituto Tecnold- 1 1
gico de Salina Cruz
Tecnolégico Nacional de
118 | México/Instituto Tecnoldgi- 0
co D Zitacuaro
Tecnolégico Nacional de
119 | México/Instituto Tecnoldgi- | 13 13
co de Puebla
Tecnolégico Nacional de
120 | México/Instituto Tecnologi- 1
co de Toluca
121 Universidad de La Sierra 1 1
Universidad de La Sierra
122 2
Juérez
123 Universidad del Mar 1
124 Universidad del Papaloa- )
pan. Campus Tuxtepec
Universidad Estatal de
125 2
Sonora
Universidad Estatal del
126 4
Valle de Ecatepec
Universidad Intercultural
127 ‘ 7
de San Luis Potosi
128 Universidad Intercultural 0
del Estado de Tabasco
129 Universidad Intercultural )
Indigena de Michoacan
Universidad Intercultural
130 1

Maya de Quintana Roo
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131

Universidad Interserrana
del Estado de Puebla-Chil-
chotla

132

Universidad Politécnica de

Francisco I. Madero

133

Universidad Politécnica de

Gomez Palacio

134

Universidad Politécnica de

Guanajuato

135

Universidad Politécnica de

La Region Riberefia

136

Universidad Politécnica de
La Zona Metropolitana de
Guadalajara, (La Upzmg).

137

Universidad Politécnica de

Querétaro

138

Universidad Politécnica de
San Luis Potosi

139

Universidad Politécnica de

Santa Rosa Jauregui

140

Universidad Politécnica de

Tapachula

141

Universidad Politécnica de

Tlaxcala Regién Poniente

142

Universidad Politécnica de

Tulancingo

143

Universidad Politécnica de

Zacatecas

144

Universidad Politécnica del

Bicentenario

145

Universidad Politécnica del

Valle de México Upvm

146

Universidad Politécnica del
Valle de Toluca
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147

Universidad Politécnica

Metropolitana de Hidalgo

149

Universidad Tecnologica
Cadereyta

150

Universidad Tecnoldgica de

Aguascalientes

151

Universidad Tecnoldgica de
Bahia de Banderas

152

Universidad Tecnolégica de

Candelaria

153

Universidad Tecnoldgica de
Chihuahua

154

Universidad Tecnoldgica de
Coahuila

155

Universidad Tecnoldgica de
Corregidora

156

Universidad Tecnoldgica de

Huejotzingo

157

Universidad Tecnoldgica de

Izucar de Matamoros

148

Universidad Tecnoldgica
de La Region Norte de
Guerrero

158

Universidad Tecnoldgica de
La Tarahumara

159

Universidad Tecnoldgica

de Le6n

160

Universidad Tecnoldgica
de Los Valles Centrales de
Oaxaca

161

Universidad Tecnoldgica de

Nezahualcoyotl

162

Universidad Tecnoldgica de
Nogales
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163

Universidad Tecnoldgica de

Parral

164

Universidad Tecnoldgica de

Salamanca

165

Universidad Tecnoldgica de

San Juan del Rio

166

Universidad Tecnoldgica de

Tabasco

167

Universidad Tecnolégica de

Tecamac (Uttec)

168

Universidad Tecnoldgica de

Tehuacén

169

Universidad Tecnoldgica de

Tijuana

170

Universidad Tecnolégica de
Tula-Tepeji

171

Universidad Tecnoldgica de

Xicotepec de Judrez

172

Universidad Tecnoldgica

del Norte de Aguascalientes

173

Universidad Tecnoldgica
del Poniente

174

Universidad Tecnoldgica
del Sur del Estado de

México

175

Universidad Tecnoldgica
del Valle de Toluca

176

Universidad Tecnoldgica El

Retono

177

Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata del Estado
de Morelos

178

Universidad Tecnoldgica
Fidel Veldzquez
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179 Universidad Tecnoldgica 0
Gral. Mariano Escobedo
Universidad Tecnoldgica
180 i 3 3
Metropolitana
Universidad Tecnoldgica
181 1 1
Paso del Norte
Universidad Tecnoldgica
182 . 1 1 2
Regional del Sur
Universidad Tecnoldgica
183 . 0
Tamaulipas Norte
Totales 83 4 1 114 4 9 3 69 287
Tec. Técnico Lic. Licenciatura MC. Maestria
Otro.
TSU. Técnico Superior Universitario  Esp. Especializacion Dr. Doctorado
Tabla 6. Coleccion documental existente
NO. INSTITUCION Libros Libros Rev Rev Tesis Tesis Total Total
(Tit.) (Vol.) (Tit.) (Vol.) (Tit.) (Vol) (Tit.) (Vol.)
1 Centro de Informacion del ITSM 3034 4382 14 245 3048 4627
2 Instituto Tecnoldgico de Acapulco 19292 48159 3648 3648 22940 51807
3 Instituto Tecnoldgico de Alvaro 987 1805 106 1093 1805
Obregon
4 Instituto Tecnoldgico de Canciin 13200 26611 149 3497 3360 3360 16709 33468
5 Instituto Tecnoldgico de Cd. 5,675 180 5855 0
Altamirano
6 Instituto Tecnoldgico de Cd. 7601 20880 166 1976 56 56 7823 22912
Cuauhtémoc
7 Instituto Tecnoldgico de Chetumal 11364 33395 126 6615 2303 2303 13793 42313
8 Instituto Tecnolégico de Chihuahua 14,958 31062 20 240 820 1346 15798 32648
9 Instituto Tecnologico de China 2521 5941 59 1880 399 2979 7821
10 Instituto Tecnoldgico de Conkal 6896 13419 565 5238 3535 1645 10996 20302
11 Instituto Tecnoldgico de Culiacdn 9009 22538 3235 3235 12244 25773
12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada 15130 2297 12 910 2 0 15144 3207
13 Instituto Tecnolégico de Estudios 8579 9897 145 225 0 0 8724 10122
Superiores de Los Cabos
14 Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. 2580 4928 2580 4928
Madero
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15 | Instituto Tecnolégico de Hermosillo 8157 18583 225 225 8382 18808
16 | Instituto Tecnoldgico de Huatabampo 0 0
17 Instituto Tecnoldgico de Huejutla 3776 6082 1490 385 398 512 5664 6979
18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 338 1006 338 1006
19 Instituto Tecnoldgico de La 1 0 1
Chontalpa
20 Instituto Tecnoldgico de La Costa 4500 14158 72 309 4572 14467
Grande
21 Instituto Tecnoldgico de La Laguna 27574 27574 120 120 2727 2727 30421 30421
22 Instituto Tecnoldgico de La Paz 25547 37226 100 100 25647 37326
23 Instituto Tecnolégico de La Piedad 6450 21015 0 0 0 0 6450 21015
24 Instituto Tecnoldgico de La Zona 0 0
Olmeca
25 Instituto Tecnoldgico de Lerma 4,093 8101 461 4554 8101
26 Instituto Tecnoldgico de Matamoros 18130 17168 100 100 18230 17268
27 Instituto Tecnoldgico de Mérida 10635 21631 10 9802 20447 21631
28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 510 566 195 74 705 640
29 Instituto Tecnolégico de Nuevo 2662 22939 23 1441 2685 24380
Laredo
30 | Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn 7320 301 7621 0
31 Instituto Tecnoldgico de Oaxaca 11686 40672 5288 5288 16974 45960
32 Instituto Tecnoldgico de Ocotlan 6006 12024 598 598 669 669 7273 13291
33 | Instituto Tecnoldgico de Pabellon de 1939 4566 0 0 0 0 1939 4566
Arteaga
34 Instituto Tecnoldgico de Parral 11,500 500 3500 15500 0
35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla 1,043 53 66 25 11 1120 78
36 Instituto Tecnoldgico de San Juan 18616 18616 0 0 322 18938 18616
del Rio
37 | Instituto Tecnoldgico de San Marcos 29 881 29 881
38 | Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan 6045 100 1200 50 287 3 7532 153
39 Instituto Tecnoldgico de Tepic 12425 28860 720 13145 28860
40 Instituto Tecnoldgico de Tizimin 1950 6237 1469 1469 100 100 3519 7806
41 Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Ii 1312 4693 73 73 2 2 1387 4768
42 | Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco 6308 11660 300 300 18 41 6626 12001
43 | Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla 8600 28500 100 1250 1350 1350 10050 31100
44 Instituto Tecnoldgico de Torreén 8508 8508 10 82 9 644 8527 9234
45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla 15201 44594 80 1200 3486 4983 18767 50777
Gutiérrez
46 Instituto Tecnolégico de Ursulo 3365 9110 253 450 224 224 3842 9784
Galvan
47 Instituto Tecnoldgico de Veracruz 253 653 1823 1823 2076 2476
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48 Instituto Tecnoldgico del Valle de 4666 10825 896 5562 10825
Morelia
49 Instituto Tecnoldgico del Valle de 11063 29289 511 511 574 574 12148 30374
Oaxaca
50 Instituto Tecnoldgico del Valle del 6561 8035 113 1032 279 303 6953 9370
Guadiana
51 Instituto Tecnoldgico Superior de 1212 4504 109 178 516 516 1837 5198
Abasolo
52 Instituto Tecnoldgico Superior de 3491 7232 71 1553 145 145 3707 8930
Acatlan de Osorio
53 Instituto Tecnoldgico Superior de 2158 6946 19 128 2177 7074
Apatzingan
54 Instituto Tecnoldgico Superior de 5332 10543 22 419 965 1744 6319 12706
Cajeme
55 Instituto Tecnoldgico Superior de 1420 7325 702 703 2122 8028
Calkini En El Estado de Campeche
56 | Instituto Tecnolégico Superior de Cd. 2677 7132 0 0 0 0 2677 7132
Constitucion
57 Instituto Tecnoldgico Superior de 4095 14368 0 0 117 117 4212 14485
Centla.
58 Instituto Tecnolégico Superior de 6979 11128 6979 11128
Ciudad Hidalgo
59 Instituto Tecnoldgico Superior de 4638 4638 1800 1800 2223 2223 8661 8661
Ciudad Serdan
60 Instituto Tecnoldgico Superior de 6171 23522 125 6154 6296 29676
Comalcalco
61 Instituto Tecnoldgico Superior de 3652 11225 1 12 5 5 3658 11242
Felipe Carrillo Puerto
62 Instituto Tecnoldgico Superior de 1154 5584 129 111 129 129 1412 5824
Guanajuato
63 Instituto Tecnoldgico Superior de 1166 3371 41 41 14 14 1221 3426
Guasave
64 Instituto Tecnoldgico Superior de 139 2546 50 50 189 2596
Hopelchen
65 Instituto Tecnoldgico Superior de 2335 4782 40 75 76 0 2451 4857
Huatusco
66 Instituto Tecnoldgico Superior de 3425 9055 3 1500 150 150 3578 10705
Huetamo
67 Instituto Tecnoldgico Superior de 9288 26539 2838 9462 3040 15166 36001
Irapuato
68 Instituto Tecnoldgico Superior de 1949 3210 22 886 390 451 2361 4547
Jerez
69 | Instituto Tecnoldgico Superior de La 3319 11454 130 2383 335 670 3784 14507

Regidn Sierra

391




70 | Instituto Tecnoldgico Superior de La 4559 12091 342 342 4901 12433
Sierra Norte de Puebla
71 Instituto Tecnoldgico Superior de 4300 18900 0 0 4300 18900
Lerdo
72 Instituto Tecnoldgico Superior de 8711 8711 2146 2146 671 671 11528 11528
Libres, Puebla
73 | Instituto Tecnolégico Superior de Los 1140 3664 613 532 2285 3664
Reyes
74 Instituto Tecnoldgico Superior de 5082 11133 22 1800 1156 1156 6260 14089
Los Rios
75 Instituto Tecnoldgico Superior de 1122 1903 37 660 6 6 1165 2569
Martinez de La Torre
76 Instituto Tecnolégico Superior de 2814 10083 2814 10083
Misantla
77 Instituto Tecnoldgico Superior de 1059 3271 0 0 0 0 1059 3271
Perote
78 Instituto Tecnoldgico Superior de 1474 4274 34 160 127 127 1635 4561
Purisima del Rincén
79 Instituto Tecnoldgico Superior de 699 1551 699 1551
Puruandiro
80 | Instituto Tecnolégico Superior de San 1591 3895 0 0 364 364 1955 4259
Martin Texmelucan
81 | Instituto Tecnoldgico Superior de San 2474 4436 700 700 90 149 3264 5285
Miguel El Grande
82 Instituto Tecnoldgico Superior de 927 4363 176 927 4539
San Pedro de Las Colonias
83 Instituto Tecnoldgico Superior de 4156 8649 15 196 872 872 5043 9717
Santiago Papasquiaro
84 Instituto Tecnoldgico Superior de 2760 7605 12 12 112 164 2884 7781
Tepexi de Rodriguez
85 Instituto Tecnoldgico Superior de 1385 2362 125 141 43 81 1553 2584
Teposcolula
86 Instituto Tecnoldgico Superior de 13300 13438 13300 13438
Teziutlan
87 Instituto Tecnoldgico Superior de 2570 7660 72 414 209 2642 8283
Tierra Blanca
88 Instituto Tecnoldgico Superior de 1 1 1 1 2 2
Tlatlauquitepec
89 Instituto Tecnoldgico Superior de 2235 5571 381 381 117 117 2733 6069
Tlaxco
90 Instituto Tecnoldgico Superior de 1934 7253 1934 7253
Valladolid
91 Instituto Tecnoldgico Superior de 1826 1100 4 27 67 1897 1127

Venustiano Carranza
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92 Instituto Tecnoldgico Superior de 2333 6348 1666 884 4883 6348
Villa La Venta
93 Instituto Tecnoldgico Superior de 1433 1812 620 10 82 1 2135 1823
Zongolica
94 Instituto Tecnoldgico Superior del 4011 12524 281 1383 8 8 4300 13915
Oriente del Estado de Hidalgo
95 Instituto Tecnoldgico Superior del 5123 11699 53 916 535 547 5711 13162
Sur de Guanajuato
96 | Instituto Tecnoldgico Superior del Sur 2684 5715 2300 3139 1453 1312 6437 10166
del Estado de Yucatin
97 Instituto Tecnolégico Superior 3965 10720 16 216 3981 10936
Nuevo Casas Grandes

98 Instituto Tecnoldgico Superior 3680 5261 9 109 802 802 4491 6172
P'Urhépecha

99 Instituto Tecnoldgico Superior 2152 3724 5 38 36 36 2193 3798

Zacatecas Occidente
100 | Intituto Tecnoldgico Superior de Las 1086 2648 0 0 243 243 1329 2891
Choapas
101 Tecnm/Cenidet 10,592 14500 243 1500 12335 14500
102 | Tecnoldgico de Estudios Superiores 2123 6191 40 480 1337 1337 3500 8008
de Chalco
103 | Tecnolédgico de Estudios Superiores 1098 41 4 1102 41
de Chicoloapan
104 | Tecnolédgico de Estudios Superiores 5999 16123 34 794 6033 16917
de Chimalhuacan

105 | Tecnolégico de Estudios Superiores 7846 22540 395 395 1913 1913 10154 24848
de Coacalco

106 | Tecnoldgico de Estudios Superiores 7798 21674 1934 1934 9732 23608

de Cuautitlan Izcalli

107 | Tecnolédgico de Estudios Superiores 21322 69519 19 479 1297 1840 22638 71838
de Ecatepec

108 | Tecnologico de Estudios Superiores 3920 10339 99 124 776 970 4795 11433
de Jilotepec

109 | Tecnoldgico de Estudios Superiores 2491 6495 15 132 314 948 2820 7575

de San Felipe del Progreso
110 | Tecnoldgico de Estudios Superiores 2891 8474 16 330 570 649 3477 9453
de Tianguistenco
111 | Tecnolégico de Estudios Superiores 13751 13751 0
del Oriente del Estado de México
112 Tecnoldgico Nacional de México 31238 61019 91 5000 31329 66019
113 Tecnoldgico Nacional de México / 444 1005 0 0 0 0 444 1005
Instituto Tecnoldgico de Pachuca
114 Tecnolédgico Nacional de México 38238 59455 91 38329 59455

Campus Querétaro
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115 Tecnoldgico Nacional de México 30268 69789 348 10363 14338 14338 44954 94490
Campus Tijuana
116 Tecnoldgico Nacional de México 8100 8100 300 300 480 480 8880 8880
Roque
117 Tecnoldgico Nacional de México, 2800 0 0 0 1294 0 4094 0
Instituto Tecnoldgico de Salina Cruz
118 Tecnolégico Nacional de México/ 14000 6500 14000 6500
Instituto Tecnoldgico D Zitdcuaro
119 Tecnolégico Nacional de México/ 7000 75000 25 300 8000 8000 15025 83300
Instituto Tecnolégico de Puebla
120 Tecnolégico Nacional de México/ 12566 44120 18 133 1624 1624 14208 45877
Instituto Tecnoldgico de Toluca
121 Universidad de La Sierra 3690 6900 49 448 831 831 4570 8179
122 Universidad de La Sierra Judrez 3512 5365 99 1270 106 136 3717 6771
123 Universidad del Mar 6700 9400 222 2800 150 320 7072 12520
124 | Universidad del Papaloapan. Campus 4405 5744 14 2433 243 250 4662 8427
Tuxtepec
125 Universidad Estatal de Sonora 26476 59407 3050 14300 970 29526 74677
126 Universidad Estatal del Valle de 4,475 17306 218 1188 225 289 4918 18783
Ecatepec
127 | Universidad Intercultural de San Luis 7500 8500 300 500 7800 9000
Potosi
128 | Universidad Intercultural del Estado 13073 24386 884 2656 312 350 14269 27392
de Tabasco
129 | Universidad Intercultural Indigena de 5000 7600 0 0 300 420 5300 8020
Michoacan
130 Universidad Intercultural Maya de 3,722 7697 3 27 494 494 4219 8218
Quintana Roo
131 | Universidad Interserrana del Estado 500 4050 50 200 150 320 700 4570
de Puebla-Chilchotla
132 | Universidad Politécnica de Francisco 3735 7204 281 281 987 987 5003 8472
1. Madero
133 Universidad Politécnica de Gomez 2587 4698 1502 1502 4089 6200
Palacio
134 Universidad Politécnica 6500 700 1 1 46 46 6547 747
de Guanajuato
135 | Universidad Politécnica de La Region 328 296356 328 296356
Riberena
136 | Universidad Politécnica de La Zona 4500 5650 40 50 0 0 4540 5700
Metropolitana de Guadalajara, (La
Upzmg).
137 | Universidad Politécnica de Querétaro 4225 8115 116 1815 829 829 5170 10759
138 Universidad Politécnica de San Luis 11911 33909 68 3520 500 500 12479 37929

Potosi
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139 Universidad Politécnica de Santa 243 253 401 401 407 407 1051 1061
Rosa Jauregui
140 | Universidad Politécnica de Tapachula 394 795 394 795
141 | Universidad Politécnica de Tlaxcala 1529 7 180 0 2 tesis 0 1709 7
Region Poniente 390
Memo-
rias de
estadia
142 Universidad Politécnica de Tulan- 5282 19971 46 250 211 233 5539 20454
cingo
143 | Universidad Politécnica de Zacatecas 7428 3714 50 50 200 7478 3964
144 Universidad Politécnica del Bicen- 1 1 1 1 1 3 2
tenario
145 | Universidad Politécnica del Valle de 5229 15997 115 2079 233 246 5577 18322
México Upvm
146 | Universidad Politécnica del Valle de 12133 23206 114 232 12247 23438
Toluca
147 | Universidad Politécnica Metropolita- 2688 9767 25 800 896 3488 10688
na de Hidalgo
149 | Universidad Tecnoldgica Cadereyta 4,018 2,223 2223 6241 2223
150 | Universidad Tecnoldgica de Aguas- 7089 22266 15 3010 15125 15125 22229 40401
calientes
151 | Universidad Tecnoldgica de Bahia de 3925 10595 2 23 4824 4825 8751 15443
Banderas
152 Universidad Tecnoldgica de 157 278 157 278
Candelaria
153 Universidad Tecnolodgica de 7498 13498 2787 2787 10285 16285
Chihuahua
154 | Universidad Tecnoldgica de Coahuila 13628 6621 14 840 13724 13724 27366 21185
155 Universidad Tecnoldgica de 545 715 75 735 735 1280 1525
Corregidora
156 Universidad Tecnologica de 9035 22646 69 739 11698 11698 20802 35083
Huejotzingo
157 | Universidad Tecnoldgica de Izucar de 1300 7500 0 0 480 1780 7500
Matamoros
148 Universidad Tecnolégica de La 3522 8002 3052 6574 8002
Region Norte de Guerrero
158 Universidad Tecnoldgica de La 1049 130 656 1835 0
Tarahumara
159 Universidad Tecnoldgica de Leén 15043 42523 13 13 NA 15056 42536
160 Universidad Tecnolégica de Los 4355 6112 10 83 3687 3687 8052 9882
Valles Centrales de Oaxaca
161 Universidad Tecnolégica de 19307 35597 270 19577 35597
Nezahualcdyotl
162 | Universidad Tecnoldgica de Nogales 2660 8258 4914 7574 8258
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163 Universidad Tecnoldgica de Parral 6598 2595 181 120 1730 1730 8509 4445
164 Universidad Tecnolégica de 1185 3007 50 144 403 1638 3151
Salamanca
165 | Universidad Tecnoldgica de San Juan 4910 13255 0 1144 11954 6054 25209
del Rio
166 | Universidad Tecnoldgica de Tabasco 4098 22066 0 0 2098 2098 6196 24164
167 | Universidad Tecnoldgica de Tecamac 7830 20249 40 1622 19542 24231 27412 46102
(Uttec)
168 | Universidad Tecnolédgica de Tehuacan 2437 5483 2200 2231 2885 2885 7522 10599
169 | Universidad Tecnoldgica de Tijuana 9928 22809 93 5909 7567 7567 17588 36285
170 Universidad Tecnoldgica de 10571 21040 3 7 12545 12545 23119 33592
Tula-Tepeji
171 | Universidad Tecnoldgica de Xicote- 4118 9992 157 1195 2000 2000 6275 13187
pec de Judrez
172 | Universidad Tecnoldgica del Norte de 10562 10562 0
Aguascalientes
173 | Universidad Tecnoldgica del Poniente 1565 481 2046 0
174 | Universidad Tecnologica del Sur del 7138 10230 74 74 1834 2244 9046 12548
Estado de México
175 | Universidad Tecnolégica del Valle de 5742 13924 60 119 2828 8630 14043
Toluca
176 | Universidad Tecnoldgica El Retofio 1442 1916 388 388 1830 2304
177 Universidad Tecnolégica Emiliano 6263 11876 6263 11876
Zapata del Estado de Morelos
178 Universidad Tecnoldgica Fidel 6962 18628 4072 4072 11260 11260 22294 33960
Velazquez
179 Universidad Tecnoldgica Gral. 0 0
Mariano Escobedo
180 | Universidad Tecnoldgica Metropo- 3435 11428 439 1431 9670 9670 13544 22529
litana
181 Universidad Tecnolégica Paso del 1 1 0
Norte
182 Universidad Tecnoldgica Regional 2566 11206 20 80 2951 2951 5537 14237
del Sur
183 | Universidad Tecnol6gica Tamaulipas 2500 6000 8 6000 2508 12000
Norte
Totales 1100012 2544328 | 42234 | 145949 | 252278 | 242966 | 1394524 | 2933243
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Tabla 7. Colecciones de revistas y bases de datos

NO. | INSTITUCION Colecciones de revistas (proporcione los titulos) Bases de datos (proporcione
denominacion de la base, etc.)

1 Centro de Informacion del
ITSM

2 Instituto Tecnoldgico de E-LIBRO
Acapulco

3 Instituto Tecnolégico de Alvaro
Obregon

4 Instituto Tecnoldgico de 0 E LIBRO, SPRINGER LINK
Cancin

5 Instituto Tecno](’)gico de Cd. NINGUNA, NO HAY PRESUPUESTO PARA ESA PARTIDA, SE HA SIABUC
Altamirano SOLICITADO PERO NO SE HA TENIDO RESPUESTA FAVORABLE.

6 Instituto Tecnoldgico de Cd. 0 0
Cuauhtémoc

7 Instituto Tecnoldgico de
Chetumal

8 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Chihuahua

9 Instituto Tecnoldgico de China | Ecofronteras, Biodiversitas.

10 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Conkal

11 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Culiacan

12 Instituto Tecnoldgico de 0
Ensenada

13 Instituto Tecnoldgico de Estu- | 0 0
dios Superiores de Los Cabos

14 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Gustavo A. Madero

15 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Hermosillo

16 Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo

17 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Huejutla

18 Instituto Tecnoldgico de
Iztapalapa

19 Instituto Tecnoldgico de La
Chontalpa

20 Instituto Tecnoldgico de La

Costa Grande
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21 Instituto Tecnolégico de La 0 0
Laguna
22 Instituto Tecnolégico de La Paz
23 Instituto Tecnoldgico de La 0 0
Piedad
24 Instituto Tecnolégico de La
Zona Olmeca
25 Instituto Tecnolégico de Lerma | 0 0
26 Instituto Tecnoldgico de ninguna CONRICyT y DENUE.
Matamoros
27 Instituto Tecnolégico de Comnunications of The ACM CONRICYT: EBSCOHosty
Meérida Cengage Learning
28 Instituto Tecnolégico de Milpa
Alta
29 Instituto Tecnoldgico de Nuevo | 0 0
Laredo
30 Instituto Tecnoldgico de Nuevo
Leén
31 Instituto Tecnolégico de
Oaxaca
32 Instituto Tecnolégico de 0 0
Ocotlan
33 Instituto Tecnoldgico de Taylor & Francis Group
Pabellén de Arteaga
34 Instituto Tecnoldgico de Parral | 4 1
35 Instituto Tecnoldgico de 0 0
Pochutla
36 Instituto Tecnolégico de San
Juan del Rio
37 Instituto Tecnoldgico de San
Marcos
38 Instituto Tecnolégico de
Tecomatlan
39 Instituto Tecnolégico de Tepic
40 Instituto Tecnoldgico de softwaee guru conricyt
Tizimin
41 Instituto Tecnolégico de ANFEL, ALFAOMEGA No aplica
Tlahuac Ii
42 Instituto Tecnolégico de Agricultura, Investigacion, Agrobiotecnologia, alimentos. SIABUC 8
Tlajomulco
43 Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla
44 Instituto Tecnoldgico de 00 00
Torreén
45 Instituto Tecnolégico de Tuxtla | expansién, mundo ejecutivo, mujer ejecutiva, entrepeneur, pyme:ad- | gale: cegage learning, clarivate
Gutiérrez ministrate hoy, az: revista de educacion y cultura, mundo universitario analitycs, ieee, ebsco host
46 Instituto Tecnolégico de Ursulo | NINGUNA NINGUNA

Galvén
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47 Instituto Tecnoldgico de 0
Veracruz
48 Instituto Tecnoldgico del Valle | NINGUNA NINGUNA
de Morelia
49 Instituto Tecnoldgico del Valle | Ninguno Ninguno
de Oaxaca
50 Instituto Tecnoldgico del Valle | 0 0
del Guadiana
51 Instituto Tecnoldgico Superior
de Abasolo
52 Instituto Tecnoldgico Superior
de Acatléan de Osorio
53 Instituto Tecnoldgico Superior
de Apatzingin
54 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Cajeme
55 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Calkini En El Estado de
Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Cd. Constitucion
57 Instituto Tecnolégico Superior | N/A N/A
de Centla.
58 Instituto Tecnoldgico Superior
de Ciudad Hidalgo
59 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Ciudad Serdan
60 Instituto Tecnoldgico Superior | Ninguna por falta de presupuesto Ninguna por falta de presu-
de Comalcalco puesto
61 Instituto Tecnoldgico Superior | Mundo Ejecutivo Biblio 4.21
de Felipe Carrillo Puerto
62 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 BiDig ECEST
de Guanajuato
63 Instituto Tecnoldgico Superior
de Guasave
64 Instituto Tecnoldgico Superior | NINGUNA NINGUNA
de Hopelchen
65 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Huatusco
66 Instituto Tecnoldgico Superior | LIDERES CIENCIA ALIMENTARIA CIENCIA NACIONAL
de Huetamo GEOGRAFIC
67 Instituto Tecnoldgico Superior | No hubo compra No hubo compra
de Irapuato
68 Instituto Tecnoldgico Superior | SOFTWARE GURU 0
de Jerez
69 Instituto Tecnoldgico Superior
de La Region Sierra
70 Instituto Tecnolégico Superior | 0 0

de La Sierra Norte de Puebla
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71 Instituto Tecnoldgico Superior CENGAGE
de Lerdo

72 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Libres, Puebla

73 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Los Reyes

74 Instituto Tecnolégico Superior
de Los Rios

75 Instituto Tecnoldgico Superior | Ninguno Ninguna
de Martinez de La Torre

76 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Misantla

77 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Perote

78 Instituto Tecnoldgico Superior BiDig ECEST
de Purisima del Rincon

79 Instituto Tecnoldgico Superior
de Puruandiro

80 Instituto Tecnoldgico Superior
de San Martin Texmelucan

81 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de San Miguel El Grande

82 Instituto Tecnoldgico Superior
de San Pedro de Las Colonias

83 Instituto Tecnoldgico Superior | No hubo adquisicién e-libro
de Santiago Papasquiaro

84 Instituto Tecnoldgico Superior | NINGUNA NINGUNA
de Tepexi de Rodriguez

85 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Teposcolula

86 Instituto Tecnoldgico Superior | Ninguna Ninguna
de Teziutlan

87 Instituto Tecnolégico Superior
de Tierra Blanca

88 Instituto Tecnoldgico Superior | Ninguna Ninguna
de Tlatlauquitepec

89 Instituto Tecnoldgico Superior | NINGUNA NINGUNA
de Tlaxco

90 Instituto Tecnoldgico Superior
de Valladolid

91 Instituto Tecnolégico Superior | 28
de Venustiano Carranza

92 Instituto Tecnoldgico Superior
de Villa La Venta

93 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
de Zongolica

94 Instituto Tecnoldgico Superior | MUNDO LOGISTICO, T21, VIAS TERRESTRES, ARQUITEK, PYME, | 0

del Oriente del Estado de
Hidalgo

ALIMENTACION
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95 Instituto Tecnoldgico Superior | NO APLICA NO APLICA
del Sur de Guanajuato
96 Instituto Tecnoldgico Superior | Revistas cientificas y periddicas LIBROS, REVISTAS. USUA-
del Sur del Estado de Yucatan RIOS, PRESTAMOS DE
SALA'Y DOMICILIO Y DE
PRESTAMOS A CUBICULOS
97 Instituto Tecnoldgico Superior
Nuevo Casas Grandes
98 Instituto Tecnoldgico Superior | 0 0
P'Urhépecha
99 Instituto Tecnoldgico Superior | OBRAS, MANUFACTURA, MUY INTERESANTE, NATGEO, NUMERICA
Zacatecas Occidente CIENCIAS DE LA ENSENANZA
100 | Instituto Tecnoldgico Superior | 0 2
de Las Choapas
101 | Tecnm/Cenidet conricyt conricyt
102 | Tecnoldgico de Estudios 0 0
Superiores de Chalco
103 | Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chicoloapan
104 Tecnol()gico de Estudios Facultad de Contaduria y Administracion UNAM, Ingenieria EXCEL
Superiores de Chimalhuacan Investigacion y Tecnologia, Revista Especializada en Ciencias de la
Salud, Facultad de Ingenieria Universidad de Antioquia, Facultad de
Contaduria y Administracion UNAM, Expansion, Academia Mexicana
de Investigacion y Docencia e Ingenieria Quimica A. C., Grupo Difu-
sion del Departamento de Fisica de la UNAM, Tecnologia y Ciencias del
Agua, Computacion y Sistemas Revista Iberoamericana de Computa-
cion, ;como ves? Revista de Divulgacion de la Ciencia de la Univerdiad
Nacional Auténoma de México., Hitos de Ciencias Econdmico
Administrativas, Reconocer. Organo Informativo de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo, Reconocer. Organo Informativo de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo, Boletin Trimestral Informativo
de la secretaria de Investigacion y Estudios Avanzados de la Universidad
Auténoma del Estado de México, Obras, azRevista de Educacion y
Cultura, The fabricator en Espafiol, Construccion y Tecnologia en
Concreto, Revista Técnico Ambiental, Boletin IIE, consultorio Fiscal Ju-
ridico Laboral y Contable-Financiero, Gaceta del Instituto de Ingenieria
UNAM, Orbita, Revista de la Construccién Tanitpress, Tecnoedicién
SL, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad
Nacional Auténoma de México y la Academia Mexicana de Tecnologia
A.C,, denarius revista de economia y administracion, Revista CIENCIA
y algo mas..., Kaipds. Tiempo de la ciencia Administrativa, Kaip6s.
Tiempo de la ciencia Administrativa, Quo, Foro Multidisciplinario de
la Universidad Intercontinental
105 | Tecnolégico de Estudios Plataforma Bibliografica Bibliocolabor@ Plataforma Bibliografica
Superiores de Coacalco Bibliocolabor@
106 | Tecnoldgico de Estudios 0 0
Superiores de Cuautitlan Izcalli
107 Tecnol(')gico de Estudios 1 ;COMO VES?, 22000 AGRO, 3 ALGARABIA, 4 BOLETIN DE LA EBSCO Y CENGAGE

Superiores de Ecatepec

SOCIEDAD MEXICANA DE FISICA, 5 CIENCIA Y DESARROLLO,
6 CIENCIAS, 7 EFICIENCIA ENERGETICA , 8 ENTREPRENEUR, 9
EXPANSION, 10 IDC: Asesor fiscal, juridico y laboral,

11 INVESTIGACION Y CIENCIA, 12 ISTMO, 14 LETRAS LIBRES,
14 LIFE & STYLE, 15 MANUFACTURA, 16 MUY INTERESANTE,
17 REVISTA MEXICANA DE FISICA, 18 REVISTA MEXICANA DE
FISICA, 18 TEC REVIEW Y 19 TEOREMA AMBIENTAL.
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108 | Tecnoldgico de Estudios 0 0
Superiores de Jilotepec
109 | Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del
Progreso
110 | Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Tianguistenco
111 | Tecnoldgico de Estudios manufacturing
Superiores del Oriente del
Estado de México
112 | Tecnoldgico Nacional de E-LIBRO
México
113 | Tecnoldgico Nacional de 0
Meéxico / Instituto Tecnoldgico
de Pachuca
114 | Tecnolégico Nacional de TAYLOR & FRANCIS CONRICYT
México Campus Querétaro
115 | Tecnoldgico Nacional de ASC ACM LIBROS ELECTRONICOS
México Campus Tijuana SPRINGER COLECCION
2013-2019
116 | Tecnolégico Nacional de ANUIES SIABUC
México Roque
117 | Tecnoldgico Nacional de 0
Meéxico, Instituto Tecnoldgico
de Salina Cruz
118 | Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico
D Zitacuaro
119 | Tecnolégico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico
de Puebla
120 | Tecnoldgico Nacional de NINGUNA NINGUNA
Meéxico/Instituto Tecnoldgico
de Toluca
121 | Universidad de La Sierra 0
122 | Universidad de La Sierra Judrez Propia: BibDocElec (Biblioteca
de documentos electrénicos)
123 | Universidad del Mar Science Mag AAS Jstor, Bibliocolabora, Taylor and
Francis. CONRICyT: Wiley,
Science Direct, Scopus, Bio
One, Royal Society Publishing
124 | Universidad del Papaloapan.
Campus Tuxtepec
125 | Universidad Estatal de Sonora E-LIBRO
126 | Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec
127 | Universidad Intercultural de

San Luis Potosi
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128 | Universidad Intercultural del NINGUNA NINGUNA
Estado de Tabasco

129 | Universidad Intercultural Redalyc
Indigena de Michoacan

130 | Universidad Intercultural Maya
de Quintana Roo

131 | Universidad Interserrana del NO NO
Estado de Puebla-Chilchotla

132 | Universidad Politécnica de
Francisco I. Madero

133 | Universidad Politécnica de
Goémez Palacio

134 | Universidad Politécnica de NINGUNO EBSCO, ELSEVIER, CONRI-
Guanajuato CYT

135 | Universidad Politécnica de La
Region Ribereiia

136 | Universidad Politécnica de 0
La Zona Metropolitana de
Guadalajara, (La Upzmg).

137 | Universidad Politécnica de Ninguna Ninguna.
Querétaro

138 | Universidad Politécnica de San | Academic Search Complete, Business Source Complete, Fuente EBSCO, OECD
Luis Potosi Académica

139 | Universidad Politécnica de Metrologia de CENAM Excel
Santa Rosa Jauregui

140 | Universidad Politécnica de Biblioteca Digital AlfaOmega
Tapachula

141 | Universidad Politécnica de 1100
Tlaxcala Region Poniente

142 | Universidad Politécnica de Ecest
Tulancingo

143 | Universidad Politécnica de siabuc9
Zacatecas

144 | Universidad Politécnica del
Bicentenario

145 | Universidad Politécnica del No hubo adquisiciones
Valle de México Upvm

146 | Universidad Politécnica del
Valle de Toluca

147 | Universidad Politécnica Science Direct
Metropolitana de Hidalgo

149 | Universidad Tecnoldgica 0
Cadereyta

150 | Universidad Tecnoldgica de
Aguascalientes

151 | Universidad Tecnoldgica de Biblioteca Digital ECEST
Bahia de Banderas

152 | Universidad Tecnologica de

Candelaria
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153 | Universidad Tecnoldgica de 0
Chihuahua
154 | Universidad Tecnoldgica de 8
Coahuila
155 | Universidad Tecnoldgica de no hay presupuesto
Corregidora
156 | Universidad Tecnoldgica de 0
Huejotzingo
157 | Universidad Tecnoldgica de
Izucar de Matamoros
148 | Universidad Tecnoldgica de La
Region Norte de Guerrero
158 | Universidad Tecnoldgica de La 0
Tarahumara
159 | Universidad Tecnoldgica de SENGAJE LEARNING, E-LI-
Leon BRO, MC GRAW HILL, OPEN
LIBRERY, PEARSON,
160 | Universidad Tecnoldgica de
Los Valles Centrales de Oaxaca
161 | Universidad Tecnoldgica de Biblioteca Digital de Espacio
Nezahualcoyotl Comun de Educacioén Superior
Tecnolégica
162 | Universidad Tecnoldgica de
Nogales
163 | Universidad Tecnoldgica de
Parral
164 | Universidad Tecnoldgica de PLATAFORMA E-LIBRO
Salamanca COLECCION CATEDRA
165 | Universidad Tecnoldgica de bidigecest
San Juan del Rio
166 | Universidad Tecnoldgica de No se realizé adquisicion de
Tabasco colecciones o titulos en el
periodo de 2018
167 | Universidad Tecnoldgica de 0
Tecémac (Uttec)
168 | Universidad Tecnoldgica de Biblioteca Digital

Tehuacén
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169

Universidad Tecnoldgica de
Tijuana

ALGARABIA

AMBIENTE PLASTICO

AR INFORMACION PARA DECIDIR
CIENCIA Y DESARROLLO

CIENCIA Y EL HOMBRE

CIENCIAS (UNAM)

COMO VES

COMPUTACION Y SISTEMAS

CON MANTENIMIENTO
CONSTRUCTOR ELECTRICO
CONTACTO DE UNION EMPRESARIAL
CONTADURIA PUBLICA
CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CUSTOM PC

DEFENSA FISCAL

DIDAC

ECONOMIA INFORMA

ECONOMIA UNAM

EFICIENCIA ENERGETICA
ELEMENTOS CIENCIA Y CULTURA
ENERGIA HOY

ENFASIS LOGISTICA

ENTREPRENEUR

ESTE PAIS

ESTRATEGIA ADUANERA

EXPANSION

HARVARD (INGLES)

IDC INFORMACION PARA DECIDIR
IMEF EJECUTIVO DE FINANZAS
INBOUND LOGISTICS MEXICO
INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
INVESTIGACION Y CIENCIA

LETRAS LIBRES

LINUX MAGAZINE

MANUFACTURA

MERCA 2.0

MUJER EJECUTIVA

MUNDO EJECUTIVO

MUNDO HVACR

MUNDO PLASTICO

MUY INTERESANTE

NATIONAL GEOGRAPHIC

NEGOCIOS INTELIGENTES (ANTES EL CONTRIBUYENTE)
NEO

NEWSWEEK

NEXOS

NOTAS FISCALES

PRACTICA FISCAL

PROCESO

PRONTUARIO DE ACTUALIZACION FISCAL PAF
REVISTA CIENCIA

REVISTA DEL CONSUMIDOR

REVISTA INTERNACIONAL DE CONTAMINACION AMBIENTAL
REVISTA MEXICANA DE FISICA
SINECTICA

TEOREMA AMBIENTAL TIERRA

TIP REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS QUIMICAS-BIOLO-
GICAS

Biblioteca del ECEST

170

Universidad Tecnoldgica de
Tula-Tepeji

171

Universidad Tecnolédgica de
Xicotepec de Juarez

McGraw Hill
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172 | Universidad Tecnologica del
Norte de Aguascalientes
173 | Universidad Tecnoldgica del 0
Poniente
174 | Universidad Tecnoldgica del NINGUNA
Sur del Estado de México
175 | Universidad Tecnoldgica del LAS QUE INCLUYE LA BIBLIOTECA DIGITAL BIBLIOTECA DIGITAL
Valle de Toluca BiDig-ECEST
176 | Universidad Tecnoldgica El Interna y Sistema Janium
Retofio
177 | Universidad Tecnoldgica PHYSICAL THERAPY AND
Emiliano Zapata del Estado de SPORTS MEDICINE COLEC-
Morelos TION, HUMANY ANATOMY,
HEALTH REFERENCE
CENTER ACADEMIC, FAS-
HION SNOOPS, BIBLIOTECA
DIGITAL DEL SIBISUT
178 | Universidad Tecnoldgica Fidel | BIDIG-ECEST SIABUC
Velazquez
179 | Universidad Tecnolégica Gral. Biblioteca Digital de la Univer-
Mariano Escobedo sidad Tecnolégica de Leén
180 | Universidad Tecnoldgica CONTACTO INDUSTRIAL prestamos, devoluciones,
Metropolitana atrasos
181 | Universidad Tecnoldgica Paso | NO NO
del Norte
182 | Universidad Tecnoldgica
Regional del Sur
183 | Universidad Tecnoldgica

Tamaulipas Norte




Tabla 8. Organizacién documental

. HERRAMIENTAS
NO. INSTITUCION
Catalogacion Clasificacion Encabezamientos de materias Otra (especifique)
Centro de Informacion del ., SISt,e ma de Lista de Encabezamientos de
1 Catalogacion Clasificacion . s
ITSM . Materia para Bibliotecas
Decimal Dewey
Instituto Tecnoldgico de Reglas de
2 Catalogacion
Acapulco .
Angloamericanas
3 Instituto Tecnolog}co de Clasificacion
Alvaro Obregén
4 Instituto Tecn,ologwo de SIABUC SIABUC
Cancin
Instituto Tecnoldgico de Library of .
> Cd. Altamirano SIABUC Congress, L C st
Instituto Tecnoldgico de
6 Cd. Cuauhtémoc ! Le !
7 Instituto Tecnoldgico de MARC " "
Chetumal
Instituto Tecnoldgico de .
8 Chihuahua . ! !
9 Instituto Tec.nc,)loglco de 1 Decimal
Chind
10 Instituto Tecnoldgico de SCDDEWEY Y LC
Conkal
11 Instituto Te.cn(?loglco de SIABUC 6
Culiacan
Instituto Tecnolégico de . Library of
12 si
Ensenada Congress
Instituto Tecnoldgico de
13 | Estudios Superiores de Los SIABUC SIABUC 8 SIABUC 8
Cabos
Instituto Tecnoldgico de
14 Gustavo A. Madero SIABUCS L.c.
Instituto Tecnoldgico d DEWEY, SIABUC
15 T epano 1 €€ 8, EXCEL, SIST.
CUTTER DEWEY
16 Instituto Tecnoldgico de EXCEL dewey
Huatabampo
Instituto Tecnoldgico de
17 .
Huejutla
18 Instituto Tecnoldgico de SIABUC S 1

Iztapalapa
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Instituto Tecnoldgico de La

19 Chontalpa !
Instituto Tecnoldgico de La . .
2 Del Li loria E; 11
0 Costa Grande el congreso (LC) Gloria Escamilla
21 Instituto Tecnolégico de La Gloria Escamilla LC MARC
Laguna
2 Instituto Tecnoldgico de LC Cutter Simple
La Paz
Instituto Tecnologico de
23 La Piedad Dewey LC LC
24 Instituto Tecnoldgico de La LC
Zona Olmeca
Instituto Tecnologico de
25
Lerma
Instituto Tecnoldgico de Sistema de clasifi-
26 1 L .
Matamoros cacién decimal
Instituto Tecnoldgico de Library of Lista fje encab.ez%1m1ento de
27 . materia para biblioteca 3era.
Meérida Congress .
edicion
Reglas de
. .. catalogacion
28 Instltutl\(jﬁ"feznzlltoaglco de Angloamericanas 1658
P 2da. edicién
revision 2003
29 Instituto Tecnoldgico de LC TABLA DE CUTTER-SAN-
Nuevo Laredo BORN
30 Instituto Tecnol(,)glco de s
Nuevo Ledn
31 Instituto Tecnologico de DECIMAL
Oaxaca DEWEY
3 Instituto Tecnf)loglco de Por medio de por medio de fichas
Ocotlén etiquetas y fichas
Instituto Tecnoloégico de
33 Pabellon de Arteaga Le
Instituto Tecnoldgico de CODIGOS POR
34 B0 % LC NUMERO DE
ADQUISICION
35 Instituto Tecnoldgico de LC encabezamientos de materia del
Pochutla congreso espafiol
. - reglas de
3 | nstituto Tecnolégico de catalogacion SIABUC SIABUC
San Juan del Rio ;
angloamericanas
37 Instituto Tecnoldgico de SIABUC Por area‘de conoci-
San Marcos miento
13 Instituto Tecnoldgico de . .
Tecomatlan
39 Instituto Tecnoldgico de s

Tepic




Instituto Tecnoldgico de

40 o, SIABUCY dewey
Tizimin
41 | [nstituto Tecnolgico de siabuc 8 L.C./ DEWEY
Tlahuac Ii
2 Instituto Tecnologlco de Cutter LCy Dewey B
Tlajomulco
43 Instituto Tecnoldgico de SIABUC 8 1 1
Tlalnepantla
m Instituto Tecncf)loglco de 1 18 ETIQUETAS NO
Torreén
45 Instituto Tecno‘lf)glco de 09 Deweyy LC. Gloria Escamilla y biblioteca del
Tuxtla Gutiérrez congreso
. . Reglas de
Instituto Tecnoldgico de . LIBRARY OF
4 - 1 5 ESPECIALIDADE
6 Ursulo Galvan catal ogac.mn CONGRESS SPEC S
angloamericanas
g7 | nstituto Tecnolégico de TARJETAS LC Por Carreras
Veracruz
Instituto Tecnoldgico del
48 Valle de Morelia SIABUC DEWEY
. - Sistema de clasi-
4o | nstituto Tecnologico del SIABUC ficacion Decimal
Valle de Oaxaca
Dewey
50 Instituto Tecnologlco del Temética Libreria del SIABUCS
Valle del Guadiana congreso
51 Instltu.t o Tecnoldgico Electrénica alfanumérica
Superior de Abasolo
Instituto Tecnoldgico Areas de conoci-
52 Superior de Acatlan de descriptiva .
. miento
Osorio
Instituto Tecnoldgi
53 nstlFuto ecnoldgico LC Dewey
Superior de Apatzingdn
54 InstltuFo Tecnol.og1co ISBD si si
Superior de Cajeme
Instituto Tecnoldgico
55 Superior de Calkini En El si DEWEY
Estado de Campeche
Instituto Tecnoldgico LC Libreria del
56 Superior de Cd. Consti- DECIMAL Congreso de los Tabla de Cutter
tucién Estados Unidos
(RCAA) Reglas
Instituto Tecnoldgico de Catalogacion
>7 Superior de Centla. Anglo Dewey
Americanas
Instituto Tecnolégico Su-
>8 perior de Ciudad Hidalgo DEWEY
Instituto Tecnoldgico
L L
59 Superior de Ciudad Serdan ¢ c
60 Instituto Tecnoldgico

Superior de Comalcalco
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Instituto Tecnologico

61 | Superior de Felipe Carrillo LC LC Library of Congress
Puerto
62 InstlFuto Tecnologlco Tematica Library of
Superior de Guanajuato Congress
CLASIFICA-
Instituto Tecnoldgico CION DE LA
63 Superior de Guasave SIABUC BIBLIOTECA DEL CUTTER
CONGRESO
64 Instlt.uto Tecnologico marc21
Superior de Hopelchen
65 InStltl.ltO Tecnoldgico SI LC s
Superior de Huatusco
66 InStltl‘ltO Tecnoldgico SI SI
Superior de Huetamo
67 Instituto Tecnologico S DEWEY DEWEY SIABUC
Superior de Irapuato
63 Instltuto. Tecnologico DEWEY EXCEL WORD
Superior de Jerez
Instituto Tecnolégico oF drea v nUMero
69 Superior de La Regién EXCEL LC/Local P y o
. de adquisicién
Sierra
Instituto Tecnoldgico
70 Superior de La Sierra LC/Local Por carrera
Norte de Puebla
- Instituto Tecnoldgico SOFTWARE
Superior de Lerdo SIABUC
7 Instituto Tecnoldgico SOFTWARE POR ORDEN N A N A
Superior de Libres, Puebla SIABUC ALFABETICO : :
Instituto Tecnolégico POR AREA E
. DEWEY
73 Superior de Los Reyes INGENIERIAS W
74 Instltu.to Tecnolog}co MELVIL DEWEY
Superior de Los Rios
Instl.tuto Tecnolf)glco Libreria del
75 Superior de Martinez de Congreso
La Torre i
76 Instltu.to Tecno.logmo Descriptiva L.C.
Superior de Misantla
77 Instltut-o Tecnoloégico Carreras/dreas
Superior de Perote
Instituto Tecnolégico
78 Superior de Purisima del | Clasificacion L.C. LC
Rincén
79 Instituto Tecnolégico PROGRAMA
Superior de Puruandiro EDUCATIVO
Instituto Tecnoldgico
80 Superior de San Martin LC

Texmelucan
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Instituto Tecnoldgico

81 Superior de San Miguel E1 DEWEY
Grande
Instituto Tecnoldgico
82 Superior de San Pedro de DECIMAL X
Las Colonias
Instituto Tecnoldgico . .
. A . Listas de encabezamiento
83 Superior de Santiago Sistema LC .
. colombianas
Papasquiaro
Instituto Tecnoldgico Reelas aneloame-
84 Superior de Tepexi de glas ang DEWEY
. ricanas
Rodriguez
Instituto Tecnoldgico POR CARRERA UN
85 Superior de Te oscgol la POR CARRERAS DEWEY NINGUNA COLOR DIFEREN-
up poscoiu TE DE ETIQUETA
g6 | InstitutoTeenolégico | pop caRRERAS LC
Superior de Teziutlan
Instituto Tecnoldgico
87 . . 1 1
Superior de Tierra Blanca
Instituto Tecnoldgico Su-
88 . : 1
perior de Tlatlauquitepec
89 Instituto Tecnoldgico 1 1
Superior de Tlaxco
Instituto Tecnoldgico
%0 Superior de Valladolid LC. St
Instituto Tecnoldgico POR CARRERA
ol | somrio e vemper Y ETIQUETA
uperlo(r: rer neZnus iano NUMERO DE
arranza ADQUISICION
Instituto Tecnoldgico
2 L
? Superior de Villa La Venta c
O.- Computadoras, informacién
y generales. 1.- Filosofia y
Psicologia. 2.- Religion. 3.-
93 InStltl:l'[O Tecnologl.co DE LA A-Z ClenFlas §oc1ales. 4.—[ Ijmgulstlca
Superior de Zongolica 5.- Ciencia y matematicas 6.-
Tecnologfa. 7.- Arte y Recrea-
cién. 8.- Literatura. 9.- Historia y
Geografia.
Instituto Tecnoldgico Sistema de Clasi-
94 Superior del Oriente del ficacién Decimal LOCAL ALFABETICA
Estado de Hidalgo Dewey DDC
Instituto Tecnoldgico DECIMAL LISTA DE ENCABEZAMIEN-
95 Superior del Sur de DESCRIPTIVA DEWEY TOS BIBLIOTECA LUIS
Guanajuato ANGEL ARANGO
uperior del Sur del Estado CANA

de Yucatin
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Instituto Tecnologico

97 Superior Nuevo Casas 1 LC
Grandes
Instituto Tecnoldgico
98 Superior P'Urhépecha SCDD
Instituto Tecnologico
99 Superior Zacatecas 1
Occidente
100 Instituto Tecnolégico 1
Superior de Las Choapas
101 Tecnm/Cenidet LC LC
Te logico de Estudi MANUAL DE AUTORIDADES
102 [ e chalen LC LC Y MANUAL DE INDIZACION
Hperiores de LAdco DE ENCABEZAMIENTOS
REGLAS DE CA-
103 Tecnolégico de Estudios TALOGACION 1
Superiores de Chicoloapan | ANGLOAMERI-
CANAS
Tecnolégico de Estudios LCC, Library of
104 Superiores de Chimal- Congress
huacén Classification
Tecnolégico de Estudios . LIBRARY CON-
1 Angl LIBRARY E
05 Superiores de Coacalco ngloamericana GRESS RARY CONGRESS
106 | Superinesde ot | LIBRARY ’ ’
P . CONGRESS
Izcalli
. . Lista de Encabezamientos de
.. . Sistema de Clasi- R .
Tecnolégico de Estudios . . K Materia para Bibliotecas / Banco
107 X si ficacién Decimal s . .
Superiores de Ecatepec de la Republica. Biblioteca Luis
Dewey (SCDD) P .
Angel Arango. (Colombianos)
Reglas de DE ACUERDO A
108 Tecnolégico de Estudios Catalogacion LA BIBLIOTECA
Superiores de Jilotepec Angloamericanas. | DEL CONGRESO
(RCA2) DE EU
Tecnolégico de Estudios
109 Superiores de San Felipe Dewey Cutter
del Progreso
Tecnoldgico de Estudios . .
. . . Sistema decimal
110 Superiores de Tianguis- Marc21
Dewey
tenco
Tecnoldgico de Estudios
111 | Superiores del Oriente del 1
Estado de México
Tecnoldgico Nacional de A QUE SE REFIERE A COMO,
112 gMéxico 1 LC CUANTOS TITULOS O
COMO?
Tecnolégico Nacional
113 de México / Instituto LC LC

Tecnolégico de Pachuca
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Tecnoldgico Nacional de

14 México Campus Querétaro RCAA Le
LISTA DE ENCABEZAMIEN-
TO DE MATERIAS DE LA
115 Tecnoldgico Nacional de LC LC MAESTRA GLORIA ESCAMI-
México Campus Tijuana LLA O LA LISTA COLOMBIA-
NA DE ENCABEZAMIENTOS
DE MATERIA
Tecnolégico Nacional de
11 AA D D
6 México Roque RC ewey ewey
Tecnoldgico Nacional de
117 | México, Instituto Tecnold- Alfanumérica SI NO
gico de Salina Cruz
Tecnolégico Nacional de
118 | México/Instituto Tecnolo- SI
gico D Zitacuaro
Tecnolégico Nacional de
119 | México/Instituto Tecnolo- LC LC LC
gico de Puebla
Te:ct}ologlcc.) Nacional d? Libreria del Con- '
120 | México/Instituto Tecnolo- LC Ninguno
. greso/DEWEY
gico de Toluca
121 Universidad de La Sierra Interna 1
122 Umvermdad, de La Sierra Dewey Sin
Juarez
123 Universidad del Mar AACR-II SCDD 23 LOC
124 Universidad del Papaloa- RCA LC PROPIAS
pan. Campus Tuxtepec
Clasificacion de
125 Universidad Estatal de REGLAS 4 la Biblioteca del Lista de Encabezamientos de
Sonora EDICCION Congreso de los Materia para Bibliotecas
Estados Unidos
Tesis, Revistas, Literatura,
CD, Herbolaria, Nutricién,
Generalidades, Fi- .E.mbrlologlla/El.:nder,nl(.)logla.,
, . , Fisiopatologia, Bioquimica, Bio-
losofia y Psicologia, o C .
L . logia, Microbiologia, Quimica,
Ciencias Sociales, ” U
L. Genética, Bioética, Etica, Ge-
. R Reglas de Lenguas, Ciencias B R |
Universidad Estatal del L rontologia. Revistas, Anatomia,
126 Catalogacion -naturales y Mate- . - N/A
Valle de Ecatepec . L. , Quiropréctica, Acupuntura,
Angloamericanas | maticas, Tecnologia .
. . Humanidades-Empresa, Comu-
(ciencias aplica- L . . -
. nicacién Multimedia, Logistica
das), Literatura y . ,
Geografia Aeroportuaria, Gastronomia,
gratia. Filosofia, Psicologia, Adminis-
tracion, Diccionarios, Maestria,
Periodicos.
- Sistema de Clasi-
127 Universidad IPtercult}lral ficacion Decimal Dewey LEMB
de San Luis Potosi
Dewey
128 Universidad Intercultural RCAA DEWEY

del Estado de Tabasco
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Universidad Intercultural

129 Indigena de Michoacn SIABUC9 SCLC (pdf) LEMB (Colombianas, pdf)
130 Universidad I'ntercultural RCAZ rev. 2003 Library of LCSH
Maya de Quintana Roo Congress
Universidad Interserrana
131 | del Estado de Puebla-Chil- RCA-2 1
chotla
Universidad Politécnica de La biblioteca
132 . no se encuentra
Francisco I. Madero :
automatizada
Universidad Politécnica de
133 A .
Gomez Palacio
134 Universidad Pf)htecmca de 1 oI SI
Guanajuato
135 Universidad Politécnica de oI ORDEN ALFABE-
La Region Riberefia TICO
Universidad Politécnica de
136 | La Zona Metropolitana de na na na
Guadalajara, (La Upzmg).
137 Universidad Rolltecnlca de na Library of Criterio de la UPQ por carrera
Querétaro Congress
SIABUC, UNAM,
138 Universidad .Pohtecnllca de Library of LC LEMB, Bilindex, Librunam, LC
San Luis Potosi Congress, Tec de
Monterrey
139 Universidad Pol}tecnlc.a de AACR2 Por carreras Por carrerasy t}tulos en
Santa Rosa Jauregui estanteria
Universidad Politécnica de ,
140 Por carrera y drea
Tapachula
Se clasifica por pro-
141 Universidad I"(,Jhtecm.ca de oI grama académico, No se clasifican por materias
Tlaxcala Region Poniente cultura en general,
revistas e inglés.
Sistema KOHA
que permite el
eEiro Y oloes Se utiliza LC (Libre-
Universidad Politécnica de 8o . . ria del Congreso de
142 . barras propio de si si .
Tulancingo L los Estados Unidos
la Universidad fri
o de América)
Politécnica de
Tlaxcala Region
Poniente
Universidad Politécnica de .
143 si Dewey por carrera
Zacatecas
144 Unlversu'iad Pohte'cmca del por carrera 1 1
Bicentenario
N N . . . Fuentes de consulta
145 Universidad Politécnica del Library of Library of Congress subject coleciada sobre la
Valle de México Upvm Congress LC headings ycoles

materia.
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Universidad Politécnica del

Reglas de

146 Valle de Toluca CatalogacAwn MELVIN DEWEY
Angloamericanas
Universidad Politécnica " ,
147 Metropolitana de Hidalgo AACR2 DEWEY tematicos y geograficos
149 Universidad Tecnoldgica RDA 1
Cadereyta
150 Universidad Tec.nologlca LC LC
de Aguascalientes
Universidad Tecnoldgica
151 de Bahia de Banderas SIABUC SIABUC8
152 Universidad Tecnf)loglca SIABUC 8 1
de Candelaria
153 | Universidad Tecnolégica SISTEMA DEWEY SISTEMA DEWEY
de Chihuahua
CIENCIA BASICAS APLI-
. . L. CADAS,CONOCIMIENTOS
154 Un“'er;déi:}:gfog“a SII)SETVI\%? DEWEY TECNICOS,LENGUAJE Y
METODOS,FORMACION
SOCIOCULTURAL
155 Universidad Te.cnologlca SIABUC 1 1
de Corregidora
156 Unlver51daq Tec.nologlca 1 LC 4
de Huejotzingo
Universidad Tecnoldgica
157 de Izucar de Matamoros LC local
Universidad Tecnoldgica
148 de La Region Norte de LC
Guerrero
INGLES, INDI-
GENA, ADMI-
NISTRACION,
AGRICULTURA,
INFORMATICA,
QUIMICA,
TECNOLOGIA
AMBIENTAL, TU-
RISMO, FORES-
. . (. TAL, QUIMICA
158 Unlger;d;d T;cnologlca Y BIOLOGIA,
€ -a taralumara ESTADISTICA,
EDUCACION Y
PSICOLOGIA, EX-
PRESION ORAL,
INVESTIGACION,
MATEMATICAS,

FISICO-QUIMI-
CA, DEPORTES
Y REVISTAS,
MEMORIAS
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Universidad Tecnoldgica

159 de Leén LEM
Universidad Tecnoldgica
160 | de Los Valles Centrales de RCAA2
Oaxaca
161 Universidad Tecn,ologlca si Colombia
de Nezahualcéyotl
162 Universidad Tecnoldgica | Reglas de Catalo- 1
de Nogales gacion
163 Universidad Tecnoldgica 1
de Parral
164 Universidad Tecnoldgica SI
de Salamanca
Universidad Tecnoldgica ”
165 de San Juan del Rio tematica NO
166 Universidad Tecnoldgica oI JANIUM
de Tabasco
Sistema Janium:
Proyecto SIBISUT
N - (Sistema de Biblio-
167 Umver51drad Tecnolégica JANIUM tecas del Subsistema
de Tecdmac (Uttec) . R
de Universidades
Tecnolégicas y
Politécnicas).
168 Universidad Tecnoldgica
de Tehuacan
Universidad Tecnoldgica Libreria del
169 .
de Tijuana Congreso
170 Universidad Tecno}oglca RCA
de Tula-Tepeji
171 Universidad Tecnoldgica Area del Conoci-
de Xicotepec de Judrez miento
Universidad Tecnolégica
172 del Norte de Aguasca-
lientes
173 Universidad Tecnologlca Si
del Poniente
Universidad Tecnolégica CLASIFICACION
174 del Sur del Estado de POR AREA Y
Meéxi PROGRAMA
e EDUCATIVO
175 Universidad Tecnoldgica
del Valle de Toluca
176 Universidad Tecnoldgica SISTEMA 1
El Retofio PINAKES
Universidad Tecnoldgica Reglas de Cataloga-
177 Emiliano Zapata del 1 SI cién Angloameri-
Estado de Morelos canas
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179 | Gl Varano pcabedo | SHBUC
180 Universidad Te.cnolo'gica s
Metropolitana
181 Universidad Tecnolégica s
Paso del Norte
12 | O onaldt S ! ;
183 Universidafl Tecnoldgica si
Tamaulipas Norte
Tabla 9. Adquisicion de libros
NO. INSTITUCION Libros
1 Centro de Informacion del ITSM 0
2 Instituto Tecnoldgico de Acapulco 120
3 Instituto Tecnolégico de Alvaro Obregén
4 Instituto Tecnolégico de Canctin 22
5 Instituto Tecnoldgico de Cd. Altamirano 1
6 Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc 19976
7 Instituto Tecnoldgico de Chetumal 146
8 Instituto Tecnolégico de Chihuahua 218
9 Instituto Tecnoldgico de China 0
10 Instituto Tecnoldgico de Conkal 0
11 Instituto Tecnoldgico de Culiacin 28
12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada 150
13 Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores 25
de Los Cabos

14 Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 285
15 Instituto Tecnoldgico de Hermosillo 47
16 Instituto Tecnoldgico de Huatabampo
17 Instituto Tecnoldgico de Huejutla 0
18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 0
19 Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa 50
20 Instituto Tecnolégico de La Costa Grande
21 Instituto Tecnoldgico de La Laguna 186
22 Instituto Tecnologico de La Paz
23 Instituto Tecnoldgico de La Piedad 116
24 Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca
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25 Instituto Tecnoldgico de Lerma 0
26 Instituto Tecnoldgico de Matamoros 40
27 Instituto Tecnoldgico de Mérida 40
28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 15
29 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo 84
30 Instituto Tecnolégico de Nuevo Leén 217
31 Instituto Tecnoldgico de Oaxaca 114
32 Instituto Tecnoldgico de Ocotlan 237
33 Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga 950
34 Instituto Tecnologico de Parral 35
35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla 24
36 Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio 200
37 Instituto Tecnolégico de San Marcos
38 Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan 60
39 Instituto Tecnoldgico de Tepic
40 Instituto Tecnoldgico de Tizimin 40
41 Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Ii 1312
42 Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco 0
43 Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla 210
44 Instituto Tecnoldgico de Torre6n 150
45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez 685
46 Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvén 18
47 Instituto Tecnologico de Veracruz 100
48 Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia
49 Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca 35
50 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana 0
51 Instituto Tecnolégico Superior de Abasolo 151
52 Instituto Tecnoldgico Superior de Acatldn de Osorio 346
53 Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan
54 Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme 13
55 Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini En El Estado de 0
Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Superior de Cd. Constitucion 32
57 Instituto Tecnolégico Superior de Centla.
58 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo
59 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan 19
60 Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco 0
61 Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto 0
62 Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato 5584
63 Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave 226
64 Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen 17
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65 Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco 95
66 Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo 3578
67 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato 1244
68 Instituto Tecnolégico Superior de Jerez 60
69 Instituto Tecnolvc'?gicci) Superior 71
de La Region Sierra
70 Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de Puebla 0
71 Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo 50
72 Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, Puebla 158
73 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Reyes 94
74 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios 0
75 Instituto Tecnoldgico Superior 45
de Martinez de La Torre
76 Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla 0
77 Instituto Tecnoldgico Superior de Perote 155
78 Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincén 213
79 Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro
80 Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan 80
81 Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel El Grande 0
82 Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de Las Colonias 135
83 Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro 0
84 Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez 0
85 Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula 218
86 Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlin
87 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca 2570
38 Instituto Tecnol(’)gi.co Superior 1149
de Tlatlauquitepec
89 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco 0
90 Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid 148
91 Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza 1826
92 Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta
93 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica 0
94 Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo 112
95 Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato 185
96 Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan 2685
97 Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo Casas Grandes 2
98 Instituto Tecnoldgico Superior P'Urhépecha 0
99 Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente 110
100 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
101 Tecnm/Cenidet 116
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102 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco 0
103 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chicoloapan
104 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacén 0
105 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco 237
106 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli 1257
107 Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec 322
108 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec 21
109 Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso
110 Tecnolédgico de Estudios Superiores de Tianguistenco 40
111 Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente 200
del Estado de México
112 Tecnoldgico Nacional de México 616
113 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico 444
de Pachuca
114 Tecnolédgico Nacional de México Campus Querétaro 800
115 Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana 363
116 Tecnolédgico Nacional de México Roque 5000
117 Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnologico 0
de Salina Cruz
118 Tecnolédgico Nacional de México/lnstituto Tecnolégico D 135
Zitdcuaro
119 | Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Puebla 200
120 | Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Toluca 159
121 Universidad de La Sierra 40
122 Universidad de La Sierra Juarez 36
123 Universidad del Mar 99
124 Universidad del Papaloapan. Campus Tuxtepec 70
125 Universidad Estatal de Sonora
126 Universidad Estatal del Valle de Ecatepec 31
127 Universidad Intercultural de San Luis Potosi 100
128 Universidad Intercultural del Estado de Tabasco 214
129 Universidad Intfrcultu]ral Indigena 400
de Michoacin
130 Universidad Ifltercultural Maya 42
de Quintana Roo
131 Universidad Interserrana del Estado 60
de Puebla-Chilchotla
132 Universidad Politécnica de Francisco I. Madero 281
133 Universidad Politécnica de Gémez Palacio 21
134 Universidad Politécnica de Guanajuato 120
135 Universidad Politécnica de La Region Riberefa 614
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Universidad Politécnica de La Zona Metropolitana de Guadalaja-

136 ra, (La Upzmg). 1>
137 Universidad Politécnica de Querétaro 0
138 Universidad Politécnica de San Luis Potosi 219
139 Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui 253
140 Universidad Politécnica de Tapachula 77
141 Universidad I.’(,)litécni‘ca de Tlaxcala 1100
Region Poniente
142 Universidad Politécnica de Tulancingo 663
143 Universidad Politécnica de Zacatecas 450
144 Universidad Politécnica del Bicentenario 32
145 Universidad I,’o.litécnica del Valle 0
de México Upvm
146 Universidad Politécnica del Valle de Toluca 400
147 Universidad Polité?nica Metropolitana 30
de Hidalgo
149 Universidad Tecnoldgica Cadereyta 1506
150 Universidad Tecnolégica de Aguascalientes 27
151 Universidad Tecnoldgica de Bahia de Banderas 356
152 Universidad Tecnoldgica de Candelaria
153 Universidad Tecnoldgica de Chihuahua 12
154 Universidad Tecnolédgica de Coahuila 6621
155 Universidad Tecnoldgica de Corregidora 150
156 Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo 123
157 Universidad Tecnoldgica de Izucar 150
de Matamoros
148 Universidad Tecnoldgica de La Region 8002
Norte de Guerrero
158 Universidad Tecnoldgica de La Tarahumara
159 Universidad Tecnolégica de Leén 428
160 Universidad Tecnoldgica de Los Valles Centrales de Oaxaca
161 Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl 940
162 Universidad Tecnoldgica de Nogales
163 Universidad Tecnolodgica de Parral
164 Universidad Tecnolégica de Salamanca
165 Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio 144
166 Universidad Tecnoldgica de Tabasco 0
167 Universidad Tecnoldgica de Tecamac (Uttec) 0
168 Universidad Tecnoldgica de Tehuacan
169 Universidad Tecnoldgica de Tijuana 315
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170 Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji 205
171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez
Universidad Tecnoldgica del Norte
172 .
de Aguascalientes
173 Universidad Tecnoldgica del Poniente 117
Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado
174 . 0
de México

175 Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca 0

176 Universidad Tecnoldgica El Retofio 61

177 Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos 209

178 Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez 135

179 Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo

180 Universidad Tecnolégica Metropolitana 12389

181 Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 0

182 Universidad Tecnoldgica Regional del Sur

183 Universidad Tecnoldgica Tamaulipas Norte 600

TOTAL 95454
Tabla 11. Usuarios Potenciales
NO. INSTITUCION TIPO DE USUARIOS
Alumnos Personal Persogal Otro Total
aca./Inv. Admin.
1 Centro de Informacion del ITSM 2145 80 68 2293
2 Instituto Tecnoldgico de Acapulco 2570 122 2692
3 Instituto Tecnolégico de Alvaro Obregén 765 53 818
4 Instituto Tecnoldgico de Cancun 3500 3500
5 Instituto Tecnoldgico de Cd. Altamirano 1 1 1 3
6 Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc 3744 195 32 3971
7 Instituto Tecnolégico de Chetumal 3334 202 108 3644
8 Instituto Tecnoldgico de Chihuahua 4902 320 150 5372
9 Instituto Tecnolégico de China 0 0 0 0 0
10 Instituto Tecnoldgico de Conkal 975 110 67 1152
11 Instituto Tecnoldgico de Culiacan 6000 300 150 6450
12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada 2602 228 19 2849
13 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los 2743 100 68 61 2972
Cabos

14 Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 2075 63 16 2154
15 Instituto Tecnoldgico de Hermosillo 5191 205 83 5479
16 Instituto Tecnolégico de Huatabampo 1300 80 40 1420
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17 Instituto Tecnolégico de Huejutla 1938 8 15 1961
18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 1678 50 50 1778
19 Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa 1300 56 1356
20 Instituto Tecnoldgico de La Costa Grande 1143 78 24 1245
21 Instituto Tecnologico de La Laguna 5800 380 200 20 6400
22 Instituto Tecnoldgico de La Paz 3200 3200
23 Instituto Tecnoldgico de La Piedad 1478 80 10 1568
24 Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca 410 38 20 468
25 Instituto Tecnoldgico de Lerma 1 1 1 3
26 Instituto Tecnoldgico de Matamoros 4858 270 104 5232
27 Instituto Tecnoldgico de Mérida 5519 405 171 6095
28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 102 50 10 162
Instituto Tecnoldgico

2! 2 21

? de Nuevo Laredo 6628 ? 88 6935
30 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn 4470 210 74 130 4884
31 Instituto Tecnolégico de Oaxaca 6922 253 153 7328
32 Instituto Tecnoldgico de Ocotldn 1207 74 0 1281
33 Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga 1489 0 1 1490
34 Instituto Tecnolégico de Parral 1700 70 1 1771
35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla 810 30 7 847

Instituto Tecnoldgico

36 de San Juan del Rio 360 > 0 365
37 Instituto Tecnolégico de San Marcos 250 250
38 Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan 750 50 20 820
39 Instituto Tecnoldgico de Tepic 5087 255 78 5420
40 Instituto Tecnoldgico de Tizimin 1182 62 25 1269
41 Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Ii 132 38 3 0 173
42 Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco 200 40 30 270
43 Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla 5200 350 200 5750
44 Instituto Tecnoldgico de Torredn 749 83 38 00 870
45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez 4654 246 105 5005
46 Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvn 1261 15 38 56 1370
47 Instituto Tecnoldgico de Veracruz 731 13 5 749
48 Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia 1500 150 80 1730
49 Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca 1457 106 66 1629
50 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana 707 17 42 766
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51 Instituto Tecnolégico Superior de Abasolo 1814 55 50 1919
52 Instituto Tecnoldgico Superior de Acatlin de Osorio 863 54 59 976
53 Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan 2100 19 48 2167
54 Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme 0
55 Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini En El Estado 1486 9 91 1667
de Campeche
56 Instituto Tecnoldgico Superior de Cd. Constitucién 1206 1 45 1252
57 Instituto Tecnoldgico Superior de Centla. 1567 396 165 2128
58 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo 0
59 Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan 1484 40 73 20 1617
60 Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco 71547 7305 216 140 79208
61 Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo 120 120
Puerto
62 Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato 1005 24 15 1044
63 Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave 1619 75 54 1748
64 Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen 457 28 20 505
65 Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco 2030 210 20 2260
66 Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo 150 45 40 235
67 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato 5088 340 120 5548
68 Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez 736 35 47 0 818
69 Instituto Tecnoldgico Superior de La Region Sierra 1354 72 91 1517
Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de
70 0
Puebla

71 Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo 3500 100 80 3680
72 Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, Puebla 1387 63 80 4 1534
73 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Reyes 1631 75 84 1790
74 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios 150 10 3 163
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75 | Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de La Torre 973 42 54 1069
76 Instituto Tecnolégico Superior de Misantla 2881 99 73 29 3082
77 Instituto Tecnoldgico Superior de Perote 1516 62 46 0 1624
78 | Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincén 12013 174 9 12196
79 Instituto Tecnolégico Superior de Puruandiro 704 40 43 787
80 Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin 1752 38 73 1913
Texmelucan
81 Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel El 745 40 14 799
Grande
82 Instituto Tecnoldgico Supeljlor de San Pedro de Las 1100 40 120 1260
Colonias
83 Instituto Tecnoldgico Supi(r)lor de Santiago Papasquia- 1219 69 68 5 1361
84 | Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez 625 41 25 691
85 Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula 1234 42 37 17 1330
86 Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan 2700 2700
87 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca 3839 4 302 4145
88 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec 700 33 50 783
89 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco 963 35 41 0 1039
90 Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid 1313 1 98 1412
91 | Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza 485 485
92 Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta 1200 65 45 1310
93 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica 800 30 25 855
94 Instituto Tecnoldgico Sup(?rlor del Oriente del Estado 2805 107 108 3020
de Hidalgo
95 | Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato 1712 72 0 1784
9% Instituto Tecnoldgico Superlyor del Sur del Estado de 1106 60 65 1231
Yucatdn
97 | Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo Casas Grandes 1238 66 63 1367
98 Instituto Tecnoldgico Superior P'Urhépecha 2352 64 42 19 2477
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99 Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente 1017 53 44 1114

100 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas 2434 1159 1159 4752

101 Tecnm/Cenidet 310 95 38 443

102 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco 2200 100 70 2370

103 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chicoloapan 25 5 2 32

104 | Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacdn 164000 80 21 164101

105 Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco 2124 106 22 2252

106 Tecnoldgico de Estudios Su.perlores de Cuautitlan 5500 129 12 5641

Izcalli

107 Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec 7727 367 203 8297

108 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec 4212 177 0 4389

109 Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del 2548 85 2 2675
Progreso

110 | Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco 2600 29 88 2717

Tecnolédgico de Estudios Superiores del Oriente del
111 . 1 1 1 3
Estado de México
112 Tecnoldgico Nacional de México 53650 53650
113 Tecnolédgico Nacional de México / Instituto Tecnologi- 4843 253 116 65 5277
co de Pachuca

114 | Tecnoldgico Nacional de México Campus Querétaro 38000 38000

115 Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana 11000 655 258 11913

116 Tecnoldgico Nacional de México Roque 31131 120 80 31331

117 Tecnolégico Nacional de Mex1co, Instituto Tecnoldgico 1627 39 2 0 1688

de Salina Cruz
118 Tecnolédgico Nacional de Memco/ Instituto Tecnoldgico 2500 100 £ 2640 5280
D Zitacuaro

119 Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico 7500 450 400 8350
de Puebla

120 Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico 5505 258 115 0 5878
de Toluca

121 Universidad de La Sierra 770 37 42 849

122 Universidad de La Sierra Judrez 343 36 24 403

123 Universidad del Mar 691 94 26 811

124 Universidad del Papaloapan. Campus Tuxtepec 710 6 3 719

125 Universidad Estatal de Sonora 16766 1042 611 18419
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126 Universidad Estatal del Valle de Ecatepec 78637 78637
127 Universidad Intercultural de San Luis Potosi 2504 189 120 2813
128 Universidad Intercultural del Estado de Tabasco 1046 75 61 24 1206
129 Universidad Intercultural Indigena de Michoacan 150 11 3 164
130 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 825 48 42 915
131 Universidad Interserr;.ma del Estado de Puebla- 300 30 10 340
Chilchotla
132 Universidad Politécnica de Francisco I. Madero 2711 151 107 2969
133 Universidad Politécnica de Gémez Palacio 1 1 1 3
134 Universidad Politécnica de Guanajuato 2500 250 120 2870
135 Universidad Politécnica de La Regién Riberena 500 45 15 560
136 Universidad Politécnic'a de La Zona Metropolitana de 40 25 ) 0 67
Guadalajara, (La Upzmg).
137 Universidad Politécnica de Querétaro 3676 127 167 3970
138 Universidad Politécnica de San Luis Potosi 5000 200 150 5350
139 Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui 110 20 0 0 130
140 Universidad Politécnica de Tapachula 979 84 24 1087
141 | Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente 50 15 3 68
142 Universidad Politécnica de Tulancingo 3252 216 94 3562
143 Universidad Politécnica de Zacatecas 1070 120 60 1250
144 Universidad Politécnica del Bicentenario 1400 82 50 1532
145 Universidad Politécnica del Valle de México Upvm 6105 337 115 6557
146 Universidad Politécnica del Valle de Toluca 3851 217 47 4115
147 Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo 2971 66 161 3198
149 Universidad Tecnolégica Cadereyta 1 1 1 3
150 Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes 4766 137 329 5232
151 Universidad Tecnolédgica de Bahia de Banderas 1620 104 62 1786
152 Universidad Tecnolédgica de Candelaria 245 12 3 260
153 Universidad Tecnolédgica de Chihuahua 5072 350 100 5522
154 Universidad Tecnolédgica de Coahuila 1 2 3 6
155 Universidad Tecnolédgica de Corregidora 400 50 60 510
156 Universidad Tecnolégica de Huejotzingo 3722 296 89 0 4107
157 Universidad Tecnolégica de Izucar de Matamoros 2000 200 75 2275
148 Universidad Tecnolégica de La Region Norte de 9000 104 55 9159
Guerrero
158 Universidad Tecnolédgica de La Tarahumara 50 14 2 66
159 Universidad Tecnolégica de Leén 8497 556 206 111 9370
160 Universidad Tecnoldgica de Los Valles Centrales de 1300 100 50 1450
Oaxaca

161 Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl 5000 300 170 5470
162 Universidad Tecnolédgica de Nogales 1890 120 66 2076
163 Universidad Tecnoldgica de Parral 1037 75 64 1176
164 Universidad Tecnoldgica de Salamanca 1986 369 29 2384
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165 Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio 3003 302 123 3428
166 Universidad Tecnoldgica de Tabasco 1986 320 178 2484
167 Universidad Tecnoldgica de Tecamac (Uttec) 76412 600 87 77099
168 Universidad Tecnolégica de Tehuacan 2000 95 100 2195
169 Universidad Tecnoldgica de Tijuana 3936 135 98 4169
170 Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji 4200 310 72 4582
171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez 3345 153 100 3598
172 | Universidad Tecnolédgica del Norte de Aguascalientes 20000 20000
173 Universidad Tecnoldgica del Poniente 500 21 8 529
174 | Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de México 1624 103 84 0 1811
175 Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca 5420 35 419 41 5915
176 Universidad Tecnolégica El Retofio 900 50 15 965
177 Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado 1663 %1 95 4019
de Morelos
178 Universidad Tecnoldgica Fidel Veldzquez 4874 349 67 5290
179 Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo 3885 205 100 4190
180 Universidad Tecnolégica Metropolitana 2140 328 120 50 2638
181 Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 0
182 Universidad Tecnoldgica Regional del Sur 796 44 41 7 888
183 Universidad Tecnoldgica Tamaulipas Norte 3250 250 80 3580
Totales 939922 30208 13204 3440 986774
Tabla 12. Instalaciones existentes
No. de
) asientos | No. de edificios No. de
NO. INSTITUCION disponi- construidos edificios
bles para exprofeso adaptados
usuarios
1 Centro de Informacion del ITSM 50 1
2 Instituto Tecnoldgico de Acapulco 732 1
3 Instituto Tecnolégico de Alvaro Obregén 11 1
4 Instituto Tecnoldgico de Canctin 400 1
5 Instituto Tecnolégico de Cd. Altamirano 90 1 1
6 Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc 254 1 1
7 Instituto Tecnoldgico de Chetumal 246 1 0
8 Instituto Tecnoldgico de Chihuahua 500 1 0
9 Instituto Tecnoldgico de China 48 0 0
10 Instituto Tecnolégico de Conkal 117 0 1
11 Instituto Tecnoldgico de Culiacin 600 1 0
12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada 171 0 1
13 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los 50 0 1
Cabos
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14 Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 26 0 1
15 Instituto Tecnoldgico de Hermosillo 280 1 1
16 Instituto Tecnoldgico de Huatabampo 50 1

17 Instituto Tecnoldgico de Huejutla 100 1 0
18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 60 0 1
19 Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa 30

20 Instituto Tecnoldgico de La Costa Grande 300 1

21 Instituto Tecnoldgico de La Laguna 400

22 Instituto Tecnoldgico de La Paz 307 1

23 Instituto Tecnolégico de La Piedad 150 1 0
24 Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca 40 1

25 Instituto Tecnoldgico de Lerma 40 0 1
26 Instituto Tecnoldgico de Matamoros 240

27 Instituto Tecnoldgico de Mérida 340 2

28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 30 1

29 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo 119 1 0
30 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn 144 1 1
31 Instituto Tecnoldgico de Oaxaca 192 1

32 Instituto Tecnoldgico de Ocotldn 61 1 0
33 Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga 39 0 1
34 Instituto Tecnoldgico de Parral 300 1
35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla 50 1 0
36 Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio 114 0 1
37 Instituto Tecnoldgico de San Marcos 20 1
38 Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan 50 1

39 Instituto Tecnoldgico de Tepic 230 1

40 Instituto Tecnoldgico de Tizimin 144 1 0
41 Instituto Tecnoldgico de Tldhuac Ii 68 0 1
42 Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco 103 1 0
43 Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla 360 1 1
44 Instituto Tecnolégico de Torredn 1970 23 24
45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez 180 1 0
46 Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvén 106 1 1
47 Instituto Tecnoldgico de Veracruz 544 1

48 Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia 100 1

49 Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca 120 0 0
50 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana 96 1 0
51 Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo 150 1

52 Instituto Tecnoldgico Superior de Acatldn de Osorio 104 1
53 Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan 122 1

54 Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme 140 1
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Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini En El

12
> Estado de Campeche 0
56 Instituto Tecnolégico Superior de Cd. Constitucion 100
57 Instituto Tecnoldgico Superior de Centla. 161
58 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo 204
59 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan 58
60 Instituto Tecnologico Superior de Comalcalco 120
Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo
61 120
Puerto
62 Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato 64
63 Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave 83
64 Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen 28
65 Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco 26
66 Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo 50
67 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato 250
68 Instituto Tecnolégico Superior de Jerez 55
69 Instituto Tecnoldgico Superior de La Region Sierra 180
Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de
70 139
Puebla
71 Instituto Tecnolégico Superior de Lerdo 80
72 Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, Puebla 56
73 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Reyes 140
74 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios 123
Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de La
75 12
Torre
76 Instituto Tecnol6gico Superior de Misantla 110
77 Instituto Tecnoldgico Superior de Perote 25
Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del
78 o 100
Rincén
79 Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro 50
Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
80 37
Texmelucan
Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel El
81 44
Grande
Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de Las
82 . 50
Colonias
83 Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papas- ”
quiaro
Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de
84 . 50
Rodriguez
85 Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula 22
86 Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan 72
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87 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca 72 1
88 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec 100
89 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco 38 0
90 Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid 98 15
Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano
91 2 2
Carranza
92 Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta 100 1
93 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica 40 0
Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado
94 . 89 0
de Hidalgo
95 Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato 130 1
Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de
96 , 80 1
Yucatdn
97 Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo Casas Grandes 106 1
98 Instituto Tecnoldgico Superior P'Urhépecha 60 1
99 Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente 50 1
100 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas 30 8
101 Tecnm/Cenidet 80
102 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco 276 1
103 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chicoloapan 26 1
104 Tecnolégico de Estudios ?uperlores de Chimalhua- 100 0
can
105 Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco 139 1
106 Tecnolégico de Estudios Superlores de Cuautitlan 110 1
Tzcalli
107 Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec 565 1
108 Tecnolodgico de Estudios Superiores de Jilotepec 124 0
109 Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del 3 1
Progreso
110 | Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco 105
Tecnolodgico de Estudios Superiores del Oriente del
111 . 40 0
Estado de México
112 Tecnoldgico Nacional de México 280 1
Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnold-
113 R 455 1
gico de Pachuca
114 Tecnolégico Nacional de México Campus Querétaro 280 2
115 Tecnoldgico Nacional de México Campus Tijuana 300 2
116 Tecnoldgico Nacional de México Roque 300 1
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Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnologi-

17 co de Salina Cruz >0 0 !
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégi-

118 . 40 1

co D Zitacuaro

Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolo-

119 . 125 1

gico de Puebla
120 Tecnologico Nac10n?l de México/Instituto Tecnolo- 369 ] 0

gico de Toluca
121 Universidad de La Sierra 42 1 1
122 Universidad de La Sierra Judrez 80 1
123 Universidad del Mar 248 2 0
124 Universidad del Papaloapan. Campus Tuxtepec 160 2 0
125 Universidad Estatal de Sonora 700 5 1
126 Universidad Estatal del Valle de Ecatepec 318 1
127 Universidad Intercultural de San Luis Potosi 320 8 3
128 Universidad Intercultural del Estado de Tabasco 337 2 1
129 Universidad Intercultural Indigena de Michoacan 40 0 2

Universidad Intercultural Maya
130 . 8 1
de Quintana Roo
131 Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Chil- 40 5 1
chotla
132 Universidad Politécnica de Francisco I. Madero 289 1
133 Universidad Politécnica de Gomez Palacio 175 1
134 Universidad Politécnica de Guanajuato 100 1 1
135 Universidad Politécnica de La Region Riberefia 25 1
Universidad Politécnica de La Zona Metropolitana de
136 . 30 1 0
Guadalajara, (La Upzmg).
137 Universidad Politécnica de Querétaro 144 1 0
138 Universidad Politécnica de San Luis Potosi 635 1 0
139 Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui 40 1 0
140 Universidad Politécnica de Tapachula 1
141 | Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente 40 0 1
142 Universidad Politécnica de Tulancingo 154 1
143 Universidad Politécnica de Zacatecas 68 1 1
144 Universidad Politécnica del Bicentenario 90 1
145 Universidad Politécnica del Valle de México Upvm 510 1 0
146 Universidad Politécnica del Valle de Toluca 326 1
147 Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo 149 1 1
Universidad Tecnolégica de La Region Norte de
148 56
Guerrero

149 Universidad Tecnoldgica Cadereyta 60 0 1
150 Universidad Tecnolégica de Aguascalientes 207 1
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151 Universidad Tecnoldgica de Bahia de Banderas 93 0 0
152 Universidad Tecnoldgica de Candelaria 1 0 0
153 Universidad Tecnolédgica de Chihuahua 220 1 0
154 Universidad Tecnolégica de Coahuila 173 1 1
155 Universidad Tecnoldgica de Corregidora 50 1

156 Universidad Tecnolédgica de Huejotzingo 274 1 0
157 Universidad Tecnoldgica de Izucar de Matamoros 80 1 0
158 Universidad Tecnoldgica de La Tarahumara 18 1 0
159 Universidad Tecnoldgica de Leén 427 2 2
160 Universidad Tecnoldgica de Los Valles Centrales de 150 1

Oaxaca

161 Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéoyotl 250 1
162 Universidad Tecnoldgica de Nogales 80 1

163 Universidad Tecnoldgica de Parral 280 1 1
164 Universidad Tecnolégica de Salamanca 156 1 0
165 Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio 200 01 0
166 Universidad Tecnoldgica de Tabasco 237 1 0
167 Universidad Tecnoldgica de Tecdmac (Uttec) 305 1

168 Universidad Tecnoldgica de Tehuacan 150 1

169 Universidad Tecnologica de Tijuana 220 1

170 Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji 273 1

171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Judrez 40 1 0
172 | Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes 175

173 Universidad Tecnoldgica del Poniente 75 1

174 Universidad Tecnolég%cz.l del Sur del Estado de 50 1 0

México
175 Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca 239 0 0
176 Universidad Tecnoldgica El Retofio 150 1 1
177 Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado 227 1
de Morelos

178 Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez 157 1 1
179 Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo 180 6
180 Universidad Tecnoldgica Metropolitana 120 1 3
181 Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 240 1

182 Universidad Tecnoldgica Regional del Sur 100 1

183 Universidad Tecnoldgica Tamaulipas Norte 200 1 0

29853 200 113
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Tabla 13. Automatizacion

NO. INSTITUCION Software
1 Centro de Informacion del ITSM SIABUC
2 Instituto Tecnolégico de Acapulco SIABUCS
3 Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregén 1
4 Instituto Tecnoldgico de Cancun SIABUC
5 Instituto Tecnoldgico de Cd. Altamirano SI
6 Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc SIABUC 9
7 Instituto Tecnolégico de Chetumal SIABUC9
8 Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Siabuc9
9 Instituto Tecnoldgico de China Excel
10 Instituto Tecnoldgico de Conkal SIABUC 9
11 Instituto Tecnolégico de Culiacdn siabuc
12 Instituto Tecnoldgico de Ensenada SIABUC
13 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos siabuc 8
14 Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero SIABUC
15 Instituto Tecnolégico de Hermosillo SIABUC 8
16 Instituto Tecnoldgico de Huatabampo siabuc
17 Instituto Tecnolégico de Huejutla SIABUC 8
18 Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa 1
19 Instituto Tecnoldgico de La Chontalpa
20 Instituto Tecnoldgico de La Costa Grande Ninguno
21 Instituto Tecnologico de La Laguna PINAKES
22 Instituto Tecnoldgico de La Paz Siabuc
23 Instituto Tecnoldgico de La Piedad SIABUC9
24 Instituto Tecnoldgico de La Zona Olmeca
25 Instituto Tecnoldgico de Lerma siabuc
26 Instituto Tecnoldgico de Matamoros SICI Siswm;ﬂz::ﬁ:ﬁss Centro de
27 Instituto Tecnoldgico de Mérida SIABUC 9
28 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta siabuc 8
29 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo SIABUC, PROPIO
30 Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledén Siabuc
31 Instituto Tecnoldgico de Oaxaca SIABUC VERSION 9
32 Instituto Tecnoldgico de Ocotldn SIABUC 8
33 Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga SIABUC9
34 Instituto Tecnoldgico de Parral WINDOWS
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35 Instituto Tecnoldgico de Pochutla

36 Instituto Tecnolégico de San Juan del Rio SIABUC

37 Instituto Tecnoldgico de San Marcos

38 Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan Aplicaciéon web

39 Instituto Tecnoldgico de Tepic 1

40 Instituto Tecnoldgico de Tizimin siabuc 8

41 Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Ii SIABUC

42 Instituto Tecnologico de Tlajomulco SIABUC 8

43 Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla SIABUC

44 Instituto Tecnoldgico de Torre6n WINDOWS 7 PRO OA LATAM

45 Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez siabuc version 8.0

46 Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvén OFFICE 2013

47 Instituto Tecnoldgico de Veracruz SIABUC

48 Instituto Tecnologico del Valle de Morelia SIABUC

49 Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca SIABUC

50 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana 1

51 Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo SIABUC

52 Instituto Tecnoldgico Superior de Acatldn de Osorio SIABUC 5

53 Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingdn Siabuc9

54 Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme Sistema Propio

55 Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini En El Estado de Pinakes
Campeche

56 Instituto Tecnoldgico Superior de Cd. Constitucién SIABUC 08

57 Instituto Tecnoldgico Superior de Centla. SIABUC

58 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo SIABUC9

59 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan SIABUC?)P;%(O)I;ES;O&ACIES ASE DE

60 Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco Sistema Bibliotecario Interno

61 Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto Biblio 4.21

62 Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato SIABUC9

63 Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave SIABUC9

64 Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchen WINDOWS 7 O SUPERIOR

65 Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco Ninguno

66 Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo SIABUC

67 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato SIABUC Universidad de colima

68 Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez NINGUNO

69 Instituto Tecnoldgico Superior de La Region Sierra Siabuc

70 Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de Puebla SIABUC
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71 Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo SIABUC 9
72 Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, Puebla N.A.
73 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Reyes SIABUC
74 Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios siabuc
75 Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de La Torre SIABUC
76 Instituto Tecnolégico Superior de Misantla SIABUC
77 Instituto Tecnolégico Superior de Perote Ninguno
78 Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincon SIABUC
79 Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro
SIABUC (Sistema Integral Automatizado
80 Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan de Bibliotecas de la Universidad de
Colima)

81 Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel El Grande ALEXANDRIA V5
82 Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de Las Colonias SIABUC
83 Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro Siabuc 9
84 Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez SIABUC 8

SIABUC 8 (SISTEMA INTEGRAL
85 Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECAS

DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA)
86 Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlin 1
87 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca 1
88 Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec Base de datos en Excel
89 Instituto Tecnolégico Superior de Tlaxco SIABUC, OFFICE
90 Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid siabuc9
91 Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza SIABUC
92 Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta SIABUC
93 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica Microsotf Excel
94 Instituto Tecnologico Sup(?rior del Oriente del Estado de SISTEMA DE BIBLIOTECA ITESA
Hidalgo
SIABU(‘:9 (SISTEMA DE ADMINIS-
95 Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato TRACION DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE COLIMA)

96 Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan SIABUC 8.0
97 Instituto Tecnolégico Superior Nuevo Casas Grandes SIABUC
98 Instituto Tecnoldgico Superior P'Urhépecha 1
99 Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente Tromework de php laravel MVC Y HTML
100 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas 1
101 Tecnm/Cenidet SIABUC
102 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco SIABUC9
103 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chicoloapan
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104 Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan base de datos
105 Tecnolodgico de Estudios Superiores de Coacalco SIABUC XXI
106 Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitldn Izcalli SIABUC 9
107 Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec SIABUC 9
108 Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec 1
109 | Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso
110 Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco Siabuc
111 Tecnolégico de Estudios Supe]ri.ores del Oriente del Estado de siabuc

México
112 Tecnoldgico Nacional de México SIABUC
113 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de siabuc

Pachuca
114 Tecnoldgico Nacional de México Campus Querétaro SIABUC
115 Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana SIABUC
116 Tecnolégico Nacional de México Roque SIABUC
117 Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnolodgico de 1

Salina Cruz
118 Tecnolégico Nacional de M,éxico/lnstituto Tecnolédgico D SIABUC
Zitdcuaro

119 Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de SIABUC 9

Puebla
120 Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de SISTEMA INTERNO DE ADMINISTRA-

Toluca CION (SIA)
121 Universidad de La Sierra SIABUC
122 Universidad de La Sierra Judrez Siabuc
123 Universidad del Mar SIABUC Versién 9
124 Universidad del Papaloapan. Campus Tuxtepec SIABUC
125 Universidad Estatal de Sonora SIABUC
126 Universidad Estatal del Valle de Ecatepec Se esml;;:ﬂ;:;?gg (lja: Sg;:g%ng; parala
127 Universidad Intercultural de San Luis Potosi
128 Universidad Intercultural del Estado de Tabasco SIABUC 9
129 Universidad Intercultural Indigena de Michoacan Excel
130 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo Sistema de gestién bibliotecaria Koha
131 Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla EXEL
132 Universidad Politécnica de Francisco I. Madero
133 Universidad Politécnica de Gomez Palacio BASE DE DATOS EXCELL
134 Universidad Politécnica de Guanajuato JANIUM
135 Universidad Politécnica de La Region Riberefia 5
136 Universidad Politécnica de La Zona Metropolitana de Guadala- 0

jara, (La Upzmg).
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137 Universidad Politécnica de Querétaro SIABUC
138 Universidad Politécnica de San Luis Potosi SIABUC
139 Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui Excel
140 Universidad Politécnica de Tapachula
141 Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente Sistema Koha version 17.05.05.000
142 Universidad Politécnica de Tulancingo Siabuc
143 Universidad Politécnica de Zacatecas siabuc9
144 Universidad Politécnica del Bicentenario 1
145 Universidad Politécnica del Valle de México Upvm SIABUC
146 Universidad Politécnica del Valle de Toluca SIABUC9
147 Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo SIABUC
149 Universidad Tecnoldgica Cadereyta Ninguno
150 Universidad Tecnolégica de Aguascalientes ?ﬁ?ﬁé%&ML?ig;%gNOilﬁ}S{fl?ﬁ/%?
151 Universidad Tecnolégica de Bahia de Banderas SIABUC 8
152 Universidad Tecnolégica de Candelaria OFFICE
153 Universidad Tecnolégica de Chihuahua SEIBO desarrollado por la UTCH
154 Universidad Tecnoldgica de Coahuila SIABUC
155 Universidad Tecnoldgica de Corregidora 1
156 Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo 2
157 Universidad Tecnolégica de Izucar de Matamoros saiiut
148 Universidad Tecnolégica de La Region Norte de Guerrero SIABUC
158 Universidad Tecnoldgica de La Tarahumara Abies 2.0
159 Universidad Tecnoldgica de Leén JANIUM
160 Universidad Tecnolégica de Los Valles Centrales de Oaxaca Microsoft oficce
161 Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl JANIUM
SIABUC (SISTEMA INTEGRAL DE
162 Universidad Tecnoldgica de Nogales AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS
DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA)
163 Universidad Tecnoldgica de Parral PINAKES
164 Universidad Tecnoldgica de Salamanca MICROSOFT OFFICE EXCEL
165 Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio 1
166 Universidad Tecnoldgica de Tabasco Janium
167 Universidad Tecnoldgica de Tecamac (Uttec) Sisterna Janium (ecril(if)o ceso de alimenta-
168 Universidad Tecnoldgica de Tehuacdn SIABUC 9
169 Universidad Tecnolédgica de Tijuana koha
170 Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji ALTAIR
171 Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez Ninguno
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172 Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes Janium

173 Universidad Tecnolégica del Poniente Excel y pagina web disefiada por maestro

174 Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de México EXCEL

175 Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca SISTEMA PINAKES
Computadora Dell XPS 8700, Intel Core

176 Universidad Tecnolégica El Retoiio 15-4460 3.20GHz, 8GB RAM, 1TB DD,

Windows 10 Pro 64 bits
177 Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de JANIUM y SIABUC
Morelos

178 Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez SIABUC

179 Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo

180 Universidad Tecnoldgica Metropolitana SIABUC

181 Universidad Tecnoldgica Paso del Norte SIABUC

182 Universidad Tecnoldgica Regional del Sur No

183 Universidad Tecnoldgica Tamaulipas Norte Paquetes de aplicacion MsOffice
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UASLP ) FACULTAD DE 1 DIRECCION DE
CIENCIAS DE LA v FOMENTO EDITORIAL

Desde un enfoque critico, Bibliotecas y bibliotecologia en México, presenta
un esfuerzo para la elaboracion de un estado del arte de diferentes temas
relacionados con la disciplina bibliotecolégica y las ciencias de la
informacion en el pais. La finalidad es que, a partir de datos actualizados,
se propicie el analisis y la generacion de conocimiento que facilite la toma
de decisiones en los diferentes ambitos de la teoria y la practica en las
ciencias de la informacién.

Con la introducciéon de J. Alberto Arellano, se da inicio a las diez
colaboraciones que destacados especialistas hicieron llegar y que, en este
primer volumen presentan los capitulos: Origenes de la bibliometria en
México, Desarrollo actual y perspectivas; Las Bibliotecas de las
Universidades Publicas estatales de educacion superior; Bibliotecas
especializadas en México. Una mirada actual; Luces y sombras de la
legislacion bibliotecaria en México: a 30 afios de la ley general de
bibliotecas; Industrias de la informacion editorial en México; Desarrollo y
tendencias de la formacion de usuarios de la informacion en México;
Archivos y Archivistica, su situacién en México; Una aproximacion a las
bibliotecas de las universidades tecnolégicas, politécnicas, interculturales
e institutos tecnoldgicos publicas; Andlisis preliminar de las bibliotecas
publicas en México; Cooperacion bibliotecaria en México: distintos
escenarios, los mismos retos.

Queda abierta la invitacion para integrar en otros volimenes, las
colaboraciones que los profesionales interesados pudieran considerar.
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